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Resumen:

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TICs) han cobrado un creciente interés
en el dmbito educativo. La necesidad de comunicarnos de forma eficiente resulta de gran
importancia en la sociedad moderna. Nuestra propuesta de intervencién tiene como objetivo el
diseno de una herramienta tecnoldgica que permita en tiempo real la comunicacion fluida y
bidireccional. Hemos partido de la base de la implicacién y responsabilidad compartida, de la
capacidad para fomentar las relaciones que se establecen entre todos los entornos en los que
interactUan en su desarrollo socioeducativo los menores con discapacidad desde las primeras
etapas. Esta propuesta es una decidida apuesta para ayudar a visibilizar al colectivo de
escolares con discapacidad. Todo esto se ha realizado mediante el andlisis documental para la
mejora del procedimiento de produccion de canales educativos de comunicacién y la posterior
validacién de estos criterios. Este proyecto ha contado con la participacién de 30 expertos de
diferentes disciplinas relacionadas con la creacidon de PCMM. Concretamente, estos expertos
son docentes, pedagogos, psicoélogos, especialistas en audicidn y lenguaje, fisioterapeutas,
monitores de extraescolares, familia, disenadores multimedia, disenadores de contenidos
educativos y especialistas en disefio de aplicaciones informdticas. La implementacion de la
PCMM se ha realizado en un colegio de inclusion de cardcter concertado, en la etapa de
educacion primaria y concretamente en Segundo Ciclo.

Palabras clave: Educacion Especial; Agentes de Intervencién; Tecnologias de la Informacidon y la
Comunicacién; Desarrollo

Abstract:

Information and Communication Technologies (ICTs) have become increasingly important in the
educational field. The need to communicate efficiently is essenfial in modern society. The aim of
our intervention proposal is to design a technological tool that allows fluid and bidirectional
communication in real time. We have started from the basis of shared involvement and

1 Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) (Espana); joseantonio.camacho@unir.net;
https://orcid.org/0000-0002-6912-8462

2 Colegio CEM Hipatia-Fuhem (Espanal); laura.magan33@gmail.com; = https://orcid.org/0000-0002-6912-
8462



https://doi.org/10.21071/edmetic.v10i1.12469
mailto:joseantonio.camacho@unir.net
mailto:joseantonio.camacho@unir.net
mailto:laura.magan33@gmail.com

Camacho-Conde, J.A., & Magdn-Alvite, L.

responsibility, of the capacity to foster the relationships established between all the environments
in which children with disabilities interact in their socio-educational development from the early
stages. This proposal contains a strong commitment to help make visible the disabled student
groups and has been carried out through documentary analysis in order to improve the
production process of educational communication channels and the subsequent validation of
these criteria. In this project, 30 experts participated from different disciplines related to the
creation of MMCPs. Specifically, the experts were teachers, pedagogues, psychologists, hearing
and language specidalists, physiotherapists, extracurricular monitors, family members, multimedia
designers, educational content designers and specialists in computer application design. The
implementation of the MMCP was carried out in a state-funded inclusive school, in the primary
education stage and specifically in the Second Cycle.

Key Words: Special Education; Intervention Agents; Information and communication
Technologies; Development.
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1. INTRODUCCION Y ESTADO DE LA CUESTION

En la sociedad actual, resulta evidente que las nuevas Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC) adquieren un gran protagonismo. En
torno a la educacion, cada vez es mdas frecuente el uso de medios
tecnoldgicos para establecer comunicaciones sobre todo entre la escuela y
las familias (Ballesta & Cerezo, 2011; Bordalba, 2016), convirtiéndose asi en las
principales herramientas para la divulgacion de cualquier actividad
relacionada con el centro. La entrada de las TIC en el contexto educativo ha
proporcionado nuevos medios de comunicacion y nuevas formas que sirven
para informar y hacer participe el dmbito familiar en el proceso educativo,
mejorando las relaciones entre ambos agentes (Sdnchez & Cortada, 2015).
Estudios recientes han puesto de manifiesto el liderazgo que tienen los
profesores en el uso de las TIC dentro y fuera de la escuela (Chiu, 2020),
destacando el marco ecoldégico que tiene el trabagjo en red y que invita a la
colaboracion de los padres con sus hijos en el uso de la tecnologia (Paiva,
Morais & Moreira, 2017).

1.1. Aplicacién de las TIC al dGmbito de la Educacién Especial

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) engloban todos
aqguellos instrumentos que transmiten y recolectan informacion a nivel
electrénico, que sirven como fomento y desarrollo econdmico de la industria
manufacturera y de servicios. Las TIC son todas aquellas vias que nos permiten
obtener una gran cantidad de informacion ininterrumpida e inmediata que
resultan de gran importancia, mejorando los estilos de vida coftidianos de cada
una de las personas que engloban las sociedades actuales. Las TIC poseen
caracteristicas mediante la que se puede crear un soporte que ayude a
comunicarnos haciendo desaparecer el tiempo vy las distancias geogrdficas
(Romo, 2017).

La relacidon multiprofesional e interprofesional son dos de los aspectos -si
cabe- mds importantes que se deben tener en consideracidn en las
infervenciones llevadas a cabo para la mejora del desarrollo del alumnado en
el dmbito de la Educacion Especial (EE) (Ferndndez, Rodriguez & Rodriguez,

2010). La coordinacion, entre ofras intervenciones, entre los diversos
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profesionales que giran en torno al desarrollo de los menores estd considerada
una de las fuentes mds potentes para conseguir que el desarrollo sea
favorable (Soto-Vigil, 2020).

Segun diversos estudios en el dmbito educativo (Arostegui, Beloki, &
Darretxe, 2013; Bolivar, 2006; Garcia-Bacete, 2003) podemos saber que
cuando los agentes primarios del entorno de los menores participan
habitualimente en la vida escolar en colaboraciéon con la escuela, por lo
general, los resultados en el desarrollo del alumnado mejoran. Este hecho
propicié que a partir de los anos 70 en Espana se modificaran las leyes
tratando de satisfacer las necesidades de |la sociedad teniendo como objetivo
principal promover una estrecha colaboracion entre todos los agentes que
intervienen en el proceso educativo.

En el dmbito pedagdgico, florece el interés por el estudio de las TIC con
fines curriculares (Area, 2010), pero no ha sido hasta los Ultimos afos cuando
han aparecido diversos autores que dan a conocer la necesidad de
desarrollar las TIC en la relacion familia-escuela (Hohlfeld, Ritzhaupt & Barron,
2010). En el dmbito nacional, los estudios que se interesan por esta cuestion
resultan insuficientes. Los canales de comunicacién no solamente han de existir
formalmente, sino que deben propiciar las interacciones sociales entre
profesores y padres; conocerse mejor, crear una conciencia de grupo e
identificarse con el centro.

Aguilar y Leiva (2012) exponen algunas mejoras que varios centros
educativos espanoles llevan a cabo con el fin de facilitar la relacién entre
alumnado y profesionales. Las TIC pueden utilizarse para fomentar la
implicacion familiar en la construccion del cenfro educativo desde una
perspectiva social, es decir, para invitar a las familias a participar en el proceso
general de educaciéon de los discentes (Sdnchez y Cortada, 2015; Vdzquez,
Lopez & Colmenares, 2014). Ademds, algunos frabajos sobre el uso de las TICs
con los menores con discapacidad se han cenfrado en elementos
multisensoriales para facilitar la experimentacion del nino con su entorno y con
el fin de que puedan ser aplicadas a ninos con cierta falta de experiencias de
vida, con dificulfades de aprendizaje, o con necesidad de refuerzos (Ferreyra,
Méndez & Rodrigo, 2014).
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Un reciente estudio de revision llevado a cabo por Silva y Rodriguez
(2018) ha enconfrado que algunas de las investigaciones no especifican qué
tipo de soportes TIC utilizan. Sin embargo, el acceso a las TIC (textos centrados
en recursos, dispositivos, etc., que ayudan a las personas con discapacidad y
TEA a beneficiarse de las TIC) es el drea mds trabajada (31%), seguido del drea
comunicativo-lingUistica y otras dreas (expresion artistica, inglés, competencia
digital, autonomia, entre ofros) con un 13%, respectivamente. Seguidamente,
se encuentra el aprendizaje y uso de las TIC (experiencias concretas de
utilizacion de las TIC por parte de personas con discapacidad y TEA), con un
11% y el drea cognitiva: atencién, percepcion, memoria (8%).

Brazuelo y Gallego (2009), por su parte, dan a conocer en un estudio de
casos como el uso de los SM para informar sobre la hora y el dia de los
encuentros con los tutores aumenta la participacion de las familias. Ballesta y
Cerezo (2011) recogen la necesidad de formacion familiar en el uso de las
tecnologias en el dmbito educativo. A estas teorias se suman Vazquez, Lopezy
Colmenares (2014) que exponen que el uso de las TIC, mejoran la implicacion
del nucleo familiar en las escuelas.

Aun asi, las adaptaciones informdticas que se realizan y la aparicion de
continuos avances en materia de educacion encuentran dificil aplicacién en
la realidad. A esto, podemos sumar la poca implicacién por parte de los
agentes educativos debido a la escasez de tiempo que la vida cotidiana
permite, reduciéndose su aplicacidén a simples actuaciones relacionadas con
temas de gestion escolar (Venegas-Ramos, Luzardo & Pereira, 2020).

El uso de los dispositivos moviles en el aula es un tema de plena
actualidad (Santfiago, Trabaldo, Kamijo & Ferndndez, 2015) y existe un
emergente interés en la comunidad educativa sobre su aplicabilidad
educativa (Johnson, Adams-Becker, Estrada, & Freeman, 2014; Aguado,
Martinez, Canete-Sanz, 2015) y por las multiples posibilidades que tienen de
enriquecer el proceso educativo (Traxler & Wishart, 2011; Maich & Hall, 2016).
Asistimos a una sofistica evolucién de los dispositivos tecnoldégicos en la
educacion (Kanematsu & Barry, 2016), y desarrollo exponencial de
aplicaciones educativas, que con cardcter de ubicuidad constante quieren
abrir nuevas rutas de ensenanza y aprendizaje (HaBler, Major, & Hennessy,
2015; Kim & Frick, 2011).
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La comunicacion activa y la organizacion del trabajo interdisciplinario
exige una serie de cambios en la actitud individual. Esto supone admitir los
diferentes puntos de vista profesionales frente a la dificultad de la situacion
que se estd estudiando, concretamente cuando es necesario variar la
ensenanza que permita fortalecer los aprendizajes del alumnado en EE.
Ademds, estas herramientas tienen que considerar que los alumnos con
discapacidad intelectual, especialmente los ninos con Sindrome de Down,
tienen un gran potencial para aprender a leer, aunque existe una gran
variabilidad en los niveles de lectura que finalmente se alcanzan (Kay-Raining
Bird y Chapman, 2011) y cualquier intervenciéon temprana en este alumnado
tiene que frabajar el ritmo y la atencidén ya que predicen la lectura y nos
ayuda a comprender qué aspectos son importantes para entrenar desde una
edad muy temprana (Robles-Bello, S&nchez-Teruel & Camacho-Conde, 2020).

Nuestro propdsito es disenar una herramienta tecnoldgica que permita
en tiempo real la comunicacion fluida y bidireccional. Por ello, se partird desde
la base de la implicacidon y responsabilidad compartida, que pretende
aumentar el fomento de las relaciones que se establecen entre todos los
entornos que interactian a lo largo del desarrollo de los menores con
discapacidad desde las primeras etapas. Uno de los grupos que
habitualmente resultan “invisibles” en las investigaciones sobre comunicacion y
nuevas tfecnologias son las personas con discapacidad intelectual (Gutiérrez &
Martorell, 2011). Esta propuesta es una decidida apuesta para ayudar a

visibilizar al colectivo de escolares con discapacidad.

1.2. Caracteristicas de una Plataforma de Comunicacion Multimedia Movil
Una Plataforma de Comunicacion Multimedia Movil, es un entorno informdtico
que contiene diversas herramientas asociadas y optimizadas para fines
docentes. Su principal funcidn radica en el acceso a la creacion y gestion de
recursos completos via internet sin necesidad de tener conocimientos de
programacién avanzados.

Las plataformas de comunicacion tienen, frecuentemente, una
estructura modal que hace posible la adaptacidon de los distintos centros
educativos a sus propias realidades. Cuentan, de manera estructural, con

diversos modulos que consiguen responder a las necesidades de los diversos
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trdmites que se presentan en los centros educativos a tres grandes niveles:
gestion académica, de comunicacioén y del propio proceso de E-A (Villalonga
& Marta-Lazo, 2015).

Para ello, estos medios tecnoldgicos suministran a los usuarios dmbitos
de ftrabajo compartidos que permiten el intercambio de informacién,
incorporando en sus bases herramientas de comunicacién (chats, correos,
foros, blogs, etc.).

El funcionamiento de estas plataformas, en el dmbito educativo, estd
orientado a conceder asistencia a varios perfiles de usuario: profesionales del
propio cenfro educativo, padres y madres y alumnos. Cada uno de estos
perfiles se encuentra identificado por medio de un nombre de usuario y una
contrasena, a través de los cuales tiene acceso a la plataforma (Rodriguez,
2009).

2. FUNCIONES DE LAS PLATAFORMAS DE COMUNICACION MULTIMEDIA
MOVIL

Para poder cumplir las funciones que se espera de ellas y a qué tipo de
puUblico va dirigida -en nuestro caso, estudiantes- (Prieto, 2018), estas
plataformas han de incluir una serie de herramientas minimas, que podrian ser
agrupadas en:

= Recursos de gestion de materiales, que permiten a los profesionales
poner a disposicion de todos los participantes informacion en forma de
archivos de diferente indole: pdf, xls, doc, txt, html, etc. organizados a
través de distintos directorios.

= Recursos de comunicacidén y participacién, como los conocidos foros
de intercambio de informacion, chats, servicios de mensajeria interna
que permiten enviar mensajes individuales y/o grupales.

= Recursos de seguimiento, como cuestionarios, entrevistas, acuerdos,
informes de actividad, planillas de calificacion.

» Herramientas de cardcter administrativo y autorizaciones. En estos casos
los documentos se rellenardn online y la firma se realizard mediante la
autentificacion del usuario con nombre y contrasena.

* Herramientas complementarias. Este dmbito es el que se somete a

estudio ya que se han detectado diversas carencias en las plataformas
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actuales. Mds adelante se realizard la presentacion de la herramienta

dénde se verdn paliadas estas carencias.

El diseno de las plataformas, en la actualidad, estd orientado
genéricamente a dos usos: por un lado, la conocida educacidon a distancia,
pionera en la utilizacion de este recurso y, por otro lado, el uso como
complemento de la educacion presencial. En la actualidad, estas plataformas
se estan utilizando para proporcionar espacios de participacion y creacion de
informacion (Couoh, Solis, Pérez, Salgado & Barrero, 2019; Gallardo-Lopez y
Ldzaro, 2019; Garcia, Luengo & Torres, 2019), mejordndose con uso las
competencias digitales del alumno (Camacho-Conde & Munoz-Arbona, 2019).
Atendiendo a sus funciones como complemento al proceso de E-A, algunas
de las mds destacadas y conocidas podrian ser:

- Larelacion entre docentes a través de redes, en las cuales comparten
recursos, experiencias, etc.

- La gestidon académica a nivel administrativa del centro educativo como
la secretaria.

- La alfabetizacién digital de alumnos y profesores.

- Eluso diddctico que facilita los procesos de E-A.

-  Elacceso al procesamiento de datos.

3. EL DISENO DE UNA BUENA PCMM: USABILIDAD Y EXPERIENCIA DEL
USUARIO

La usabilidad hace referencia a la garantia de que los productos interactivos
cumplen con los siguientes objetivos (Nielsen & Budiu, 2013):
e Efectividad: que la aplicacién consiga los objetivos propuestos.
e Eficiencia: que los objetivos se consigan con el menor nUmero de
recursos
e Seguridad: que el usuario esté protegido ante condiciones peligrosas y
situaciones indeseables.
e Utilidad: que el producto proporcione las funciones que el usuario quiere
y necesita.
e Facilidad de aprendizaje: que el sistema sea facil de aprender a usar.
e Transparencia: que el usuario pueda centrarse en la tarea y no en el

funcionamiento de la herramienta.
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La interaccidon emocional es un drea emergente en el diseno de
aplicaciones interactivas (Berrazueta, Patricio & Mosquera, 2019). Los
productos interactivos deben provocar determinadas emociones en los
usuarios. Nielsen y Budiu (2013, p. 128) declaran que «la interaccion emocional
tiene que ver con coémo nos sentimos y reaccionamos en la interaccién con las
tecnologias». Por tanto, el diseno de estilo de una interfaz puede influir en el
impacto emocional. Las formas, las fuentes, los colores y los elementos graficos,
enfre ofros, deben buscar un equilibrio en la forma de combinarlos para que el
impacto sea agradable. Ademds, un estudio reciente con alumnado con TEA
ratfifica las dificultades de los alumnos para desarrollar las competencias que
infegran la inteligencia emocional. Destacan especialmente, el infimo
conocimiento de las emociones secundarias, las dificultades en atencién
global o el nivel de desarrollo inferior de la empatia y el juego simbdlico
(Hernadndez-Nunez, & Camacho-Conde, 2020).

Por las razones antes mencionadas, la experiencia del usuario debe
tener en cuenta ciertos objetivos en cuanto a provocar aspectos emocionales
deseables en el usuario. Nielsen y Budiu (2013, p. 23) recogen los siguientes:
satisfactorio, agradable, atractivo, placentero, emocionante, entretenido, Util,
motivador y desafiante, mejora de la sociabilidad, apoyo a la creatividad,
estimula la cognicién, divertido, provocativo, sorprendente y gratificante. Estos
autores establecen los principios mds comunes de diseno de la interfaz para
una buena experiencia del usuario Nielsen y Budiu (2013, p. 25).

Por otra parte, la cognicién también ha sido descrita en términos de
procesos especificos que deberiamos tener en cuenta para el diseno de
aplicaciones interactivas. Nielsen y Budiu (2013) incluyen diversas implicaciones
para tener en cuenta estos procesos en el diseno de una aplicaciéon que se
muestran en la tabla 2.

En las tablas 1y 2, se recogen todos los criterios tratados para el diseno
de una buena aplicacion. La tabla 2 muestra las implicaciones de disefo para
muestra las implicaciones de diseno para la optimizacién de la creaciéon de la
plataforma. La tabla 3 frata los conceptos de usabilidad y experiencia del

usuario. optimizacién de la creacién de la plataforma.
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Cuando los recursos y los instrumentos digitales de comunicacion, y entre ellos

las PCMM, estdn disenados con arreglo a criterios aprobados se convierten en

recursos ideales para conseguir un aprendizaje significativo e interdisciplinar.

Tabla 1. Criterios para la creacién de una buena aplicacion: usabilidad y experiencia del usuario

Usabilidad Eficiencia Los objetivos se consiguen con
Efectividad el menor nUmero de recursos. La
aplicacion consigue los
objetivos propuestos.
Seguridad El usuario estd protegido ante
condiciones peligrosas y
situaciones indeseables.
Utilidad El producto proporciona las
funciones que el usuario quiere
y/0 necesita.
Facilidad de El sistema es facil de aprender a
aprendizaje usar.
Transparencia El usuario puede enconfrarse en
una tarea y no en el
funcionamiento de la
herramienta.
Experiencia Interaccién Aspectos Satisfactorio, agradable,
del usuario emocional emocionales atractivo, placentero,
deseables emocionante, entretenido, Util,
motivador y desafiante, mejora
de la sociabilidad, apoyo a la
creatividad, estimula la
cognicién, divertido,
provocativo, sorprendente,
grafificante, efc.
Principios de Visibilidad Los controles e indicadores son
diseno faciimente identificables, los
(interfaz) usuarios saben lo que hacen.
Feedback La retroalimentacioén al usuario

Restricciones

Consistencia

Captacion
intuitiva

ayuda a conocer lo que ha
hecho y lo que va a hacer.
Se limitan los tipos de
interaccién (p.e. desactivando
opciones no deseadas en un
Caso).

Interfaz coherente (p.e. utilizar
elementos similares para realizar
tareas similares)

El usuario sabe cémo usar la
aplicacién.

En el caso particular de las PCMM, es aconsejable seguir una serie de

pautas bdsicas durante su creacidén, ya que el establecimiento de unas pautas

asegura tener en cuenta todos los factores necesarios y/o deseables que
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deberian incluir

caracteristicas.

estas aplicaciones. A continuacion, se muestran las

Tabla 2. Pautas bdsicas para la creacion y el disefio de una buena plataforma de comunicacion

PAUTAS BASICAS DE LAS PLATAFORMAS DE COMUNICACION

Centralizacion

Y
automatizacion

Que optimice la gestion del aprendizaje

Flexibilidad

La plataforma  debe ser adaptada tanto para los
profesionales del centro como para los diversos
profesionales que fuera del dmbito educativo estén
embaucados en el desarrollo del menor. Asi como para los
distintos contenidos.

Intferactividad

Los usuarios se convierten en los protagonistas de su propio
aprendizaje a través del autoservicio.

Estandarizacion

Permite  ufilizar recursos readlizados por  diferentes
profesionales pudiendo personalizarlos y adaptarlos a la
infervencién de cada uno.

Escalabilidad

Las plataformas deben funcionar con una cantidad
elevada de usuarios segun las necesidades del alumno.

Funcionalidad

indice que hace que cada plataforma sea adecuada
funcionalmente segun las necesidades de los usuarios.

Usabilidad

La plataforma debe permitir que los usuarios puedan
utilizarla con el fin de alcanzar un objetivo concreto.

Ubicuidad

Esta serd la capacidad que tiene que la plataforma para
generar tranquilidad a los usuarios y hacerles ver que todo
lo que necesiten van a encontrarlo en dicho entorno virtual.

Integracioén

Estas plataformas deben poder integrarse con otro tipo de
aplicaciones que permitan medir el impacto y la eficacia
de la misma.

Ademds de las pautas bdsicas, se debe tener en cuenta que la

infencidn con la cual ha sido disenada la plataforma de comunicacion

multimedia movil contribuye de forma activa en su caracterizaciéon, en

cuestiones como: caracterizaciones pedagdgicas, modos de gestion y

posibilidades tecnologias de las propuestas realizadas por los usuarios que van

a ser consumidores de la misma.

Siguiendo en esta linea, para que una plataforma virtual pueda

desempenar su cometido debe incluir cuatro herramientas bdsicas (Delia,
Galddmez, Thomas & Pesado, 2013):
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Learning Managament System (LMS): Es la herramienta que permite que
todos los usuarios puedan contactar entre ellos y dénde se realiza el
seguimiento del desarrollo del menor.

Learning Content Management System (LCMS): Es la herramienta que
permite publicar y gestionar los contenidos utilizados a lo largo del
desarrollo del menor.

Herramientas de comunicacién: Son aquellas que permiten la
participacion de todos los usuarios y el intercambio de informacién. En
el siguiente punto desarrollaremos esta informacion.

Herramientas de administracion: Son las herramientas que permiten la
gestion de diversos permisos de acceso dentro de la plataforma.

En el caso particular de las plataformas de comunicacién, lo que se

pretende es favorecer el intercambio de informacidén y que la participaciéon de

los usuarios se vea aumentada, por ello es importante que este tipo concreto

de aplicaciones incluyan herramientas comunicativas como las que se

describen a continuacion (Vidal, Nolla & Diego, 2009):

Chats: Herramienta que permite la comunicacion en tiempo real de
forma individual o colectiva.

Foros: Herramienta que permite intercambio de ideas en un dmbito mas
general y abierto a diversas opiniones.

Sistemas de mensajeria instantdnea (SMS): Permiten contactar con un
profesional en concreto para resolver problemas y/o inquietudes que
surjan.

Envio y subida de archivos: Esta herramienta permite enviar y subir
diversos archivos en diferentes formatos para compartir con los
diferentes usuarios.

Avisos: Herramienta que permite mandar notificaciones de cualquier

movimiento que se produzca en la plataforma.

4. DISENO DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION
4.1 Objetivo

El principal objetivo de la propuesta de intervencion ha consistido en

establecer los criterios pedagdgicos de cara a mejorar el disefio de las PCMM.

Todo esto se ha realizado mediante el andlisis documental para la mejora del
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procedimiento de produccion de canales educativos de comunicacion vy la

posterior validacién de estos criterios.

4.2 Destinatarios

Por un lado, la propuesta de intervencion ha contado con la participacion de
30 expertos de diferentes disciplinas relacionadas con la creacion de PCMM
(Anexo ).

Por otfro lado, la implementacién de la PCMM se ha realizado en un
colegio de inclusién de cardcter concertado, en la etapa de educacion
primaria y concretamente en segundo ciclo, ubicado en la localidad de Rivas
Vaciamadrid. Concretamente, se ha realizado la intervencién con un alumno
con discapacidad para que la prueba de la plataforma fuera lo mds exacta
posible.

*Procedimiento del proyecto de intervencion: desde la situacién inicial hasta la
creacion de la aplicacion

Con el propdsito de ilustrar los criterios presentados, se ha disenado una
plataforma de comunicacion multimedia moévil (PCMM) beta. El centro escolar
en el que se ha implementado la propuesta de intervencion es de cardcter
concertado y cuenta con todas las etapas educativas, es decir, desde Infantil
hasta Bachillerato, Formacion Profesional | y Il y Formacién Profesional Bdsica. A
suU vez, es un cenfro de escolarizacion de cardcter preferente, esto quiere decir
gue cuenta con la escolarizacién preferente de alumnado con discapacidad
de cualquier tipo (auditiva, visual, motora, psiquica, trastornos generalizados
del desarrollo, etc.) y escolarizacion de alumnado preferente. Este Ultimo tipo
de escolarizacion, alumnado preferente, hace referencia a aqguellos
estudiantes cuyas familias pertenecen al 80% mds vulnerable de la poblacidn,
segun el Registro Social de Hogares. La calidad de este tipo de alumnado
preferente es determinada de forma anual por el Ministerio de Educacion.

El centro cuenta con cuatro lineas en todas sus etapas educativas (A, B,
C y D), lo que le hace un centro con un alto niUmero de alumnado. Del total
del alumnado, un 30% estd considerado como alumnado preferente ya sea
por NEE, por discapacidad o por su situacidon econdmica-social. Como
consecuencia del alto nUmero de alumnado, el personal docente es muy

elevado también, contando con todo tipo de profesionales que aseguran el
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correcto desarrollo intfegral de cada uno de sus alumnos. El equipo
mulfidisciplinar tfrabaja con la etapa de infantil y primaria. El inicio de esta
propuesta de intervencion comenzd en el mes de noviembre de 2018.

Tras varios meses de trabajo y diversos claustros y coordinaciones con
todos los profesionales tanto a nivel privado como colectivo, se observd que el
alumnado durante su estancia en el centro escolar mejora notablemente su
desarrollo. Pero bien es cierto, que se encuentran carencias en la continuvidad
de las intervenciones en otros entornos donde el menor se desarrolla como el
entorno familiar, las actividades extraescolares 6 los servicios médicos. En la
gran mayoria de ocasiones el alumnado no llega a conseguir un desarrollo
infegral en todos sus contextos por la falta de comunicacion existente entre
ellos. En el caso particular de la EE, el alumnado recibe intervenciones de
diversos profesionales tanto dentro del entorno escolar como fuera del mismo
sumado a la intervenciéon familiar. Esto en muchas ocasiones supone que |os
profesionales no sigan una misma linea de trabajo con el menor, o que hace
ver que el desarrollo del menor tiene tantas vias diferentes de intervencién que
en ocasiones se convierten en barreras.

El desarrollo de esta aplicacion (beta) ha permitido tener a todos los
profesionales que giran en torno al desarrollo de un menor interconectados
entre si en tiempo real. Consiguiendo con ello tanto la afluencia y el aumento
de la informacién como la comodidad a la hora de realizar las intervenciones
con el menor. La implementacién de la propuesta ha recibido todos los
permisos prescriptivos, valordndose el gran beneficio que el desarrollo de esta
aplicacién iba a tener en la comunidad educativa. Como ya se ha indicado
anteriormente, al fratarse de un experimento piloto, se decididé centrar la
intervenciéon en un solo alumno, al objeto de que en un futuro se pudiera
ampliar el nUmero de usuarios, es decir, a toda la comunidad educativa.

El alumno elegido, se encontraba en segundo curso de Primaria (7 anos de
edad), tenia discapacidad tanto psiquica -concretamente trastorno del
espectro autista (TEA) de graduacion leve- como motdrica (parte superior del
tronco), y escasa relacion social con el resto de iguales. Se decidio elegir a
este participante ya que existia un nUmero amplio de profesionales que
trabajaban con él a diario. Tomando como base las necesidades detectadas

en el alumno, se fue concretando la estructura que iba a tener la aplicacion y
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de esta forma, se fue trasladando las prestaciones que deberia ofrecer al

equipo de expertos en diseno y desarrollo de aplicaciones. La estructura de la

aplicacién es la siguiente:

= Nombre y logotipo: La aplicacion se llamard «Valerian.

= Usuarios: Cada agente educativo tendrd un usuario que dard acceso
Unicamente a la plataforma del alumno con el que intervienen. El usuario
estard compuesto por nombre de usuario y contrasena. El nombre de
usuario serd el rol que tenga cada agente educativo y la contrasena el
nombre y apellidos del menor.

» Areas: A cada una de las siguientes dreas que se presentan tendrdn
acceso a la informacion todos los agentes educativos, pero solo
Unicamente cada persona especializada podrd subir informacidén a su
drea. Por ejemplo, el tutor podrd acceder a toda la informacién de los
demds agentes educativos, pero Unicamente el podrd subir informacioén
en el drea de Tutoria. Las dreas generales que integran la aplicacién son
las siguientes: (i) Tutoria; (2) Logopedia (i) Pedagogia (iv) Fisioterapia (v)
Gimnasia (vi) MUsica (vii) Social (viii) Comedor (ix) Direccion (x) Familia (xi)
Extraescolar (xii) Médico (xiii) Chat Grupal

El equipo de profesionales de diseno y desarrollo de aplicaciones ha
levado a la creacion de la version beta de la aplicacion. El diseno de la
misma, se puede observar en las imdgenes que se proveen en el anexo 2. Para
la implementacién de la plataforma se ha contado con las autorizaciones de
los padres del menor, del médico y del profesor de extraescolar. Una vez
firmados los consentimientos se llevd a cabo la implementacidon de la
plataforma en la vida diaria del menor, encontrédndose la aplicacién activa
durante tres meses. Una vez terminado, el proceso de recogida de informacion

a través de la implementaciéon de la plataforma se ha pasado la escala de

observacion validada por los expertos para concluir el proceso de intervencion

con el andlisis de los resultados.

4.3 Implementacion de la PCMM
o Se ha creado la versidon beta de la PCMM gracias a la implicacién de
un equipo muliidisciplinar formado principalmente por disenadores vy

programadores. El diseno y la creacion de esta PCMM se ha redlizado de
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acuerdo con los criterios propuestos. Para la programacion de la PCMM se
han utilizado las aplicaciones nativas tanto de Apple, Xcode (iOS) como de
google Android Studio (Android). Para la parte grafica de la aplicaciéon se ha
utilizado Photoshoop e lllustrator.

o Se ha creado una escala de observacion para recoger las experiencias
de los usuarios a los que va destinada la plataforma. Esta escala de
observacion, al igual que la escala tipo Likert creada para la validacion por
expertos, se ha basado en las tablas creadas a partir de los criterios

establecidos.

4.4 Planificaciéon temporal (2018-2019)
Se ha seguido un cronograma para alcanzar el buen desarrollo de la

validacion por expertos y la implementacion de la PCMM (tabla 3).

Tabla 3. Cronograma

Nov  Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Validacién por Creacion
expertos escala likert
Seleccion
muestra
Recogida
datos escala
Andilisis y
valoracion
Implementacion Creacion
de la PCMM PCMM*
Creacion
escala
Observacion
Validacion
escala
Recogida
datos
Andilisis y
valoracion

4.5 Evaluacion final

Esta propuesta de intervencion se ha implementado definitivamente,
habiéndose llevado a cabo la «creacidén de la escala de observaciény. Las
diversas actuaciones que han permitido que la version beta de la plataforma

se halla creado sin incidentes.
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4.6 Procedimiento de recogida y andlisis de los datos

*Proceso de seleccion de la muestra y andlisis de los datos : El proceso
de selecciéon de la muestra se llevd a cabo a través de una convocatoria
realizada con los agentes educativos. En primer lugar, se expusieron las
premisas bdsicas que debia tener la muestra: debia ser un Unico alumno,
debia tener discapacidad, y debia tener al menos 8 profesionales diferentes
trabajando con él. Finalmente, se decidid, elegir a un alumno de 2° curso de
Primaria tanto por sus caracteristicas, como por la cantidad de profesionales
que trabajaban con él, como por la iniciativa de los agentes educativos que le
rodeaban para formar parte del proyecto.

*Procedimiento de recogida de la Escala tipo Likert y andiisis de los
datos: La escala de Likert es una escala ordinal, ya que los sujetos son
ordenados en la escala en funcién de su mayor o menor puntuacion, pero no
se indica cudnto es mds favorable o desfavorable una actitud. Se trata de un
modelo unidimensional de estimaciones sumadas (sumativa) muy utilizado
para la medicidon de actitudes y que se sigue empleando en la actualidad en
muchos campos. La suma de las puntuaciones que |os sujetos asignan a cada
item y el rasgo subyacente que se pretende medir estdn relacionados
mediante una relacion lineal (positiva o negativa). La puntuacion total que
obtiene un sujeto en la escala se obtiene sumando las puntuaciones que ha
otorgado a cada uno de los items (escala sumativa), a los que previamente se
les ha asignado una puntuacién o peso. Por ejemplo: En una escala de 5
categorias podemos asignar a cada una de ellas la puntuacion 1, 2, 3, 4, 50
bien-2,-1,0, 1, 2.

Se ha utilizado una escala tipo Likert después de redalizar la difusion del
proyecto y elegir los expertos que iban a formar parte del proyecto de
intervencion. Con ella se ha intentado obtener unas primeras nociones de
coémo de importante les parecia el proyecto y que items eran indispensables
para cada uno que fuviera la PCMM.

Para ello, se citd a todos los expertos, un dia concreto en un aula del
centfro educativo. Se les entregd la escala fipo Likert y se les proporciond las
nociones necesarias para que la pudieran rellenar.

Una vez terminada, los datos obtenidos de la escala se volcaron en el

programa estadistico IBM SPSS Statistics 19 para su andlisis, obteniéndose
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diversos resultados. La escala tiene 30 items, divididos en 4 bloques y son los
siguientes:

* Importancia de la implantacion de la plataforma (5 items).

= Objetivos de la plataforma (5 items).

» Areas de importancia de la plataforma (15 items).

= Nivel de compromiso del uso de la plataforma (5 items).

La escala se realizd en coordinacion con el centro educativo y se
solicitdé por su parte que la plantilla fuera confidencial. Por lo tanto, dicha
plantilla no se adjunté en el proyecto. Sin embargo, los resultados obtenidos si
podrdn ser expuestos. Del esbozo de los resultados y el andlisis, se han
realizado diversos cambios tanto en la plataforma como en las bases de

participacidén que se proponian en un principio.

4.7. Experiencia del uso de la plataforma en el caso del alumno descrito

A nivel de Tutoria se ensayd con el menor estudiado la agenda diaria
actividades del colegio. Aqui cada dia el profesorado por medio de
pictogramas desarrollé lo que el menor tenia que hacer en la jornada escolar.
En todo momento el centro y la familia tuvieron acceso. A través de la
agenda de anotaciones el profesorado pudo escribir diariamente lo
acontecido durante la jornada escolar. Todos los agentes educativos tuvieron
acceso. Por ofro lado, en el apartado de tareas, el profesorado anotd Ias
tareas que el alumno tenia que de realizar en casa. La familia tenia acceso y
permitid que el alumno alcanzase el 95% de cumplimiento. Mediante el
apartado de solicitud de tutorias se recibieron cuatro solicitudes, las cuales,
fueron seleccionadas por la familia del menor a través de un calendario. Dos
de ellas las realizaron presencialmente y otras dos fueron on-line. En relacion al
apartado mensajes directos: Este apartado se conforma con un servicio de
mensajeria instantdnea en el cual se pudieron registrar 20 mensajes enviados
de forma privada a la profesora del menor.

A nivel de Logopedia, Pedagogia y Fisioterapia se utilizd la agenda
diaria y se pudo observar lo acontecido durante las sesiones con el menor.
Mediante el apartado de ejercicios se pudieron registrar las sesiones que
cada profesional realizd con el menor. El centro y la familia que tenian acceso

las consultaron periddicamente. El menor pudo realizar mediante el apartado

90



de pautas diversos ejercicios que tenia que hacer en casa y en el centro. En
total se pudieron registrar cuarenta ejercicios. Mediante el apartado mensajes
directos la profesora del menor recibid veinticinco mensajes de forma privada
por parte de los profesionales de estos servicios.

A nivel de Socializacién, el menor realizé una serie de juegos que fueron
preparados mediante un apartado con la denominacion de Juegos. El menor
realizd en el centro quince tipos de juegos que luego pudo extrapolar a otros
entornos. Y a su vez, aparecian en cada uno de ellos las pautas e
indicaciones a seguir en cada caso con el menor a la hora de jugar. Esto
permitid que el profesado implicado con el menor pudiese utilizarlos en
diversas situaciones. De forma complementaria el apartado pictogramas
permitid que el menor se descargase las normas de los juegos en la App y que
todos los agentes educativos pudieran descargarlos € imprimirlos.

Por tanto, la experiencia en cuanto a la aplicacion de la PCMM en el
menor fue catalogada por todos los agentes educativos como satisfactoria.
La PCMM permitid la comunicaciéon y el desempeno cotidiano de las
actividades del menor y un alto cumplimiento por parte del mismo con el
apoyo de su familia, qué en todo momento, puedo interaccionar de manera

mads eficaz mediante la plataforma.

5. CONCLUSIONES

La implementacion de esta propuesta de intervenciéon ha favorecido la
implicacion de los agentes educativos en materia de comunicacion vy
coordinacién interdisciplinar, conllevéndose una clara mejora del desarrollo de
los menores.

Esta PCMM no busca suplir las diversas maneras de inferaccion entre los
agentes educativos, sino que pretende ser una puerta al futuro para conseguir
proporcionar con mayor celeridad toda la informacién en torno al desarrollo
integral de los menores. Es una herramienta que motiva la participacion y la
concienciacién sobre las ventajas de la misma sirviendo de enlace para crear
nuevos lazos entre los diferentes profesionales que interactian en la vida de un
menor.

Esta propuesta de intervenciéon ha sido implementada en un cenfro

concertado de la Comunidad de Madrid en el dmbito de la EE. La misma ha
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confado con fodos los recursos necesarios, fanto en el dmbito material,
humano y econdmico. Podemos concluir, destacamos el éxito que ha
conllevado la aplicacion de la plataforma en el dmbito de la EE del centro
educativo y ha generado la expectativa de que la misma sea implementada
también a toda la comunidad educativa, por su impacto inicial. Este éxito se
ha observado en relacién, a la mejora del desarrollo integral del alumno, y la
implicacion de un elenco niUmero de expertos que han permitido disenar y
adaptar la PCMM a las limitaciones y realidades encontradas. st

Durante el desarrollo de la propuesta de intervencidn se olbservaron
algunas limitaciones que nos llevaron a que la propuesta inicial tuviera que ser
estudiada y modificada durante el proceso de ejecucion. Entre las limitaciones
que se pudieron observar destacamos:

e La limitacién temporal para explorar con profundidad las razones por las
cuales la comunicacion interprofesional no es de calidad en la
actualidad.

* Por ofro lado, en los centros educativos se realiza un escaso seguimiento
y sistematizaciéon sobre la comunicaciéon y coordinacion de todos los
agentes educativos, limitando con ello la obtencidon de informacioén
veraz al respecto que pudiera servir de soporte al problema que se
planteaba y que se queria resolver.

e Por ultimo, destacar que cuando se realizd una primera difusion del
proyecto varios profesionales del dmbito educativo mostraron
resistencia hacia la propuesta de intervenciéon. Por lo que, se requirid un
mayor espacio de tiempo que permitiera convocar a todos los expertos
para conseguir su motivacién al objeto de que participasen en el
proyecto.

En cuanto al alumno observamos que, debido al aislamiento existente
con respecto a sus companeros, la PCMM permiti®¢ mediante el uso de los
pictogramas que el menor usase y mantuviese un nivel atencional éptimo. Sin
embargo, debido a algunas estereotipias (dar patadas) hubo que utilizar un
adaptador moévil sobre mesa para que su uso fuese mds efectivo y funcional.

En relacién a futuras lineas de desarrollo o investigacién, esta propuesta
de intervencidon de mejora de la comunicacion interprofesional se encuadra

en un proyecto disenado por los expertos conocedores de las temdaticas y
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necesidades que engloban el desarrollo de las personas con discapacidad
intelectual. El diseno de futuras aplicaciones puede partir de la funcionalidad
de plataformas novedosas que tienen en cuenta las caracteristicas lingUisticas,
emocionales y motivacionales del alumnado con discapacidad intelectual. Es
importante  que para el diseno de herramientas se considera la
heterogeneidad de Ila que partimos y nos podemos encontrar en ese
alumnado, especialmente a nivel gradual y funcional, y, por tanto, se tendrdn
que abordar en diversas modalidades diagnosticas de la EE. Ademds, es
necesario ampliar el rango de participantes a toda la comunidad educativa

por la importancia que fiene en su impacto inicial.
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Anexo 1. Cuadro de expertos implicados en el disefo

Expertos NUmero Funciones generales

Docentes 9 Diseno de fareas vy pictogramas.
Facilitacion del calendario con la
disponibilidad durante el curso

N

Pedagogos Diseno de tareas y pictogramas

Psicologos 2 Diseno de tareas vy pictogramas.
Orientacién e implementacién sobre la
discapacidad intelectual para un diseno
eficaz y actual

Especialistas en audicién vy | 2 Diseno de ejercicios, tareas y pautas.
lenguaje

Fisioterapeutas 2 Diseno de ejercicios, tareas y pautas
Monitores de actividades | 3 Diseno de  ejercicios, juegos Yy
extraescolares pictrogramas

Familiares 3 Colaboracién en la generacién de

determinados pictogramas segun la
dindmica familiar

Disenadores multimedia 2 Responsabilidad en la operativa del
diseno tecnoldgico de la herramienta
Disenadores de confenidos | 2 Responsabilidad en la operativa del
educativos diseno tecnolégico de la herramienta
atendiendo a la diversidad educativa
Especialistas en diseno de |3 Responsabilidad en la operativa del
aplicaciones diseno tecnolégico de la herramienta

Anexo 2. Diseno de la plataforma
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Foto 1. lcono de la Foto 2. Usuario Foto 3. Menu principal Foto 4. Menu principal
(categorias) areas de la categoria

aplicacion (inicio) Tutoria
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Foto 5. Agenda fFoto 6. Tareasdela Foto 7. Programa Foto 8. Areas de la
Diaria categoria de Tutoria  para la solicitud de categoria de
tutorias online o Pedagogia

presenciales

Foto %. Areas de ia- Foto10.-Areadeia- Fotodl.Areasdeia: Folo-12. Areas de ia-
categona de- cateqgona de - categoria Socialo categoria Direcciono
Fsioterapic o Gimnasia, Musica y -

Comedorm

98



(¢ Ul

a B O
Foto13. Areasdeia: Folol4d.-Areasdela: Fotol5. Areadeda:  «foto-lé. Chat
categona familia categoria- categoria Medico 4 grupal 4|
1 Extraescolar 41
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