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Resumen:

El objetivo de este articulo es compartir los resultados de una investigacién educativa que midié
la alfabetizacion tecnoldgica de un grupo de estudiantes de zonas rurales matriculados en la
Universidad Intercultural del Estado de Puebla, instalada en la Sierra Norte de Puebla, México.
Una muestra de 278 estudiantes respondid el cuestionario "Percepcién y uso de las TICs". Esta
cantidad es equivalente al 32.51% de la matricula escolar inscrita en el segundo semestre de
2018. Los resultados muestran que, por un lado, el 85.6% (238 encuestados) se autoreconoce
indigena, pero solo el 68.7% (191 encuestados) habla “lengua indigena”; por otro lado, el 14.4%
(40 encuestados) restante no se reconoce indigena y el 31.3% (84 encuestados) solo habla
espanol. No obstante, la mayoria presentan un cierto grado de analfabetismo tecnoldgico
debido a su incipiente educaciéon en informdtica.
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Abstract:

The objective of this article is to share the results of an educational research that measured the
technological literacy of a group of students from rural areas enrolled in the Universidad
Intercultural de Puebla, located in the Sierra Norte of the state of Puebla, Mexico. A sample of
278 students answered the questionnaire entitled "Perception and Use of ICTs". This sample
represents 32.51% of the total enrollment of the second semester in 2018. The results show that, on
the one hand, 85.6% (238 respondents) recognize themselves as indigenous, but only 68.7% (191
respondents) speak “their indigenous language". On the other hand, the remaining 14.4% (40
respondents) do not recognize themselves as indigenous and 31.3% (84 respondents) only speak
Spanish. However, most of them have a certain degree of technological iliteracy due to their
incipient computer education.

Key Words: Information and Communication Technologies, ethnic group, illiteracy, social
inequality
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1. INTRODUCCION

Desde la invencion de la imprenta en el siglo XV, la cultura de la palabra
escrita ha florecido significativamente en las sociedades europeas (Chela,
2009) vy, por supuesto, se ha extendido por todo el mundo. En América Latina y
el Caribe, la escritura y lectura se normalizaron mds tarde, es decir, la
alfabetizacién tuvo un auge en la segunda mitad del siglo XX (Castedo, 2010).
Sin embargo, que la poblacién desarrolle competencias de lectoescritura
sigue siendo un objetivo a cumplir en la agenda de modernizaciéon de los
paises que conforman esta regidén del planeta (Naciones Unidas, 2018). Por
ejemplo, México registré una poblacion de 112.3 millones, de los cuales 8.8
millones eran analfabetos segun el censo de 2010 (Narro y Moctezuma, 2012).
Datos consistentes con la Encuesta Intercensal 2015: «considerando a la
poblacidn mayor a fres anos de edad, aun hoy en dia una de cada cuatro
personas hablantes de lengua indigena son analfabetasy (Rizo, 2017, p.10)

En México, el concepto «analfabeton define a una persona que carece
de las habilidades para leer o escribir un mensaje, o que no acredita los
primeros tres grados de educacion primaria en el Sistema Educativo Nacional
0 su equivalente en ofros paises. «Si el nUmero de (analfabetos mexicanos)
parece enorme en plena época de la informacién y la comunicacién, hay
que decir que, en redlidad, las estadisticas sobre analfabetismo tienden a
subestimar la dimensiéon real del problemay (Narro & Moctezuma, 2012, p.é).
Esta problemdtica social no se ha resuelto en el pais de referencia, y otro tipo
de analfabetismo —denominado tecnolégico— debe erradicarse de su
territorio para competir en el mercado internacional o reducir las brechas
digitales con respecto a las potencias mundiales (Casillas, Ramirez-Martinell,
Carvajal & Valencia, 2016; Guzman, 2017).

Analfabetismo tecnoldgico es la falta de educacion en informdtica, que
afecta a un sector de la poblacidén cuya caracteristica distintiva es su
desconocimiento de la cultura digital. En ofras palabras, el analfabeto
tecnoldgico es alguien que carece de saberes digitales para obtener
beneficios materiales y simbdlicos en estructuras sociales donde sus habitantes
reconocen el valor de las tecnologias disruptivas de vanguardia; por lo tanto,

es un agente social marginado de la sociedad del conocimiento y excluido
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del mercado laboral que surge de la cuarta revoluciéon industrial (Guzman,
2017; Guzmdn & Veldzquez, 2020).

Para mitigar el analfabetismo tecnolégico se han disenado modelos
educativos cuyo factor de innovacion consiste en integrar las competencias
informdticas e informacionales en los programas de estudio; como eje medular
o transversal de la formaciéon del capital humano contempordneo (Guzmdn &
Lopez, 2016; Maiedah, 2018). Sin embargo, han pasado dos décadas del siglo
XXl y aun se desconoce la magnitud de la brecha digital en las universidades
interculturales de México (Guzmdn, 2017; Guzmdn & Veldzquez, 2020).

Las universidades interculturales mexicanas designan un conjunto de
instituciones educativas creadas por el Estado para proporcionar educacion
superior a los grupos étnicos en su lugar de origen (Mateos & Dietz, 2016). Son
de reciente creacion, la mds antigua tiene menos de dos décadas. En el pais
en cuestion, la interculturalidad estd asociada con la llamada «poblacion
indigenan, que son descendientes de las antiguas civilizaciones prehispdnicas.
Tal grupo de personas tiene el mayor nUmero de analfabetos y pobres en el
territorio nacional, sirva de ilustracion un dato: «el 28% de la poblacién
hablante de lengua indigena de 15 anos o mds no ha concluido su educacion
primaria» (Schmelkes, 2013, p.7).

Si no hay mercados rentables, se reduce la posibilidad de que la
industria tecnoldgica invierta en infraestructura y ofrezca sus bienes y servicios.
Esta es una de las razones que explica la marginacién digital de los grupos
étnicos de México (Guzmdn, 2017; Guzmdn & Veldzquez, 2020). No obstante,
en toda realidad social se produce un proceso dialéctico entre opresores y
oprimidos. Desde una concepcidon capitalista de la sociedad del
conocimiento, el opresor se caracteriza por tener capital econdmico, es decir,
posee dinero para cubrir los costos de equipos y el acceso a la cobertura de
internet segln su conveniencia; mientras, el oprimido es un consumidor de
productos y de servicios digitales a bajo costo y por un tiempo limitado. En
ambos casos, no importa su origen social, sino su poder adquisitivo (Guzmdn,
2017).

Una de las causas del abandono escolar ha sido la falta de recursos
financieros en el caso de la poblacién indigena. Si este grupo de personas no

tiene los medios para permanecer en la escuela, es menos capaz de cubrir los
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costos de la alfabetizacion tecnoldgica por su cuenta. Tanto es asi que los
estudiantes de origen étnico tienen contacto con la cultura digital en lugares
gue no son sus hogares, entre ellos destaca la escuela (Sunkel, Trucco & Espejo,
2014). De ahi que, este articulo reporta expresiones novedosas de la
desigualdad social producida por la digitalizacion cuando el Estado no
interviene decisivamente en la mitigacion de las brechas digitales resultantes
(Casillas, Ramirez-Martinell, Carvajal & Valencia, 2016; Guzman, 2017).

1.1 Objetivos y preguntas

El articulo en cuestidon tiene como objetivo concreto dar a conocer la
magnitud de la brecha digital en materia de la formacion informatica,
literacidad digital y afinidad tecnoldgica en una poblacién de estudiantes de
la Universidad Intercultural del Estado de Puebla (UIEP). En consecuencia, las
preguntas que surgieron son: 3Cudntos cursos de computacion general vy
especificos tienen los estudiantes en cuestion2 3Como es la literacidad digital y
la afinidad tecnoldgica de la comunidad estudiantil estudiada?

1.2 Utilidad y aportes del estudio

De manera simultdneaq, los resultados alcanzados contribuyen a tres estados
de conocimiento:

1. Estudiantes indigenas en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
de México. Durante dos décadas o mds, la presencia de estudiantes de
pueblos indigenas ha sido ignorada por los tomadores de decisiones y, a su
vez, este sector ha optado por volverse invisible para evitar la discriminaciéon
racial en las IES. Se estima que el 1% de los pueblos indigenas ingresa a la
educacion superior (Mateos & Dietfz, 2016), por lo tanfo, es razonable que la
investigacion sobre este agente social haya comenzado alrededor de 2015
(Casillas & Ortiz, 2015), con los antecedentes respectivos, porque en la
sociologia positivista sélo se estudia lo que existe o se puede observar.

2. Universidades interculturales en México. Entre las Instituciones
Interculturales de Educacidén Superior, las universidades interculturales
mexicanas son sui géneris porque las auspicia el gobierno federal y estatal, una
diferencia con respecto a las experiencias latinoamericanas cuyos creadores
suelen ser sus beneficiarios directos u érdenes religiosas.

3. Estudiantes de educacion superior de etnias originarias. La

digitalizacion y el reconocimiento de la diversidad étnica se han intensificado
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en las Ultimas décadas. Por ejemplo, la web social y las universidades
interculturales surgieron en paralelo durante el primer lustro del siglo XXI. Sin
embargo, las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) en la
escuela y la educacion intercultural a menudo se analizan por separado. Al
estudiar las TIC en la educacién superior, el objeto suele ser la disponibilidad de
equipos y/o sus efectos en el aprendizaje, es decir, rara vez son estudios
sociolégicos centrados en la cultura digital. En confraste, los estudios
interculturales se centran en la cultura étnica desde la anfropologia o la
etnografia, sin considerar la cultura digital desde la investigacion cuantitativa.
En ambos casos hay excepciones.

Se pretende que el conocimiento generado por esta investigacion sea
un aporte para disenar una estrategia digital institucional en consonancia con
la diversidad étnica y el modelo educativo intercultural. En el trabajo de
campo, se encontrdé que se requiere la generacion de una politica de TIC;
porgue se ignoran los riesgos culturales étnicos inherentes al contacto con la
cultura digital. Cuando no hay una planificacion estratégica, los recursos
materiales e inmateriales generalmente no se utilizan de manera éptima, por el

contrario, se desperdician.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta seccidén indica dénde se realizd la investigaciéon y algunas caracteristicas
de los estudiantes que participaron en la aplicacion del cuestionario
«Percepciéon y uso de las TICsy, un instrumento cuantitativo de recolecciéon de
datos utilizado para medir la magnitud de las brechas digitales en contextos
educativos. En consecuencia, la brecha digital se entiende como la
desigualdad entre individuos o grupos con respecto al acceso a bienes vy
servicios digitales, la participacidon en programas de alfabetizacion
tecnoldgica vy la incorporacion de la cultura digital (Casillas & Ramirez, 2019;
Guzmadn, 2017; Guzmdn & Veldzquez, 2020).

2.1 Contexto institucional y caracteristicas de los estudiantes

México es una republica soberana, cuyo territorio estd dividido en 32 Entidades
Federativas o Estados. Su forma de gobierno es la democracia representativa,
es decir, los gobernantes ocupan cargos publicos por eleccidon popular.
Alrededor del 21.5% de su poblaciéon desciende de las civilizaciones

prehispdnicas que ocuparon su territorio antes de la conquista y colonizacion
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espanola de hace cinco siglos (Rizo, 2017). A este sector poblacional se le
denomina pueblos indigenas, pueblos originarios o grupos étnicos, y se sabe
gue viven en zonas rurales precarias o en los margenes de las ciudades
(Guzmdan, 2017; Guzmdn & Veldzquez, 2020).

Se tuvo que hacer un vigje a una zona montanosa de México, ya que la
investigacion se llevd a cabo en la UIEP, instalada alli, especificamente en
Huehuetla; municipio de la Sierra Norte de Puebla con un muy alto grado de
rezago social, cuya poblacién de 18,803 personas eran pobres o muy pobres
en términos generales durante 2015. Esto significa que, entfre otfros indicadores,
el porcentaje de individuos que reportd habitar viviendas sin disponibilidad de
servicios fue de 35% para el agua entubada, 31% con respecto al drenagje y
11% en el caso de la electricidad. Ademds, la condicidén de rezago educativo
afectd al 46.30% del total (Secretaria de Desarrollo Social, 2017).

Cualquier solicitante que haya completado el nivel educativo anterior
puede participar en el proceso de admision de la UIEP. Sin embargo, los
miembros de grupos de etnias originarias reciben un frato preferencial en el
acceso a su servicio educativo. Esta medida es parte de una politica publica
compensatoria que fiene dos objetivos claramente definidos: primero,
beneficiar a la “poblacién indigena” que ha sido excluida de la formacion
académica y profesional durante décadas en México; segundo, formar
capital humano que sea apto para desarrollar y modernizar las comunidades
donde nacieron.

La UIEP, durante diciembre de 2018 y febrero de 2019, contaba con una
infraestructura fecnolégica conveniente; el hardware era reciente y la
conexion a Internet local era eficiente, aunque su conexidn Wifi era
intermitente y con cobertura limitada. Ademds, se observaron espacios
institucionales dotados de computadoras. Algunos equipos eran de la marca
Apple, que se conocen por sus costos altos y funcionalidad destinada al
trabajo especializado. Habia un karaoke y software especializado para
aprender idiomas y otros tépicos, asi como pantallas digitales en algunas
aulas.

En general, se podria decir que esta institucion tenia una capacidad
instalada adecuada para la alfabetizacién tecnoldgica de los estudiantes, a

pesar de la infeccidn por virus informdticos y la obsolescencia que afecta a las
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computadoras, cuya latencia es un emblema de la era cibernética. Mas allé
de los riesgos de seguridad digital detectados, debe destacarse el uso
sustancioso de los recursos tecnoldgicos por parte de los estudiantes.

Cuando se realizé el tfrabajo de campo in situ —segun cifras oficiales—
habia 855 estudiantes distribuidos en seis programas educativos (o
licenciaturas): 274 en Enfermeria, 153 en Derecho con Enfoque Intercultural,
127 en Lengua y Cultura, 113 en Desarrollo Sustentable, 107 en Turismo
Alternativo 'y 81 en Ingenieria Forestal Comunitaria. Después de una
negociacion con las autoridades competentes, el plan metodolégico tuvo
que ser ajustado, es decir, el muestreo dejd de ser aleatorio y, en cambio, se
realizd mediante participaciéon voluntaria.

En esta investigacion participaron 278 estudiantes, es decir, casi un
tercio (32.51%) de la poblaciéon estudiantil de la UIEP que estaba matriculada
en el momento de la consulta. Cada programa educativo fuvo una
representatividad de al menos el 15%. En otras palabras, se aplicd un muestreo
no probabilistico por cuotas debido a que: «se pueden obtener resultados
parecidos a los obtenidos mediante el muestreo probabilistico por estrato pero
presenta el obstdculo de que se requiere de una buena planificacion del
trabajo de campon (Ojeda & Diaz, 2012, p.161).

Segun las respuestas dadas, la muestra obtenida estaba compuesta por
181 mujeres, 93 hombres y 4 personas con sexo indefinido, que equivale al
65.1%, 33.5% y 1.4% respectivamente. La edad ftipica para estudiar en la
universidad es de 18 a 24 anos (Casillas, 2012), el 96% de los encuestados
corresponde a ese rango, es decir, se trata realmente de un grupo de jévenes
universitarios. El porcentaje de estudiantes que informaron hablar una «lengua
indigenan fue del 68.7% o 191 individuos. De los cuales, hablan: totonaco 122 o
el 43.9%, ndhuatl 53 o el 19.1%, popoloca é o el 2.2%, mazateco 5 o 1.8%, otomi
40 el 1.5% y mixteco 1 o el .4%. El 31.3% restante dijo que solo domina el idioma
espanol, este porcentaje equivale a 87 participantes.

2.2 El cuestionario utilizado y su aplicacion

Los 278 estudiantes de la muestra respondieron al cuestionario «Percepcion y
uso de las TICs» (Brecha Digital, 2014). Este instrumento obtuvo valores
superiores a 0.70 del coeficiente Alfa de Cronbach y 0.80 con respecto al

Coeficiente de Validez de Contenido (Ferndndez-Morales, Vallejo, Ojeda y
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McAnally-Salas, 2015). En otras palabras, sus items presentaron consistencia
inferna y midieron la disponibilidad de dispositivos digitales, la certificacion de
cursos de computacion tanto generales como asociados con una discipling, y
la apropiacion de competencias informdaticas e informacionales.

El cuestionario citado se entregd en formato impreso a los estudiantes.
Cada implementacién tuvo una fase introductoriac donde se dieron
instrucciones de llenado y se garantizd el uso ético y colectivo de la
informacion recopilada. De no ser por la gentileza de la comunidad de
profesores, el trabajo de campo no hubiera tenido el éxito logrado. Una vez
que se cumplié la meta de garantizar la representacion de los estratos
(programas educativos), se hizo el andlisis de los datos cuantitativos a través
del programa estadistico SPSS versidon 24.
3. RESULTADOS
Cabe senalar que los resultados se presentan sobre tres temas relacionados
con la educacién informdatica a fin de abordar la brecha digital vinculada a la
alfabetizacién tecnoldgica en una comunidad estudiantil de México. Estos son
la certificacion de cursos de computacion generales y especificos, literacidad
digital y afinidad tecnoldgica.
3.1 Certificacioén de cursos de computacion
El 22% de la comunidad estudiantil encuestada dijo que habia tomado un
curso de computaciéon general. Tal porcentaje es bajo incluso en el contexto
mexicano. Para argumentar dicha afirmacion, se compara ha estos
estudiantes rurales con sus homologos citadinos. Al respecto, Salado-Rodriguez
y Ramirez-Martinell (2018) enconfraron que —en una muestra de 524
estudiantes de dos universidades publicas del Estado de Sonora— el 57% de los
encuestados menciond que tomd algun curso de este tipo. La magnitud de la

brecha digital es de 35 puntos porcentuales entre si.

Figura 1. Porcentaje de estudiantes con cursos generales de computacion
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Fuente: elaboracidén propia a partir del cuestionario Percepcién y uso de las TICs

El porcentaje de estudiantes que reportd tomar un curso de
computacion asociado con su disciplina fue del 10% en la muestra de la UIEP y
del 29% en la muestra de la poblacion estudiantil de referencia (Salado-
Rodriguez y Ramirez-Martinell (2018). Entre ambos grupos la diferencia es de 19
puntos porcentuales a favor de los escolares urbanos. Desde luego, en ambos
casos, la proporcidn mayoritaria carece de capacitacion profesional para
integrar de manera 6ptima programas informdaticos, aplicaciones digitales y
software especializado en actividades inherentes al campo disciplinario
respectivo. Aunque las innovaciones tecnoldgicas de vanguardia no
garantizan el avance de una disciplina, al menos ayudan a mejorar sus
procesos técnicos y operativos con respecto a la adquisicién, generacion vy

aplicacién de su corpus de conocimiento.

Figura 2. Porcentaje de estudiantes con cursos especificos de computacién
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Fuente: elaboracidén propia a partir del cuestionario Percepcién y uso de las TICs

El 70% de los estudiantes encuestados no cuenta con documentos
probatorios de cursos sobre computacion. Apenas el 30% puede certificar
competencias informdticas e informacionales. De los cuales, el 29% ha

completado solo un tipo de cursos, ya sean generales o especializados. De ahi
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que, la UIEP es un espacio determinante para su alfabetizacion tecnoldgica.
Sin lugar a dudas, cumple una funciéon social de gran valor al brindar acceso a
la cultura digital a miembros de grupos étnicos que han sido marginados de la

sociedad del conocimiento.

Figura 3. Porcentaje de los estudiantes con certificados en cursos de computacion

Un tipo curso
29%
Dos tipos cursos
1%

= NingUn curso = Un tipo curso Dos tipos cursos

Ningun curso
70%

Fuente: elaboracidén propia a partir del cuestionario Percepcién y uso de las TICs

Si los estudiantes encuestados han realizado, o no, cursos de
computacion es insuficiente para inferir su dominio de las TIC. Sin embargo, la
falta de titulos o certificaciones vinculadas a las competencias digitales puede
mitigar sus posibilidades de encontrar trabajo en organizaciones que requieren
evidencia factica y documental al respecto.

3.2 Literacidad digital

Esta competencia digital se refiere a «la blUsqueda efectiva de contenido
digital y a su manejo, mediante la consideracidon de palabras clave y
metadatos; adopcidén de una postura critica; aplicacion de estrategias
determinadas para un manejo adecuado de la informaciény (Casillas &
Ramirez-Martinell, 2019, p.102). Se divide en dos conjuntos de variables que
ocupan su respectivo espacio en el cuestionario Percepcidon y uso de las TICs.

Las acciones que se llevan a cabo al realizar busquedas en la Internet
corresponden al primer conjunto. Al respecto, una proporcion mayoritaria de
los estudiantes encuestados frecuentemente contfrasta informacién con
diferentes fuentes (42%), sabe lo que busca (43%), usa Google académico
(42%) vy realiza busquedas avanzadas (41%). De los cuales: el 33% dijo que

hace uso de operadores booleanos casi nunca o algunas veces; el 36%
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expresé que reconoce fuentes de informacion fiables algunas veces o
frecuentemente; y el 35% indicé que usaba palabras clave algunas veces o
frecuentemente. Esto significa, que la mayoria de los estudiantes encuestados
sabe coémo buscar informacion en Internet, pero alrededor de un tercio casi
nunca usa operadores de busqueda y operadores booleanos para obtener

resultados en mayor cantidad y con mejor precision.
Figura 4. Frecuencia de acciones en la busqueda en la Internet (%)

mNunca ®Casinunca Algunas veces mFrecuentemente ®Siempre

Empleo operadores de busqueda  [INZNNNZCNNN 33 18 3
Uso de operadores booleanos (and, or) N2 33 101

Reconozco fuentes fiables de informacion il 36 mseT 200

Contrasto la informacién con diferentes fuentes (il 28 s 220

Utilizo palabras claves o representativas  ZINION 35 [ RN

Cuando hago una consulta en un buscador sé lo ® 04 gz 300
que estoy buscando

Uso Google académico  {ilgll 29 e 220

Realizo busquedas avanzadas a través de los 37 32 I 7

buscadores
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario Percepciéon y uso de las TICs

El segundo conjunto de variables que conforman la literacidad digital
sirven para identificar las acciones que se llevan a cabo al elaborar un frabajo
académico. Solo el 18% de los estudiantes encuestados “siempre” examina los
puntos de vista de diferentes autores y, al mismo tiempo, reconoce
informacion confiable. Mientras que el 39% de ellos construye conclusiones
razonables algunas veces o frecuentemente, que son las opciones mas

elegidas en esta seccién del cuestionario aplicado.

Figura 5. Frecuencia de acciones para elaborar un trabajo académico (%)
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ENunca mCasinunca Algunas veces BFrecuentemente  mSiempre

Identifico los argumentos importantes de la

informacion, lo destaco, evalUo y analizo para . 39 _-

después construir conclusiones razonables
Examino puntos de vista de diferentes autores, . 34 _
incluyendo con los que no estoy de acuerdo
e tsdo s ey contone - NS
accedo es veraz y confiable

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: elaboraciéon propia a partir del cuestionario Percepcion y uso de las TICs
Un dato dado por si mismo no produce conocimiento. Se requiere

infervencion del sujeto cognoscente para darle significado y utilidad en un
contexto social especifico. Es importante tener en cuenta que de los
estudiantes encuestados, una minoria indicd que 'siempre" reconocen
informacién veraz y confiable en Internet y, en consecuencia, llegan a
conclusiones razonables, pues este resultado denota la responsabilidad
institucional de reforzar su formacién en literacidad digital.
3.3 Afinidad tecnolégica
La afinidad tecnoldgica es un indicador cuantitativo para observar las
percepciones y valoraciones sobre la utilidad de las TIC en la frayectoria
escolar y laboral (Casillas, Ramirez y Ortega, 2016). Ocupa dos secciones del
cuestionario Percepcion y uso de las TICs; de tres y seis items, respectivamente.
El grupo mds grande de los estudiantes encuestado estuvo de acuerdo
en gque quienes dominan las TIC obtienen mejores resultados escolares, mds
oportunidades de frabajo e incrementan la posibilidad para hacer amigos.
Estas representaciones sociales del agente de etnias originarias aumentan su
consumo de tecnologia digital porque son atractivas para la socializacion y
para el éxito en la trayectoria escolar y laboral. Por esta razén, cuando reciben
beneficios econdmicos del Estado, que tienen como poblacidén vulnerable,

algunos optan por comprar este tipo de mercancia.

Figura 6. Afinidad tecnoldégica en dmbitos estratégicos
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Para tener mejores oportunidades de trabajo (I_

Para hacer amigos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo mindeciso BmDe acuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario Percepcién y uso de las TICs

Las otras seis variables que conforman la afinidad tecnoldgica generan
puntos de vista antagodnicos. La afirmacion que la mejor manera de encontrar
informacion es a través de Internet, dividid a los estudiantes encuestados en
fres grupos: aquellos que estuvieron de acuerdo (31%), indecisos (27%) y en
desacuerdo (27%). Esta misma segmentacion de estudiantes se repitid con
otras dos variables: el celular conectado a Internet es indispensable para mi
vida cotidiona y estar conectado a Internet permanentemente es
fundamental para estar en contacto con el mundo. La proporcién mds grande
de estudiantes encuestados estuvo de acuerdo que es indispensable
mantenerse actualizado con las Ultimas versiones de software o dispositivos
digitales (47%) y que es imposible sobrevivir sin tales tecnologias (36%). Cuando
se les pregunto si la Internet es una distraccion mds que un apoyo, la mayoria

expreso su indecision (45%) o “desacuerdo” (24%).

Figura 7. Afinidad tecnoldgica en torno a las TIC
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La mejor manera de encontrar informacién es a
través de Internet

El celular con conexiéon a Internet es
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B Muy en desacuerdo BEn desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo ™ Muy de acuerdo

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario Percepcion y uso de las TICs

No importa si los estudiantes encuestados pertenecen a grupos étnicos
o al sector mestizo de la matricula estudiantil, practicamente la mitad presenta
una alta afinidad tecnolégica. Ambos grupos fienen en comin que son
jovenes y que son estudiantes universitarios, es decir, conforman un sector de
la poblacidbn que a menudo consume las innovaciones tecnoldgicas
disponibles en el mercado. De tal manera que se enfrentardn a una
encrucijada; ser agentes de cambio que revitalicen su cultura y desarrollen sus
lugares de pertenencia a fravés de tecnologias modernas; o consumidores
pasivos de una cultura global y hegemdnica que tfiene el potencial de

reemplazar la suya.

4. CONCLUSIONES

Esta investigacion arrojo evidencia para afirmar que la alfabetizacion
tecnoldgica de los estudiantes encuestados se produce sin una trayectoria de
capacitacion en el manejo de dispositivos digitales y programas informdticos.
La cultura digital ocurre naturalmente, sin cultivo o sin formacién en este
espacio social, por lo tanto, puede haber un desperdicio de |la capacidad
instalada de la universidad intercultural en cuestion. En otras palabras, hubo
una inversion econdmica en instalaciones y equipos cuyo potencial no se ha

explotado con plenitud, debido a la falta de capital humano capacitado.
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La subutilizacion de los recursos tecnoldgicos denotfa un empleo
inadecuado del presupuesto institucional, y una aparente falta de
compromiso con la formacion de un profesional apto para competir en el
mercado laboral de la sociedad del conocimiento y la industria 4.0 (Maiedah,
2018), con estructuras hiperdigitalizadas. Si bien las pérdidas econdmicas
pueden ser considerables, es mds preocupante desaprovechar la oportunidad
de preparar a generaciones de estudiantes de origen étnico para su insercion
en la cultura digital, cuyo efecto es la homogeneizacién de gustos y prdacticas,
cuando la experiencia no es consciente ni culta. Es un equivoco fincar la
responsabilidad del analfabetismo tecnoldgico a una institucion educativa, ya
gue el problema es sistémico, estructural e histérico en México.

El Estado mexicano ha digitalizado sus programas de asistencia social,
recaudacion de impuestos y diversos procesos administrativos.  La
administraciéon publica se vuelve mds moderna pero, por paraddjico que seaq,
intensifica la marginacion tecnolégica de la poblacién indigena establecida
en su fteritorio (Guzmdn, 2017). Entonces, la modernizacién es asimétrica
porque carece de una dimensidon social y de un proyecto educativo con
pertinencia cultural. En otras palabras, no existe un programa publico de
alfabetizacién tecnoldgica, que sea coherente y consistente para las personas
de etnias originarias hasta el momento de la consulta.

La alfabetizacion tecnoldégica de estudiantes universitarios de grupos
étnicos nativos puede contribuir a la inclusion digital de sus lugares de
procedencia por dos razones: primera, la educacion universitaria es un atributo
con valor social, especialmente para los sectores que presentan analfabetismo
y pobreza; segunda, las TIC tienen el potencial de producir efectos
multiplicadores en el aprendizaje, es decir, a fravés de las competencias
digitales, se pueden desarrollar otros conocimientos a favor del desarrollo

comunitario.
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