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Resumen: 

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (en adelante, CVA) muestran una visión más amplia 

de la educación y mediante ellas se intenta mejorar las prácticas pedagógicas habituales. Una 

CVA genera a través de la red un espacio donde compartir intereses comunes y en ella se 

establece una conexión humana a través de dispositivos digitales que motivan y afectan a 

nuestras emociones. En esta investigación se presentan los resultados de un estudio comparativo 

sobre una experiencia desarrollada con 308 estudiantes universitarios en dos contextos de 

enseñanza diferentes, uno virtual, y otro presencial, en el aula universitaria. Se analizó la 

motivación y la pertenencia al grupo dentro de las CVA. Los resultados obtenidos ponen de 

manifiesto que en ambos contextos de enseñanza-aprendizaje el nivel de motivación es 

significativo, no mostrándose grandes diferencias entre ellos.  

 

Palabras clave: Práctica Pedagógica; Técnica de enseñanza; Comunidades Virtuales de 

Aprendizaje, Motivación. 

 

Abstract:  

Virtual Learning Communities (from now on, VLC) show a broader vision of education and 

through them, we try to improve the usual pedagogical practices. An AVC generates a space 

through the network to share common interests and establishes a human connection through 

digital devices that motivate and affect our emotions. This research presents the results of a 
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comparative study of an experience carried out with 308 university students in two different 

teaching contexts, one virtual and the other face-to-face, in the university classroom. Motivation 

and sense of belonging were analyzed within the AVCs. The results obtained show that in both 

teaching-learning contexts the level of motivation is significant, with no major differences 

between them.  

 

Key Words: Teaching Practice; Teaching Technique; VLC; Motivation.  
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1. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad vivimos en una sociedad más dialógica, en la que destaca la 

concepción comunicativa que a través de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) consigue crear nuevas realidades de interacción y 

comunicación, no obstante uno de los problemas existentes radica en la 

capacidad de interpretación y construcción del mensaje en la diversidad de 

tecnologías y sistemas simbólicos con los que nos encontramos (auditivos, 

visuales, hipertextuales, multimedia...) (Cabero-Almenara & Palacios-Rodríguez, 

2020). Así, el uso de la tecnología ha provocado un cambio significativo en 

toda la sociedad, pero su impacto en la educación ha sido realmente 

importante. Los beneficios del empleo de las tecnologías digitales en la 

enseñanza están profusamente documentados (Gros & Suárez, 2016). Durante 

la pandemia derivada por la COVID-19 el sistema educativo tuvo que buscar 

soluciones con diferentes grados de innovación para enfrentarse a tan grave 

situación y todas ellas estaban mediadas por la tecnología (Fundación 

Santillana, 2020) viéndose desde entonces una imperiosa necesidad de 

trabajar la competencia digital de toda persona implicada en el sistema 

educativo (Garay, Tejada & Portillo, 2020).  

A través de la tecnología y la ciencia se realizan importantes 

innovaciones que aportan a la educación una mayor calidad, pero siempre 

respetando la premisa de que, es el modelo pedagógico quien determina si se 

alcanza el objetivo principal de la enseñanza, es decir, la adquisición de 

competencias. En la actualidad el conocimiento no se encuentra 

exclusivamente en los libros, ya que la red ofrece multitud de recursos que 

facilitan el acceso al mismo. El papel que desempeña el denominado 

Aprendizaje Invisible (Romaní & Moravec, 2011) hace que el proceso de 

enseñanza-aprendizaje se prolongue a lo largo de toda la vida, dejando de 

encontrarse tan solo en contextos formales (Cobo & Moravec, 2011). Además, 

las personas aprendemos a partir de las interacciones que realizamos con otras 

personas, introduciéndose en el contexto educativo un nuevo marco 

denominado Aprendizaje Dialógico (Aubert, García & Racionero, 2009). Según 

la concepción dialógica del aprendizaje, para poder aprender necesitamos 

de muchas situaciones de interacción y muy diversas, estableciendo un tipo 

de diálogo basado en el diálogo igualitario, es decir, en relaciones de 
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igualdad y no de poder (Freire y Shor, 2019; Aubert, Flecha, García, Flecha y 

Racionero, 2008), consiguiendo con ello que toda persona que participe 

pueda aportar conocimiento. Por lo tanto, la concepción dialógica e invisible 

del aprendizaje permite ver desde una perspectiva diferente el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Las universidades públicas españolas siguen apoyándose más en la 

tradición didáctica de la enseñanza presencial que en los retos de innovación 

educativa que supone la enseñanza digital (Area-Moreira et al., 2020) pero 

aun así el proceso de cambio aportado por las TIC en la Educación Superior 

ha fomentado pasar de una comunidad presencial a una comunidad 

educativa virtual, a través de la que nos relacionamos, generamos 

conocimiento y diseñamos la docencia, entre otras cosas. En estos espacios se 

coopera interactuando de forma activa y colaborativa, trabajando por el 

logro de una serie de objetivos de aprendizaje que previamente han sido 

definidos (Sotomayor, 2014). Así, se trabaja por un proceso de enseñanza-

aprendizaje dialógico y se crean redes de aprendizaje que van más allá del 

aprendizaje formal.  

Por lo tanto, cuando creamos las Comunidades Virtuales de Aprendizaje 

(CVA) uno de los objetivos fundamentales debe ser el fomento del diálogo y la 

participación, ya que esto permitirá alcanzar el denominado pensamiento 

crítico dentro del contexto educativo (Berruezo & Gómez, 2013). El profesorado  

debe conocer y aprender en su formación  aquello  que  les  ayude  a  ejercer  

su  profesión,  facilitándoles  el trabajo con el alumnado y la práctica 

profesional, utilizando para ello, aquello que, en su vertiente educativa,  le 

pueda acercar más  al  alumnado (Carrión, 2020).Otro objetivo en las CVA ha 

de ser el aprendizaje individual y colaborativo, para lo que se recurre al uso de 

los foros en todas aquellas estrategias diseñadas para poder resolver diferentes 

tipos de problemáticas con la ayuda de sus integrantes.  

En definitiva, las CVA son de carácter personal, ya que están 

compuestas de personas individuales que tienen intereses y afinidades 

comunes que trabajan en la red alrededor de una temática específica y 

trabajan colaborativamente para la resolución de problemas y la adquisición 

del conocimiento (López-Yáñez, Sánchez Moreno & Altopiedi, 2011). Las CVA 
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lograran un mayor éxito cuanto más ligadas estén a perseguir intereses o 

desarrollar tareas en común (Gairín, 2006).  

En cuanto al ecosistema de las CVA, éste se caracteriza por la 

conectividad, la creatividad y la colaboración, y es a través de la efectividad 

de las interacciones donde se desarrolla el aprendizaje significativo (Sallán, 

2006). Al respecto, Siemens (2007) destaca la idea de la descentralización del 

aprendizaje a través de su teoría del conectivismo, apostando por las redes 

como estructura del todo, ya que las considera facilitadoras y generadoras de 

aprendizaje. El uso de la tecnología facilita las conexiones de forma natural 

entre las personas que forman parte de una comunidad virtual, aportando al 

alumnado información y recursos, pero también generando entornos ricos en 

conocimiento, que fomentan diferentes tipos de aprendizaje (Jenkins, 2012).  

El actual sistema universitario proporciona entornos virtuales de 

aprendizaje y el objetivo de los mismos debe ser el desarrollo de una 

comunidad de conocimiento donde se compartan inquietudes que 

favorezcan la colaboración de los y las participantes. En los contextos virtuales 

de aprendizaje, se ha de ofrecer una propuesta de evaluación continua de 

carácter formativo que permita una retroalimentación constante hacia el 

estudiante (Bilbao & López de la Serna, 2020).  

En conclusión, el estudio que se ha realizado en los últimos años en torno 

a la implementación de las CVA, hace que nos encontremos en un momento 

en el que se puede hablar de normalización del uso de los denominados 

ambientes virtuales de aprendizaje, a través de los cuales se aporta una 

mejora en la comunicación y se facilita el diseño de todo el proceso de 

aprendizaje (Krause et al., 2017). Pero, para una adecuada implementación 

de las CVA en educación superior y la interacción entre sus participantes, es 

necesario profundizar en dos de las variables que más repercuten en la 

eficacia en el aprendizaje desarrollado a través de ellas; la motivación de los 

estudiantes y la pertenecía al grupo que se ha de generar en la comunidad. 

1.1 Motivación en contextos virtuales de aprendizaje  

El uso de las TIC en las acciones pedagógicas dentro de la Universidad ha 

generado una nueva forma de establecer conexiones entre el alumnado y el 

profesorado (Larionova et al., 2018). Parece ser que el establecimiento de una 

conexión constante a través de las TIC estimula el interés hacia la tarea a 
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desarrollar (Villalustre y Del Moral, 2017). Por lo tanto, es interesante analizar 

qué papel juega la motivación en una CVA. Cuando hablamos de motivación 

en Educación nos inscribimos dentro de un gran número de perspectivas 

teóricas en las que se insertan un amplio número de constructos, y aunque la 

mayoría de ellos estén relacionados entre sí, es complicado encontrar una 

teoría sobre motivación que unifique a todos ellos.  

La motivación es la acción y también el efecto de motivar, hablamos 

de un componente mayormente psicológico que establece la conducta de 

una persona (Murphy & Alexander, 2006). Históricamente se han establecido 

tres tipos de categorías para estudiar la motivación en el alumnado (Pintrich & 

De Groot, 1990): las metas e intenciones a través de las cuales el alumnado se 

implica al realizar las diferentes tareas implicadas en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, la competencia percibida y las denominadas reacciones 

emocionales que se producen en el contexto educativo en el que se 

desarrolle el aprendizaje siendo importante destacar que los tres componentes 

están interrelacionados (Véase, figura 1). 

 

 

Figura 1: Componentes de la motivación académica (Valle et al., 2007). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Cuando hablamos de motivación en contextos virtuales hay un 

componente nuevo que es la virtualidad en sí del proceso de enseñanza-

aprendizaje. Ho, Sun y Tsai (2019) destacan que el alumnado muestra un 

mayor nivel de motivación e interés a la hora de aprender cuando trabaja con 

medios virtuales y en contextos virtuales. Una línea de estudio sobre este tema 

basada en los trabajos de Zimmerman (2001) destaca la relación con los 

factores que influyen en el éxito o el fracaso del alumnado en ambientes de 
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aprendizaje virtuales y en la importancia del denominado aprendizaje 

autorregulado del alumnado (Azevedo, 2005; Lajoie et al., 2006 & Azevedo, 

2008; Winters et al., 2008). El aprendizaje autorregulado está íntimamente 

relacionado con aspectos como son la metacognición, la motivación 

intrínseca, y la acción y planificación estratégica movilizada por la persona a 

la hora de desarrollar una tarea (Pintrich, 2000), en este caso insertada en un 

contexto de aprendizaje virtual. El aprendizaje autorregulado es un facilitador 

en la descripción de la manera en cómo los estudiantes se acercan a los 

problemas, aplican estrategias, monitorean su desempeño e interpretan los 

resultados de sus esfuerzos (Ventura et al, 2017); y ello implica la movilización 

de aspectos cognitivos, afectivos y motivacionales (López de la Serna & 

Tejada, 2019). Este proceso invita y facilita al alumnado adoptar una posición 

más activa, participativa y crítica en su manejo, lo que repercutirá en la 

creación de entornos mediados más significativos para el aprendizaje.  

El alumnado autorregulado es consciente de la relación entre el 

proceso de autorregulación y el éxito académico y esto repercute 

directamente en la motivación. Por lo tanto, el aprendizaje autorregulado 

tiene una repercusión directa en la motivación del alumnado en un contexto 

presencial y en un contexto virtual juega un rol aún más significativo (Banard et 

al., 2009; Chiecher, 2010; Nemi et al., 2003), ya que, el alumnado se encuentra 

en unas condiciones que invitan a realizar un mayor grado de autogestión.  

En definitiva, la motivación se ve directamente afectada por el 

contexto en el que se desarrolla el aprendizaje, de forma que el uso de las 

CVA influye en el proceso de enseñanza y a su vez en la motivación del 

alumnado. Las CVA se crean a través herramientas como puedes ser las redes 

sociales, foros o cualquier tipo de plataforma que facilita la colaboración entre 

los y las participantes de la comunidad. En ellas se trabajan con comunicación 

tanto síncrona como asíncrona, o una combinación de ambas.  

1.2. Pertenencia al grupo 

Para que sea exitoso el uso de las CVA es fundamental que tanto el 

profesorado como el alumnado se impliquen en la creación de la comunidad, 

y sientan que pertenecen a la misma, de esta forma se generan pautas de 

comunicación y participación efectivas (Gutiérrez & García, 2016), y a su vez, 

se promueven temas de discusión que ayudan a la resolución de problemas 
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que pueden ir surgiendo. Este tipo de interacciones desarrolladas en las CVA 

son efectivas cuando existe un sentimiento de pertenencia al grupo (Tirado & 

Martínez, 2010) que hace que sus componentes se sientan motivados y 

motivadas, aportando una mayor efectividad a los resultados del trabajo 

realizado.  De acuerdo con el análisis que realiza García-Aretio (2019), las 

investigaciones destacan que el alumnado no abandona las Comunidades 

Virtuales cuando la motivación es alta, la integración en el grupo también a 

demás de otra serie de factores como la comunicación, los medios o recursos 

de los que se disponga, el perfil del profesorado e incluso la propia institución. 

En la actualidad, el alumnado tiende a conectarse constantemente a la red 

por diversas razones y dispone de herramientas que no son solo recursos para 

el proceso de enseñanza aprendizaje, sino que se llegan incluso a convertirse 

en los propios protagonistas del proceso formativo (Marín–Díaz & Cabero–

Almenara, 2019). 

En este estudio se pretende analizar dos de las variables que más 

influyen en el proceso de aprendizaje desarrollado a través de una CVA, la 

motivación y la pertenencia a la comunidad, teniendo en cuenta la acción 

docente, ya que de esta dependerá establecer los elementos que hagan que 

el alumnado perciba la pertenencia a un grupo, repercutiendo directamente 

en la motivación a través de la implicación y labor en común.  Una 

transferencia inadecuada por parte del docente en el modelo de enseñanza 

en una CVA puede generar en el alumnado una visión instrumentalista del 

entorno (Munévar, Laso & Rivera, 2015), de forma que no se generará interés y 

afectará directamente en la motivación.  

 

2. MÉTODO/DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA DE INNOVACIÓN 

El objetivo de esta investigación es analizar la motivación y la pertenencia al 

grupo del alumnado universitario cuando desarrolla el proceso de aprendizaje 

dentro de una Comunidad Virtual de Aprendizaje, y compararlo con la 

experiencia realizada de un grupo en el contexto del aula presencial. Para 

ello, se diseñó un curso que se impartió en modalidad presencial y virtual, y se 

llevó a cabo un estudio antes/después con grupo control.   
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Se han elaborado las siguientes preguntas de investigación, basadas en 

la relación de ambas variables dependientes (motivación y formar parte de 

una comunidad virtual) 

H 1. El interés por formar parte de una comunidad virtual antes de 

realizar el curso será similar en ambos grupos en el pre test, mientras que 

en el post test el grupo experimental (aprendizaje virtual) puntuará por 

encima del control (aprendizaje presencial). 

H 2. La motivación antes de realizar el curso será similar en ambos 

grupos en el pre test, mientras que en el post test el grupo experimental 

puntuará por encima del control. 

Por último, se realizó un análisis de la Varianza para determinar 

mediante el proceso de contraste de hipótesis si existen diferencias 

estadísticamente significativas entre las medias de los grupos en las variables 

«motivación hacia el aprendizaje» y «la pertenencia al grupo», en función de la 

modalidad en el que se producía el proceso de enseñanza aprendizaje. 

2.1. Muestra 

La muestra la conforman 308 estudiantes del Grado de Educación en Infantil y 

Primaria de la Facultad de Educación de Bilbao de la Universidad Pública 

Vasca/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU), 76,9% mujeres y 23,1% hombres. 

En relación a su experiencia en entornos virtuales de aprendizaje, la mayoría 

nunca había cursado ningún estudio de forma virtual (70,6%), frente a un 

(%29,4) que declaraba haber realizado algún tipo de aprendizaje online. 

La división de la muestra se realizó mediante dos grupos siguiendo el 

método de los estudios experimentales. En consecuencia, el grupo en el que 

se insertó las variables principales de estudio «educación virtual y comunidad 

de aprendizaje» se consideró el grupo experimental (GE), frente al grupo 

control (GC) en el que no se desarrollaba esta variable, ya que realizó su 

experiencia educativa de forma presencial frente al GE que lo hizo de forma 

virtual.  

Este aspecto se consideró la base para el estudio del nivel de 

motivación en cada tipo de experiencia educativa que se diferenció 

solamente en la característica de contexto y en la pertenencia o no a una 

comunidad virtual mientras se desarrollaba el curso (presencial frente a virtual) 
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porque todo lo demás (contenido, profesorado etc.) se mantuvo igual en 

desarrollo de ambos cursos.  

2.2. Instrumento utilizado  

Con el objeto de conocer el nivel de motivación manifestado por el alumnado 

en ambos contextos se desarrolló una escala visual analógica (EVA). La escala 

analógica visual es un tipo de escala muy sencilla de usar con un vocabulario 

y lenguaje simple que permite conocer de forma sencilla aspectos concretos 

en una investigación. En un reciente estudio de escalas para investigación 

estas escalas fueron consideradas como muy válidas para las realizar estudios 

e invitaban a la investigación en general a un mayor uso de las mismas 

(Vicente-Herrero et al., 2018). 

La escala se conforma de diferentes dimensiones, de las cuales dos de 

ellas hacen referencia a la motivación y a la pertenencia a una comunidad 

virtual. Es una escala Likert y los ítems de cada dimensión constan de cinco 

opciones de respuesta para poder elegir: nada, poco, medio, bastante, 

mucho.  

Esta escala se pasó antes y después de la realización de la experiencia 

educativa tanto en el grupo que desarrolló su proceso de enseñanza-

aprendizaje de forma presencial como el que lo hizo de forma virtual, con el 

objetivo de comparar ambos resultados. Para la implementación de la escala 

se utilizó una herramienta de creación de formularios online que proporciona 

Google Drive. 

Los datos extraídos de los cuestionarios online se editaron y analizaron 

mediante el programa informático IBM SPSS Statistics 20, que permitió el 

manejo e interpretación de los datos de toda la investigación. 

2.3. Características del curso 

Se realizó el diseño de un curso on line bilingüe (castellano y euskera) dentro 

de la asignatura Organización Escolar, impartida en el segundo curso del 

Grado de Magisterio tanto en Educación Infantil como en Educación Primaria, 

en la Facultad de Educación de Bilbao UPV/EHU. El tema elegido para trabajar 

on line fue “Los procesos de innovación educativa en los centros escolares “.  

Los contenidos del curso y su impartición se llevaron  a cabo por docentes de 

la Facultad de Educación de Bilbao, componentes del equipo de 
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investigación Weblearner. El alumnado disponía de cuatro semanas para la 

realización del curso que fue desarrollado en cuatro temas: 

Módulo 1. Definamos Innovación. 

Módulo 2. Dimensiones y Objetivos en la Innovación Educativa. 

Módulo 3. ¿Estamos preparados para el cambio? 

Módulo 4. Experiencias Innovadoras en educación infantil y primaria. 

Cada módulo finalizaba con la evaluación, que a través de las 

tecnologías digitales promueve la mejora de los procesos de evaluación 

diagnóstica, sumativa y formativa (Raposo y Cebrián, 2019) facilitando la 

personalización de la enseñanza, permitiendo comunicar y reflexionar sobre lo 

aprendido en todo momento ya que las características de la plataforma 

permitían que la CVA creada se mantuviera activa a través de diferentes 

foros. El alumnado disponía en cada módulo de videos explicativos de los 

temas y actividades a desarrollar junto con las rubricas e indicaciones para 

realizar la evaluación y coevaluación de las mismas. Entorno a las TIC 

podemos encontrarnos todo un mundo de estrategias y entornos que 

favorecen las relaciones y la aplicación de diferentes metodologías (Cabero 

et al., 2017).  

El curso se insertó en la plataforma eGela que utiliza una nueva versión 

actualizada de Moodle, LMS (Learning Management System o Sistema Gestor 

del Aprendizaje) que permite el control de los contenidos y de las personas 

que la utilizan (Marín-Díaz & Maldonado-Berea, 2011). Esta nueva versión trae 

cambios en la apariencia, navegación y gestión de archivos y recursos para la 

evaluación entre otras cosas. 

3. RESULTADOS 

Variable Motivación 

El análisis descriptivo de los resultados en la variable motivación de ambos 

grupos refleja que el grupo de modalidad presencial estaba más motivado (M: 

4,21) que el alumnado del curso online al inicio del curso, y el nivel se mantuvo 

al finalizarlo también (4,37). Del mismo modo, y con un nivel inferior de 

motivación (M: 3,47) el grupo de la modalidad online, finalizó el curso sin 

diferencias en sus niveles motivacionales (Véase Tabla 1). 

Tabla 1. Datos descriptivos de la variable motivación para ambos grupos 
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Grupo N Media 

Desviación 

estándar 

Antes de empezar el curso 

que rasgos te caracterizan 

[Motivación ] 

Experimental 290 3,47 ,824 

Control 19 4,21 ,631 

Total 309 3,52 ,832 

Al finalizar el curso que rasgos 

te caracterizan. [Motivación ] 

Experimental 290 3,44 ,910 

Control 19 4,37 ,496 

Total 309 3,50 ,917 

 

Tras realizar el análisis de la varianza de las medias provenientes del pre 

y post de la escala visual analógica, nos encontramos con que no hay 

diferencia entre la puntación pre y post de los grupos, F (1,307) = 0, 74, p= .389. 

Esto implica que ni en el caso del grupo experimental, ni en el caso del grupo 

control, hay diferencias significativas al comparar el pretest con el postest. Sin 

embargo, a nivel intergrupo hay diferencias por grupos: F (1,307) =24, 49, p< 00. 

El grupo control puntúa por encima del experimental tanto en el pretest como 

en el postest (Véase figura 2). 

 

 

Figura 2. Gráfica de medidas marginales estimadas entre GC y GE para la variable Motivación. 

Grupo 1: Pretest; Grupo 2: Postest; Fuente: elaboración propia 
 

Variable Formar parte de una comunidad virtual 

El análisis descriptivo de los resultados en la variable `pertenencia a una 

comunidad´ de ambos grupos refleja el alumnado que ha participado en la 

CVA partía con menor deseo relacionarse y establecer amistad con otras 

personas con sus mismos intereses (necesidad de pertenencia) (M=2,99), frente 
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al alumnado presencial (M=3,21). Sin embargo, ambos grupos han mejorado 

sus niveles a lo largo del curso (Véase Tabla 2). 

Tabla 2. Datos descriptivos de la variable `Formar parte de una comunidad´ para ambos grupos 

Estadísticos descriptivos 

 

Grupo Media 

Desviación 

estándar N 

Antes de empezar el curso 

que rasgos te caracterizan 

[Formar parte de una 

comunidad virtual] 

Experimental 2,99 ,872 290 

Control 3,21 ,787 19 

Total 
3,00 ,868 309 

Al finalizar el curso que 

rasgos te caracterizan. 

[Formar parte de una 

comunidad] 

Experimental 3,26 ,926 290 

Control 4,05 ,780 19 

Total 
3,31 ,936 309 

 

En el análisis de la varianza de los datos pre y post de la escala visual 

analógica, nos encontramos con un efecto significativo de la comparación de 

medias F (1,307) =5,484, p= .020. Es decir, aunque las medias señalen una 

mejora de su nivel de pertenencia en ambos grupos, en el caso del grupo 

experimental la variación entre el pre y el post es significativamente menor al 

grupo control (ver Figura, 5). Esto se refleja en el contraste intergrupo también, 

donde los resultados señalan que hay diferencias significativas por grupos, F 

(1,307) = 8,66, p= .003.  

 

Figura 3. Gráfica de medidas marginales estimadas entre GC y GE para la variable Formar parte 

de una comunidad. Grupo 1: Pretest; Grupo 2: Postest; Fuente: elaboración propia. 
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4, DISCUSIÓN/CONCLUSIONES 

El uso de las CVA en la Universidad es una realidad que facilita a través de la 

tecnología la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje (García-Peñalvo, 

2010). La adecuada implementación de las CVA en educación superior y la 

interacción entre sus participantes implica realizar acciones que mejoren la 

motivación (Watt y Richardson, 2014) y la pertenencia al grupo de los 

estudiantes junto con la sociabilidad para la colaboración (Cabero, 2006) ya 

que, estas son dos de las variables que más repercuten en la eficacia del 

aprendizaje desarrollado en las CVA (Ferreira, 2017).  

Es importante destacar que el hecho de que un grupo de personas o 

instituciones use las TIC no es suficiente para que el grupo funcione 

inmediatamente como una Comunidad Virtual de Aprendizaje (Coll, 2004). Por 

ello, el objetivo de esta investigación es analizar la motivación y la pertenencia 

a la comunidad que genera el aprendizaje en un contexto virtual de 

enseñanza-aprendizaje, y compararlo con el que percibe el alumnado en un 

contexto presencial. Los primeros datos señalan que el grupo de la modalidad 

virtual partía con menores niveles de motivación y sentido de pertenencia, 

probablemente derivados de la desconfianza de un entorno nuevo para ellos, 

ya que, cerca del 70% del alumnado no tenía experiencia previa en este tipo 

de formaciones. La participación en una CVA se realiza con el objetivo de 

aprender, la necesidad de saber y de compartir es una de las motivaciones 

principales de pertenecer a la CVA (Dillenbourg et al., 2003).  

En relación al estudio de la variable motivación, el análisis de la varianza 

de los datos refleja que ambos grupos mejoran sus niveles de motivación a lo 

largo del curso, independientemente de la modalidad en el que lo cursaron. 

No obstante, el grupo de la modalidad presencial además de partir más 

motivado, también experimenta un ligero mayor nivel de motivación. Se 

rechaza la hipótesis 2 (La motivación antes de realizar el curso será similar en 

ambos grupos en el pre test, mientras que en el post test el grupo experimental 

puntuará por encima del control). En líneas generales, el presente estudio 

manifiesta que el alumnado se siente motivado en ambos contextos de 

aprendizaje virtual y presencial, lo que muestra que la inserción de una CVA 

dentro de la práctica educativa universitaria puede ser una importante 

alternativa a tener en cuenta. 
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La motivación en una CVA invita al alumnado a desarrollar el trabajo 

autónomo de forma adecuada aportando una mayor calidad a los resultados 

de aprendizaje (Miller et al., 2011). Los datos obtenidos invitan a ver a la 

motivación como un referente para la mejora en los procesos de aprendizaje 

en general, pero aún más en las CVA, ya que, a través del grupo se desarrolla 

la conciencia del propio progreso en el aprendizaje, donde la metodología 

tradicional está presente, pero se usan las TIC (Díaz et al., 2018). Además, el uso 

de las CVA pueden ser una alternativa relevante en entornos de formación en 

red desde dos puntos de vista: como recurso de apoyo y como recurso para 

poder articular proyectos educativos de carácter colaborativo.  

La motivación es un elemento sumamente importante en todo proceso 

de enseñanza-aprendizaje ya que es la base para que el proceso de 

aprendizaje del alumnado sea adecuado ya se desarrolle en un contexto 

virtual como en un contexto presencial (Rianudo et al., 2006). La investigación 

educativa refiere que los estudiantes que tienen un mayor nivel de motivación 

se implican más en el proceso de aprendizaje y utilizan mejor sus estrategias de 

aprendizaje y en todo este proceso influyen directamente los componentes 

señalados por Pintrich y DeGroot (1990). 

En relación a la variable “pertenencia a la comunidad”, los resultados 

de la comparación pre y post del curso en ambos grupos señalan que el grupo 

de la modalidad presencial logro un sentimiento de comunidad 

significativamente mayor al grupo de estudiantes que participó en la CVA. Por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis primera (El interés por formar parte de una 

comunidad virtual antes de realizar el curso será similar en ambos grupos en el 

pre test, mientras que en el post test el grupo experimental (aprendizaje virtual) 

puntuará por encima del control (aprendizaje presencial). 

Esto está en disonancia con los resultados de otros estudios que afirman 

que las interacciones desarrolladas en las Comunidades Virtuales de 

Aprendizaje (CVA) son efectivas cuando existe un sentimiento de pertenencia 

al grupo (Tirado & Martínez, 2010) que hace que sus componentes se sientan 

motivados y motivadas, aportando una mayor efectividad a los resultados del 

trabajo realizado.  En nuestro estudio, aunque los niveles de pertenencia al 

grupo en el alumnado del curso online mejoraron respecto al inicio, estos son 

significativamente menores a los que percibe el grupo control (presencial), y 
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esto, sin embargo, no influye para que ambos grupos (virtual vs. presencial) 

reflejen niveles altos de motivación al finalizar el curso. Por lo tanto, aunque la 

pertenencia al grupo sea una variable importante en el desarrollo de la CVA, 

en este estudio esta variable no es determinante de la motivación. 

En líneas futuras, habría que analizar e incidir en las acciones 

desarrolladas por el profesorado en ambos contextos, ya que, su acción 

puede reforzar los niveles de motivación del alumnado (Santiago & Bergmann, 

2018) y puede ser clave a la hora de hacerles sentirse parte de la comunidad 

(Meirinhos & Osorio, 2009).  

Los datos obtenidos invitan a plantearnos dos aspectos: por una 

parte, la necesidad de seguir estableciendo planes de formación de 

profesorado , para que su competencia digital mejore y realicen una 

adecuada  utilización de las TIC en la universidad y poder trabajar a través 

del uso de la CVA (Kafyulilo et al., 2016; Villalba, González-Rivera & Díaz-

Pulido, 2017), y por otra, la necesidad de que la inserción se lleve a cabo 

desde planteamientos diferentes a los que se han llevado hasta el 

momento en el contexto universitario (Cabero & Barroso, 2016). Así, la 

eficacia de una CVA estará centrada en la práctica reflexiva de la docencia y 

el desarrollo de la competencia digital docente, a través de lo que se podrá 

fomentar que el alumnado esté motivado y comprometido con el grupo para 

que el sentido de pertenencia, conexión y logro fomenten el desarrollo de 

actividades tanto individuales como grupales (Félix & García,2014).  
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