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Resumen:

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién se han convertido en elementos clave
para la construcciéon de un modelo de sociedad digital indispensable para la superacién de los
retos socioecondmicos planteados por la crisis sanitaria del coronavirus Covid-19. En estas
coordenadas, es necesario reivindicar un concepto de competencia medidtica que no sélo
cubra el desarrollo de habilidades instrumentales en el uso de herramientas digitales, sino que
recoja igualmente perspectivas criticas. Con este objeto, se realiza una revision documental
explorando en primer lugar el papel y repercusiones del dominio de las pantfallas en una
sociedad denominada del espectdculo, para proseguir con un recorrido por el desarrollo
histérico de la educacién medidtica que nos sirva para presentar y contextualizar perspectivas
relevantes desde las que se ha abordado este constructo. Por Ultimo, describimos las
caracteristicas que la competencia en materia de comunicacion necesita en los tiempos
actuales para continuar apostando por el empoderamiento de la ciudadania en aras de la
constitucion de una sociedad de la informacion que salvaguarde valores democraticos.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon; Medios de Informacion;
Educacion; Competencia Comunicativa.

Absiract:

Information and communication technologies have become key elements for the construction of
a digital society model that is indispensable to overcome the socioeconomic challenges posed
by the Covid-19 health crisis. In these coordinates, it is necessary fo claim a concept of media
competence that not only covers the development of instrumental skills in the use of digital fools,
but also includes critical perspectives. With this in mind, a documentary review is carried out, first
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exploring the role and repercussions of the dominance of screens in a society called the
spectacle society, to continue with a journey through the historical development of media
education that helps us present and contextualize relevant perspectives from which this
construct has been addressed. Finally, we describe the characteristics that communication
competence needs in current times to continue promoting the empowerment of citizens for the
sake of the constitution of an information society that safeguards democratic values.

Key Words: Information and Communication Technologies; Information Media; Education;
Communicative Competence
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1. INTRODUCCION

En julio de 2020 se presenta la Agenda Espana Digital 2025, cuyo principal
objetivo es impulsar el proceso de transformacion digital de Espana conforme
a la estrategia digital definida por la Unién Europea. La pandemia del Covid-19
explica la aceleracion experimentada en la digitalizacion de la sociedad en la
primera mitad del ano 2020, asi como subraya la necesidad de aprovechar
todos aquellos recursos disponibles que permitan superar los retos sociales y
econdmicos que esta crisis sanitaria mundial ha generado. Uno de los diez ejes
estratégicos sobre los que pivota la Agenda Espana Digital 2025 es el refuerzo
de la competencia digital de la ciudadania, fras reconocer en sus
prolegbmenos que los avances en lo concerniente al desarrollo de la
alfabetizacion digital no han sido acompasados con aquellos otros
desplegados con mds éxito en dmbitos tales como la digitalizacién de la
Administracion o la aplicacién de nuevas tecnologias en la gestion de
informacion.

La crisis de Covid-19 ha testado la competencia medidtica de la
ciudadania desde varias vertientes: por un lado, en lo referente a la
comprension y discusion de las informaciones fransmitidas desde las pantallas
sobre la crisis sanitaria, las cuales se han caracterizado en buena medida por
un uso predominante del lenguaje de guerra, el alarmismo, el sensacionalismo
y la proliferacion de noticias falsas — infodemia (Costa-Sdnchez & Lépez-
Garcia, 2020); por ofro lado, y desde un punto de vista mas instrumental, el
nivel de conocimiento de las habilidades minimas necesarias para que desde
la digitalizacién se pueda continuar a distancia actividades fundamentales de
indole econémico o educativo; asimismo, se ha hecho patente una vez mads la
importancia de continuar apostando por un consumo critico de una
tecnologia que no es neutral. De forma adyacente a estas cuestiones y con
grandes repercusiones para la alfabetizaciéon medidatica estaria la explicitacion
de desigualdades sociales en la posesion de equipos e infraestructuras

electrénicas.
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En este texto se realiza una revision bibliografica amplia para reflexionar
primeramente, a modo de contextualizacidon, sobre el papel de las pantallas
en la sociedad actual y sus consecuencias, analizando seguidamente la
etologia del constructo de la educacion medidtica desde una perspectiva
histérica y tedrica que nos permita evaluar posteriormente qué aspectos
definen a un sujeto competente en comunicacién. Por Ultimo, reivindicamos
como conclusiéon la necesidad de no descuidar visiones criticas sobre el uso de
las pantallas, las cuales deben complementar sin falta el dominio de
habilidades de cardcter instrumental en una sociedad que tiene en la

digitalizacién uno de sus discursos principales.

2. CONTEXTO: EDUCACION Y DISPOSITIVOS TIC EN UNA SOCIEDAD DEL
ESPECTACULO

La omnipresencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
ha transformado de manera irreversible nuestra forma de trabajar, estudiar,
acceder a contenidos informativos o disfrutar del tiempo libre. Empero, esta
plétora de recursos de indole digital no conlleva automdticamente el
desarrollo de una competencia medidtica avanzada en la ciudadania
(Conde & Delgado-Ponce, 2021; Johannesen, Ogrim & Glaever, 2014). En este
sentido, se podria hacer referencia a un nuevo tipo de brecha digital, que no
estaria  vinculado exclusivamente con la problemdtica relativa a la
desigualdad en el acceso a la infraestructura, sino que seria observable en lo
concerniente al uso eficiente de las TIC para su aplicacion en aras del
desarrollo personal del individuo, su comunidad, la economia y el
medioambiente (Ala-Mutka, 2011; Rivas, Gdlvez, Esteban & Cdceres, 2019).
Deficiencias que compartirian tanto los nativos como los inmigrantes digitales,

tal y como fueron apodados por Prensky (2000).

Asimismo, el binomio predominante constfituido por la sociedad vy la
tecnologia y que resulta bdsico para comprender nuestra relacion con las
pantallas “se basa en una vision tautoldgica, que situa a la tecnologia como
motor de cambios en la sociedad, cuyo verdadero origen tiene mds que ver
con factores socioecondémicos” (Tucho, Vicente-Marino & Garcia-de-

Madariaga, 2017, p. 47). En definitiva, impera un determinismo tecnoldgico
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que se presenta como explicacion nomoldgica de la tecnologia (Diéguez,
2005) y que, a pesar de no explicitarse, si que figura en las referencias

coftidianas que se hacen hacia el dmbito digital (Selwin, 2012; Engen, 2019).

Convivimos adicionalmente en un entorno  comunicativo
hipermedidtico, transmedidtico y multimodal donde estd presente lo nuevo y
lo viejo: cualguier ciudadano puede difundir mensajes de indole colectiva o
personal al conjunto de la sociedad, pero paralelamente el poder medidtico
ostenta un nivel de concentracion y acumulacion sin precedentes (Jenkins,
Clinton, Purushotma, Robinson & Weigel, 2009; Ferrés & Piscitelli, 2012;
Buckingham, 2019).

En un plano cultural y completando la tesis que ya sostuviera Guy
Debord (2012), Vargas Llosa (2015) proclama que vivimos inmersos en una
civilizacion del espectdculo caracterizada por la entronizacidon del
entretenimiento considerado como valor mdximo, lo que degenera en una
banalizacién de la creacidon cultural y que a su vez tiene secuelas tales como
el ejercicio de una labor periodistica basada en la chismografia y el
espectdculo (Serrano, 2010). Asunto que no es baladi, pues el hecho de
informar «implica siempre una elaboracion social de la realidad capaz de
provocar la movilizacién — o desmovilizacion - socialy (Bourdieu, 1997:28). La
aproximacion por buena parte de la ciudadania hacia la informacién
audiovisual como un espejo de la realidad y no como un discurso de la misma
no hace sino exacerbar la relevancia de esta problematica (Ferrés, 2000a).
Sumado a esto, la masificacion de Internet ha generado la sobresaturaciéon y
la infoxicacion del espectro comunicativo, impulsando la proliferaciéon de
informaciones sin filtfrado editorial (Aguaded & Romero-Rodriguez, 2015). El
comunicologo francés Abraham Moles acund el término cultura mosaico para
referirse a esta nueva readlidad donde la informacion estd compuesta por
fragmentos yuxtapuestos, donde ninguna idea es importante, pero muchas

tienen interés (Garcia-Matilla, 2003).

Los procesos de cambio sociocultural impulsados por la ubicuidad de los
dispositivos TIC hacen que resuenen igualmente en el campo de la educacion
y la comunicacién las implicaciones de la metdfora de la cultura sélida y

liquida desarrollada Zygmunt Bauman (2017):
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La metdfora nos sugiere que el tiempo actual — su cultura digital — es un fluido
de produccion de informacién y conocimiento inestable, en constante
transformacién, como contraposicién a la produccién cultural desarrollada -
principalmente en Occidente a lo largo de los siglos XIX y XX — donde primé la
estabilidad e inalterabilidad de lo fisico, de lo material, de lo sélido. (Area &
Pessoa, 2012, p.14).

Ello ocurre en el marco de una sociedad posmoderna que pard
Lipovetsky (2000) no posee un proyecto histérico movilizador, no tiene ni idolo
ni tabU y que estd regida por el vacio. De esta forma, la utopia basada en la
construccion de una Sociedad del Conocimiento se convierte en un
espejismo, que al desvanecerse muestra que en realidad nos encaminamaos
hacia una Sociedad de la Ignorancia (Breym Innerarity & Mayos, 2012). Este
proceso es promovido en buena parte por una acumulaciéon de informacion
ingente que genera en la poblacion «una actitud de renuncia al conocimiento
por desmotivacion, por rendicidon, y una tendencia a aceptar de forma tacita
la comodidad que nos proporcionan las visiones tépicas prefabricadasy (Brey,

Innerarity & Mayos, 2012, p.26).

Impera, en definitiva, una cultura del espectdculo que se configura al
priorizar la imagen como forma de expresidn hegemaonica, privilegiando una
comunicacion sensorial, dindmica, implicativa y concreta. Estas caracteristicas
se oponen diametralmente al anterior dominio de la tecnologia de la imprenta
que demanda un mayor esfuerzo cognitivo para acceder desde el significante
al significado (Ferrés, 2000b). Superabundancia visual que produce que la
imagen ya no sea «una mediaciéon con el mundo sino su amalgama, cuando
no su materia prima» (Fontcuberta, 2017, p.32). Todo ello trae consigo la
apariciobn del homo videns, una criatura que mira, pero no piensaq,
remplazando al homo sapiens distinguido por su capacidad para generar

abstracciones (Sartori, 2012).

Este es el contexto en el que se desarrolla la educacion medidtica o
digital, cuyo estudio se vincula a la preocupaciéon sobre la influencia de la
cultura popular difundida por los medios masivos de informacion y la
necesidad de dilucidar cudl es el papel que las instituciones educativas han
de jugar en un escenario social dominado por las pantallas donde se
demandan habilidades instrumentales, pero donde también es imperativo

implementar posiciones cuestionadoras.
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Realizamos en los siguientes pdrrafos un repaso somero sobre 1os
principales hitos que marcan la evolucion histérica de la educacién en materia
de comunicacion para comprender mejor su concepcion y protagonismo en

la coordenadas socioculturales y econdmicas contempordneas.

3. HITOS EN LA EVOLUCION HISTORICA DE LA EDUCACION EN MATERIA DE
COMUNICACION

Existe cierto consenso en concebir el volumen Culfure and Environment: The
Training of Critical Awareness (1977) de F.R. Levis y Denys Thompson publicado
en 1933 como el hecho que marca a nivel internacional el inicio de la
educacién en materia de comunicacion. Se trata de un conjunto
sistematizado de propuestas disenadas desde la conviccidon de que la
instruccién sobre la cultura popular permite capacitar a los discentes para
discriminar y resistir la influencia de los medios, ayuddndoles a reconocer
posteriormente el valor de la alta cultura (Buckingham, 2003).

Célestin Freinet fue uno de los primeros educadores que incorpord 1os
medios en la escuela con la creacion del periddico escolar ya en la década
de 1920, favoreciendo el aprendizaje colaborativo y experiencial (Kaplin,
1997; Santaello-Rodriguez & Martinez-Heredia, 2020). Paralelamente, en 1952 el
también francés Antoine Vallet desarrolla el concepto de lenguaje total,
difundido en los anos sesenta en América Latina por Francisco Gutiérrez,
donde se enfatiza la conveniencia de que la escuela aborde la ensenanza de
los nuevos medios audiovisuales (Garcia-Matilla, 2003, 2010; Aparici & Garcio-

Matilla, 2008; 2016). Como propuesta pedagdgica, el lenguaje total:

busca enfrentar criticamente al educando con los mensajes de los medios; se
desarrolla y profundiza al evaluar y sistematizar la aplicacion de las tres lecturas
(denotativa, connotativa y estructural) asi como algunos aspectos relevantes y
pertinentes de la semdntica y del estructuralismo. (Gutiérrez, 1990, p. 43).

Infernacionalmente, Stuart Hall publica junto a Paddy Whannel (2018)
The Popular Arts en 1964, donde se incluyen sugerencias sobre cémo organizar
la ensenanza sobre los medios, especiamente el cinematogrdfico
(Buckingham, 2003). Ofro académico inclito es Len Masterman (1985), quien
defiende la relevancia de la educacion en materia de comunicacion desde la
sobresaturacion informativa, la preeminencia de las pantallas en los sistemas

democrdaticos o su papel en la difusion de imaginarios. Con una produccion
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académica y divulgativa sustanciosa, David Buckingham es también una
figura clave para entender esta disciplina.

A nivel institucional, desde los anos setenta la UNESCO comienza a
inferesare en politicas de comunicacidn como forma de impulsar el
crecimiento econdmico y el desarrollo de paises empobrecidos (Barbas, 2012).
Atencion en lo comunicativo que da lugar a la consolidacion de la educacion
medidtica como campo de estudio gracias a la publicacién Media Education
(Morsy) en 1984, un documento que reflexiona sobre aspectos diversos relativos
a la educacién sobre las pantallas y que cuenta con la autoria de expertos
internacionales (Aparici, 2010).

Un factor determinante para entender el desarrollo de la disciplina
educomunicativa en lberoamérica es la obra del pedagogo brasileno Paulo
Freire, el cual promueve una educacion dialdgica, problematizadora, critica,
donde se diluyen los papeles del educador y el educando y que no queda
anquilosada en el verbalismo, sino que demanda una actitud activa de los
sujetos involucrados en el proceso de ensenanza y aprendizaje (Freire, 2009;
2012; Key, 2009).

Desde esta concepcion freiniana de la educacion, Antonio Pasquali y
Luis Ramiro Beltrdn redefinieron en América Latina el papel de la
comunicacion como elemento para luchar contra la desigualdad vy
transformar la sociedad: ambos reflexionaron acerca de la distincion entre
informacion y comunicaciond, a la vez que denunciaron una informacién
imperante a favor del status quo, abogando por el fomento de la produccién
comunicativa y el infercambio enddgeno frente a los mensajes considerados
alienantes procedentes de los grandes oligopolios medidticos vinculados a las
estructuras de poder (Sdnchez-Narvarte, 2014; Herrera, 2015). Siguiendo esta
estela de activismo educativo y comunicativo se puede nombrar asimismo a
Martin  Barbero, Mario Kaplin, Rafael Roncagliolo o Rosa Maria Alfaro
(Chaparro, 2015).

En Espana, las raices de la educacidn medidtica se encuentran en

aquellos autores que escribieron libros sobre lenguaje cinematografico en la

3 La informacidn implica unilateralidad, masifica y favorece la dominacion por parte
de las grandes corporaciones medidticas. Por el contrario, la comunicacion estimula
una relacion bilateral, dialdgica, que permite hacer frente a las desigualdades
(Sdnchez-Narvarte, 2014; Chaparro, 2015).
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década de los cincuenta y sesenta. En un primer estadio, la educacion en
materia de comunicacion estuvo lastrada por una concepcion pragmdtica de
la tecnologia, que se centraba en el estudio de los medios desde una visidon
puramente instrumental (Buitrago, Garcia-Matilla & Gutiérrez-Martin, 2017).

Agustin - Garcia-Matilla y Roberto Aparici infrodujeron en los anos
ochenta los estudios sobre educacion medidtica en la universidad espanola
(Buitrago, Garcia-Matilla & Gutiérrez-Martin, 2017). Paralelamente, la creciente
relevancia de la educacidn en materia de comunicacidon anima la
constituciéon de asociaciones y grupos de expertos tales como Comunicar,
Aire, Apuma o Aulamedia, desde los que se han promovido la celebraciéon de
seminarios, congresos y la formacion audiovisual de docentes y alumnado
(Aparici & Garcia-Matilla, 2008).

En los anos ochenta y noventa, es el momento también en el que el
Ministerio de Educacion espanol comienza a incidir en el estudio de las TIC
desde una perspectiva mds humanistica a través de programas con nombres
mitoldgicos tales como Mercurio o Atenea (Aparici & Garcia-Matilla, 2008) que
pretendian hacer llegar la tecnologia a las aulas.

Desde este punto, y de forma paralela a la creciente importancia de los
dispositivos TIC en la sociedad, se comienza a implementar en los centros
educativos espanoles proyectos tales como el Programa de Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (PNTIC) y posteriormente, el
Proyecto Aldea Global, que junto con ofras iniciativas pretenden estrechar el
vinculo entre la tecnologia y la ensenanza. A su vez, se crean progresivamente
las bases para la constitucidon del actual INTEF (Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado) en 2012, cuyos
antecesores directos son el Instituto Superior de Formacién y Recursos en Red
para el Profesorado (ISFRRP) y el Instituto de Tecnologias Educativas (ITE). Con
esta coyuntura, en octubre del 2012 se configura el Plan de Cultura Digital
Docente, donde se identifica el reto de «incidir en la competencia digital del
profesoradoyn (INTEF, 2017b:10). Reto al que responde la gestacién del Marco
Comun de Competencia Digital Docente, el cual recoge institucionalmente el
concepto de competencia digital o medidtica docente en Espana y con
grandes implicaciones para la formacién del alumnado (Padilla-Herndndez,

Gdmiz-Sanchez, & Romero-Lépez, 2019). El MCCDD supone la adaptacion del
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Marco Europeo de Competencia Digital para el Ciudadano v2.1(DigComp) y
del Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores (DigCompEdu)
(INTEF, 2017).

Indudablemente, este proceso histérico se ha alimentado de diversos
desarrollos tedricos para profundizar sobre la importancia del estudio de las
pantallas y reflexionar igualmente acerca de las metodologias de ensenanza y
aprendizaje adecuadas en materia de comunicacidon, cuestiones que la
educacion medidtica ha dado amparo no sélo entendidas desde una
perspectiva prdactica, sino también de corte critico, tal y como repasamos a

continuacion.

4. CONSTRUYENDO EL CONCEPTO DE COMPETENCIA MEDIATICA

Thomas Mann (2006) se referia a la capacidad del arte tanto para despertar a
las personas como, a través de ciertas producciones, actuar como
estupefaciente, anestesiando la actividad y el progreso. Reflexion aplicable al
paisaje comunicativo actual y que se puede enlazar con la consideracion de
Umberto Eco (2006) acerca de la necesidad de readlizar una serie de
transmisiones diddcticas encaminadas a descondicionar al publico, a ensenar
a no contemplar la televisibn mds de lo necesario, a dominar e identificar por
uno mismo el momento en el que la escucha ya no es voluntaria, en la que la
atencion se hace hipnosis, la conviccion asentimiento emotivo.

En estas coordenadas se ubica la educacion medidtica dedicada a
promover una ciudadania que «conoce y asume sus responsabilidades y
participa activamente conforme a ellas, en todas sus dimensiones: politica,
economica, social, culturaly (Tucho, 2006, p. 84). Codificar y decodificar
mensajes audiovisuales se ha convertido en una alfabetizacion elemental,
equiparable a la lecto-escritura fradicional, aungue los esfuerzos dedicados a
este aprendizaje hayan sido escasos, escuddndose en el supuesto,
reiteradamente desmentido, de que un consumo elevado de las pantallas
garantiza una mayor competencia medidtica dentro de la actual cultura
participativa (Aguaded, 2012; Buckingham, 2019).

Una participacion que se evidencia en el proceso de ensehanza y
aprendizaje, el cual guarda similitudes con la légica de los medios de

informacién en el sentido de que ambas actividades implican la toma de
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decisiones respecto a como encuadrar y comunicar los confenidos: tanto la
educacién como las pantallas se han caracterizado largo tiempo por ser
transmisivos, basados en una concepcion decimonodnica del conocimiento
segun la cual la informacion fluye de un emisor a un receptor. Este paradigma
se rompe en el siglo XXI donde las pantallas conviven en un espacio cada vez
mds interconectado, en el que la educacidén abraza nuevas propuestas
pedagdgicas dentro de un paisaje comunicativo dominado por los dispositivos
TIC (Lopez, 2014), siendo éste el terreno donde ha de trabajar la competencia
medidtica de la ciudadania contempordnea.

Si la educaciéon es condicion sine qua non para la construccion de una
democracia (Savater, 2008), la educacidén en comunicacion es necesaria para
que las personas tengan una participacién activa en dicho sistema politico: «la
capacidad de los ciudadanos y ciudadanas para ser criticos hacia los medios
de comunicacion y asi proveerse de una informacion de calidad se revela
como un fundamento bdsico de una sociedad democrdatican (Tucho, 2006:84).
Desde la educomunicacion se construye de este modo una ciudadania
medidatica que es empoderada al reforzar su libertad, su autonomia critica y su
participaciobn en dmbitos politicos, sociales, econdmicos, ecoldgicos e
interculturales desde un buen uso de las pantallas y la tecnologia
comunicativa (Gozdlvez & Conftreras-Pulido, 2014).

Las orientaciones que han guiado tradicionalmente la educacion
medidtica han tenido o bien un cardcter instrumental o no problematizador,
cuyo objetivo estd vinculado a la ensenanza de habilidades para el uso de los
dispositivos, con un cariz apolitico y no promoviendo el activismo; o bien, una
perspectiva critica o cuestionadora, que reconoce que las pantallas
desempenan un papel protagdnico en la definicidon de las relaciones de poder
en la estructura social y por ello opta por el activismo, no siendo neutral en el
andlisis de textos medidticos (Lopez, 2014). Esta orientacion puede derivar
hacia un enfoque proteccionista que en las Ultimas décadas habria sido
alentado con el advenimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion y que presenta dos temas predominantes de vigilancia: los
contenidos sexuales y la violencia (Buckingham, 2019).

Desde nuestra posicion, coincidimos plenamente con Gutiérrez y Tyner

(2012) cuando afirman que «la educacion medidtica o alfabetizacion digital
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no puede convertirse en un medio para crear consumidores y usuarios de
tecnologia, ni puede depender en modo alguno de los intereses comerciales
de las empresas dominantes en cada momenton (p.32).

Por el contrario, la educacion medidtica ha de sembrar una conciencia
critica de consumo para salvaguardar la diversidad creativa y poner los
medios al servicio de la ciudadania (Chaparro, 2015; Chaparro, Espinar, El
Mohammadiane & Peralta, 2020; von Felitzen, 2002). Como consecuencia, la
educacidén sobre comunicacion no se reduce a un conocimiento instrumental
de los dispositivos, sino que debe motivar una reflexion profunda y sosegada
sobre coémo funcionan las pantallas, los imaginarios que difunden, la forma en
que los contenidos son producidos y los usos a los que sirven. En definitiva, la
educacién medidtica exige reconocer la complejidad inherente al capitalismo
digital contempordneo (Buckingham, 2003; 2019; Tyner, 1998).

Una educacion para la comunicacion que debe estar constituida por
didlogos de corte interdisciplinar, asi como ser capaz de crear estrategias de
metacomunicacién que sirvan para buscar acuerdos enfre  cuerpos
profesionales de distintos dmbitos (Garcia-Matilla, 2003).

Mario Kaplun (1998) distinguia fres modelos pedagdgicos presentes en la
ensenanza en su conjunto y de caracterizacién de la educacion medidtica: 1)
un modelo educativo bancario que reproduce el tipo escoldstico de la clase
frontal, de corte monologal, unidireccional, en el que el docente instruye vy los
educandos son evaluados conforme a la literalidad con que reproducen lo
escuchado ; 2) un modelo que enfatiza los efectos, proveniente de la
psicologia conductista basado en el mecanismo de estimulos y respuestas,
donde se pretende manipular a los alumnos, persuadirles para desarrollar
hdbitos sin suscitar la reflexion o el andlisis; y finalmente, 3) un modelo que
enfatiza el proceso, el cual estd centrado en la persona, acorde con la
educacion liberadora defendida por Paulo Freire, donde la frontera entre
educador y educando se diluye, un modelo en el que se forma a la persona
para transformar su realidad suscitando el pensamiento y en el que la
educaciéon medidtica encuentra su maxima expresion y razén de ser.

Grosso modo, una educacién medidtica acorde con los retos a los que
se enfrenta la actual sociedad digital es aquella definida desde un campo de

estudios interdisciplinar y transdisciplinar que aborda dimensiones tedrico-
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practicas de la educacion y la comunicacidon (Barbas, 2012); que es
patrimonio tanto de jévenes como de adultos y es impartida de forma lUdica,
activa y participativa (Ferrés, & Piscitelli, 2012); que abandona modelos
proteccionistas o defensivos y aboga por un nuevo paradigma en el que no se
censura la experiencia medidtica personal del alumnado, sino que se toma
como punto de partida para ulteriores desarrollos (Buckingham. 2003; 2010);
que es propulsora ademds de una alfabetizacion critica, dignificante y
liberadora y no se limita a la capacitacion técnica en el uso de dispositivos
(Gutiérrez & Tyner, 2012).

Sila educacion medidtica alude al proceso de ensenanza y aprendizaje
en materia de comunicacion, la competencia medidtica o digital es su

resultado, dedicando a la discusidon de este concepto el siguiente epigrafe.

4. LA COMPETENCIA MEDIATICA EN LA ERA DIGITAL
El concepto de competencia, inicialmente vinculado al mundo laboral, se ha
integrado  progresivamente al terreno académico para potenciar la
excelencia personal y fomentar aquellas habilidades que se dirigen a priorizar
utilidades sociales y valores. De esta manera, se convierte al aprendizaje por
competencias en el eje vertebrador de las reformas educativas de buena
parte de los paises miembro de la Unidn Europea (Piscitelli & Ferrés, 2012;
Chaparro, 2015) como medio para incentivar el aprendizaje a lo largo de toda
la vida (Gutiérrez & Tyner, 2012).
E | aprendizaje por competencias se infroduce en Espana con la
promulgacion de la Ley Orgdnica de Educacion (LOE, 2006) y continta con la
Ley Orgdnica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE, 2013),
configurdndose de este modo las competencias clave de cada curriculo
(Carbonell-Alcocer & Gertrudix-Barrio, 2015). El aprendizaje basado en
competencias es tfransversal, dinédmico y tiene un cardcter integral, asimismo
ha de ser abordado en todas las dreas de conocimiento y por parte de toda
la comunidad educativa.

Entre estas competencias bdsicas para el curriculo figura la
competencia digital, la cual es dindmica, fransversal y fundamental para los
procesos de aprendizaje para toda la vida (Gallego-Arrufat, Torres-Herndndez

& Pessoa, 2019). Se frata de un enfoque y modelo de alfabetizacién vy
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aprendizaje que pretende dar respuesta a las actuales experiencias de
consumo y adquisicion cultural (Area, & Pessoa, 2012).

En ofras palabras, las TIC proveen formas de mediacion vy
representacion del mundo que nos rodeaq, asi como nuevos canales para la
comunicacion. Estos dispositivos electronicos son, en suma, artefactos
culturales a cuya comprension ha de dedicarse la alfabetizacion digital
(Buckingham, 2006).

Buckingham (2006, 2019) propone un mapa conceptual para explorar la
competencia digital desde cuatro puntos de interés: 1) Representacion: las
pantallas seleccionan una parte de la realidad incorporando de esta forma
valores e ideologias en sus mensajes; 2) Lenguaje: comprension de la lengua
de los medios, conociendo su gramdtica y la retérica inherente a la
comunicaciéon interactiva; 3) Produccién: la competencia digital exige
también conocer al emisor y al receptor de los textos, asi como el papel global
que entidades tales como la publicidad desempenan en la naturaleza de la
informacion transmitida; 4) Audiencia: conocimiento no sélo del publico al que
se dirige la comunicacion digital sino tfambién de cdmo estas personas reciben
y contestan a los mensagjes.

Por su parte, Kathleen Tyner (1998) distingue entre competencia
instrumental o tool literacy - centrada en habilidades técnicas en el uso de las
TIC- y competencia para la representacion o literacy of representation, la cual
explora un entendimiento de lo digital mds contextualizado, valorando su
posicion dentro del entramado social contempordneo.

Joan Ferrés y Alejandro Piscitelli (2012) elaboraron una propuesta de
indicadores de la competencia en comunicacidn compuesta por seis
dimensiones disgregadas cada una de ellas a su vez en un dmbito de andlisis y
de expresion. Esta dicotomia alude a los cambios fundamentales impulsados
por la denominada como era del prosumidor, en la que todo individuo tendria
a priori las mismas oportunidades de producir y difundir fanto mensajes propios
como aqjenos. De acuerdo con ello, las dimensiones propuestas de Ila
competencia en medios son: lenguajes, tecnologia, procesos de interaccion,
procesos de produccion y difusidn, ideologia y valores, y estética.

Unido a las conceptualizaciones anteriores, Joan Ferrés, en un extenso

estudio titulado Las pantallas y el cerebro emocional (2014), pone el acento, a

edmetic, 10(2), 2021, E-ISSN: 2254-0059; pp. 56-80
https://doi.org/10.21071/edmetic.v10i2.13044
edmetic, Revista de Educacion Medidtica y TIC



https://doi.org/10.21071/edmetic.v10i2.13044

Gonzdlez-de-Eusebio, J., & Tucho, F.

partir de los hallazgos de la neurobiologia, en la importancia del cerebro
emocional en nuestro consumo de medios, considerando que la competencia
medidtica o digital comporta ademds la capacidad de detectar y evaluar
aquellas asociaciones ligadas a las emociones procedentes de las pantallas y
desaprender aqguellas inUtiles o falsas. A nuestro entender, este es un enfoque
fundamental para comprender el éxito de las producciones audiovisuales o la
relacion que mantenemos con las redes sociales y, a la vez, para poder
gestionarlas mds a nuestro favor y no caer en dependencias.

El estadounidense Antonio Lopez (2014, 2021) considera por su parte
qgue toda definicion de competencia en materia de comunicacién serd
deficiente si no incorpora el impacto medioambiental de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion. A este respecto, Lopez ha elaborado y testado
una propuesta pedagdgica que denomina Ecomedia Literacy, en la que a
través de un método heuristico de ensenanza y aprendizaje llamado
Ecomedia Sphere combina la educacion medidtica con la sostenibilidad. Un
drea de interés también para nuestro colectivo de investigacion Impactic, que
desde Espana incidimos en la importancia de que se considere en la
concepciéon de la competencia digital o medidtica el impacto material de las
TIC, fomentando en la sociedad de la informacién un consumo de pantallas
respetuoso con el medioambiente.

En Espana, la competencia digital —-una de las competencias bdsicas
de los programas educativos- se define actualmente para los profesionales de
la ensenanza en el Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF,
2017) desarrollado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
Formacion del Profesorado (INTEF) desde el Plan de Cultura Digital en la
Escuela.

El MCCDD es construido a partir del trabajo realizado por organismos
infernacionales tales como la UNESCO (2008) y el ISTE (2008) en la primera
década del siglo XXI, los cuales comienzan a explorar la conceptualizacién de
estdndares para el desarrollo de la competencia digital del profesorado. La
competencia digital docente es clave, pues se considera que un docente
alfabetizado en lo tecnoldgico es aquel que no sdlo sabe usar los dispositivos y

tiene un buen conocimiento de los mismos, sino que aprovecha ese bagaje
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para el desarrollo de la competencia digital de los educandos (Colds-Bravo,
Conde-Jiménez & Reyes-de-Codzar, 2019).

El MCCDD articula la definicion de competencia digital en cinco dreas:
informaciéon y alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracién, creacién
de contenidos digitales, seguridad y resolucién de problemas. De todo ello,
destacamos que la competencia digital docente ha de tener como uno de
sus objetivos principales conseguir en los profesores y profesoras un enfoque
profesional basado en valores que contextualice el uso de la tecnologia a
través de pedagogias emergentes (Engen, 2019).

En este punto, resulta interesante recoger las razones esgrimidas por
Erstad (2019) para considerar el férmino competencia medidatica como mds
apropiado que su homdlogo competencia digital para designar la
alfabetizacién en medios: 1) histéricamente la concepcidén de competencia
medidtica ha vinculado todo tipo de pantallas, tanto digitales como
analégicas; 2) el apelativo digital puede constituir con el paso del tiempo un
anacronismo para definir futuros desarrollos tecnolégicos hoy desconocidos;
igualmente, 3) la competencia medidtica ha promovido una actitud critica
hacia los medios que no se limita a habilidades técnicas y que consideramos
mds acorde con las necesidades de la ciudadania contempordnea.

En efecto, el uso del término competencia vinculado a la educaciéon
medidtica no queda restringido a cuestiones de indole instrumental, sino que
abarca una concepcidn holistica en el estudio de las pantallas que es proxima
a la nocién alemana de Bildung (Buckingham, 2006). De alguna manera el
apelativo medidtico recogeria una necesaria perspectiva critica con los
dispositivos TIC y sus diversos servicios, heredera del desarrollo histérico de la
educacién medidtica, que el término digital puede poner en peligro a favor
de concepciones mds utilitaristas.

A modo de sintesis, en nuestra relacién con las pantallas es fundamental
conocer el cdmo, pero también el para qué, es decir, desde un dmbito mds
préoximo a las Humanidades debemos explorar, reflexionar sobre el papel que
desempenan las tecnologias de la informacion y la comunicacion en nuestra
sociedad vy, sobre todo, a qué fines queremos que responda el aluvidn de
pantallas a las que estamos expuestos cotidianamente. Preguntas que la

educacion medidtica con su cardcter polifacético, y sin dejar de lado el
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dmbito mds prdctico, infenta responder desde hace décadas dando lugar a
valiosas aportaciones tales como las referidas en este texto.

5. CONCLUSIONES

Las medidas de aislamiento social recomendadas por las autoridades
sanitarias ante la expansion de la pandemia del Covid-19 han situado a las
tecnologias de la informacién y la comunicacidn como un elemento
imprescindible no sélo para asegurar el buen desarrollo de actividades de
indole econdmico, sino también para mantener relaciones sociales de dmbito
publico y privado. Si bien antes de esta crisis sanitaria se alentaba a la
poblacién, especialmente a aquella mds joven, a restringir el uso de
dispositivos tecnoldgicos a favor del fomento de actividades que impulsasen el
contacto social y fisico, los postrimerias del ano 2020 potencian y reivindican
esa misma tecnologia, antes rehusada por los sectores intelectuales mads
conservadores, como Unico reducto para asegurar la transmision de valores
culturales en un momento donde la actividad de los escenarios educativos
hegemonicos estd claramente constrenida.

Una sociedad que es surcada por una informacién que fluye y desborda
todos los canales de comunicacidn y que tfiene en la velocidad y la
fascinacion que genera la imagen su culminacién. Paralelamente, la
diversidad de pantallas y contenidos medidticos caracteristica de la sociedad
de la Informacién se presenta como garante de la diversidad vy la
heterogeneidad propias del siglo XXI, sin embargo, esta ilusion se desploma
cuando sus productos proceden de un restringido niUmero de empresas de
medios y manufactureras que ejercen politicas empresariales cuestionables.

La educacion medidtica se construye histéricamente como fruto de una
reflexion sobre la manera en la que las instituciones educativas han de formar
a la sociedad para contrapesar la influencia cultural de la industria medidtica
y la cultura popular derivada de la misma, a la vez que frabaja para vislumbrar
vias que apuesten por un uso de las TIC que empodere a la ciudadania en su
papel de consumidores y productores de piezas audiovisuales.

Los desarrollos tedricos y prdcticos que han tenido lugar en América
Latina han sido fundamentales para el avance de los estudios en educacion
medidtica, los cuales foman como base el modelo freiniano de educacion

dialégica, problematizadora, para seguidamente establecer como objetivo
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principal la construccion de una ciudadania medidtica que asume sus
responsabilidades politicas, econdmicas, sociales y culturales, o en ofras
palabras, que dispone de los conocimientos necesarios para tener una
participacion plena en un sistema politico democratico.

El advenimiento en las Ultimas décadas de los dispositivos TIC parece
aconsejar utilizar el apelativo de digital en vez de medidtico para referirse a la
competencia en materia de comunicacién de la poblacién. Nosotfros, sin
embargo, reivindicamos la idoneidad del término competencia medidtica
para aludir a la relacion informada de la ciudadania con los medios de
informaciéon argumentando la capacidad del adjetivo medidtico para
abarcar procedimientos analdgicos y digitales. Asimismo, el recorrido histérico
de la educacién medidtica garantiza, o al menos anima, a no olvidar la
implementacion de una necesaria dimension critica en la relacién con las
pantallas, que en muchas propuestas educativas actuales resulta deficiente y
qgue en las coordenadas espaciotemporales contempordneas es casi un
imperativo.

La Agenda Espana Digital 2025 advierte sobre deficiencias en la
competencia digital de la ciudadania y reconoce la gravedad de la situacion
en un momento de gran dependencia tecnoldgica debido a la pandemia del
Covid-19. Empero, este plan se focaliza en aspectos prdcticos y relega los
criticos a un plano secundario o accesorio.

Desde este texto reivindicamos la importancia de confinuar apostando
por una educacién en materia de comunicaciéon cuestionadora, que no se
conforme con la transmision de habilidades para el uso de la tecnologia. El
papel imperante de las TIC en un escenario social y econdmico excepcional
no debe dejar de lado una educacidon que reflexione sobre su consumo vy
produccion desde perspectivas criticas. Consideramos que Unicamente de
este modo se puede alcanzar, ante una poblacién sumergida en las pantallas,
una ciudadania verdaderamente democrdtica y con la madurez necesaria
para utilizar los dispositivos electronicos en aras de su crecimiento personal, la

mejora social, econdmica y medioambiental.
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