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Resumen: E| presente estudio tiene como objetivo analizar las percepciones del profesorado de
educacion primaria sobre el papel de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como
estrategia para reducir el rezago y la desercidn escolar en el municipio de Mao, Republica Dominicana.
Se empled un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional, aplicando un cuestionario
validado a 307 docentes seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. El andlisis estadistico,
incluyendo pruebas T de Student, ANOVA y modelado de ecuaciones estructurales (SEM), permitié
identificar tres factores clave: aplicacion pedagdgica de las TIC para la atencidn a la diversidad,
percepcién del potencial inclusivo de las TIC y condiciones estructurales para su integracion. Los
resultados evidencian una alta valoracién del profesorado sobre el uso inclusivo de las TIC, con medias
superiores a 4.3 en la mayoria de los ftems. Asimismo, se detectaron diferencias significativas en
funcién del género, la especialidad y el grado académico de los docentes. El estudio concluye que las
TIC pueden actuar como un factor protector frente al abandono escolar, siempre que su integracion
esté respaldada por formacion continua, infraestructura adecuada y liderazgo institucional.

Abstract: This study aims to analyse the perceptions of primary school teachers on the role of
Information and Communication Technologies (ICT) as a strategy to reduce educational lag and school
dropout in the municipality of Mao, Dominican Republic. A quantitative, non-experimental, and
correlational approach was applied, using a validated questionnaire administered to 307 teachers
through simple random sampling. Statistical analysis—including Student's t-test, ANOVA, and
Structural Equation Modeling (SEM)— revealed three key factors: pedagogical application of ICT for
addressing diversity, perception of ICT's inclusive potential, and structural conditions for ICT
integration. Results indicate a high teacher appreciation for inclusive use of ICT, with mean scores
above 4.3 in most items. Statistically significant differences were found based on gender, academic
specialization, and educational level. The study concludes that ICT can serve as a protective factor
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against school dropouts when its integration is supported by continuous training, adequate
infrastructure, and institutional leadership.

Résumé: L'objectif de cette étude était d'analyser les perceptions des enseignants du primaire sur
I'utilisation des technologies de l'information et de la communication (TIC) en tant qu'outil pour
réduire le retard scolaire et I'abandon des études dans la municipalité de Mao, en République
dominicaine. Une approche quantitative, non expérimentale et corrélationnelle a été utilisée, en
appliquant un questionnaire validé a 307 enseignants sélectionnés par échantillonnage aléatoire
simple. L'analyse statistique, y compris les tests t de Student, I'ANOVA et la modélisation par équations
structurelles (SEM), a permis d'identifier trois facteurs clés : I'application pédagogique des TIC pour la
diversité, la perception du potentiel inclusif des TIC et les conditions structurelles de leur intégration.
Les résultats montrent que les enseignants évaluent trés bien I'utilisation inclusive des TIC, avec des
moyennes supérieures a 4,3 pour la plupart des éléments. Des différences significatives ont également
été détectées en fonction du sexe, de la spécialité et du dipléme universitaire des enseignants. L'étude
conclut que les TIC peuvent agir comme un facteur de protection contre le décrochage scolaire, a
condition que leur intégration soit soutenue par une formation continue, une infrastructure adéquate
et un leadership institutionnel.

Palabras Clave: TIC inclusivas; competencia digital docente; desercidn escolar.

Key words: Inclusive ICT; Digital teaching competence; School dropout.

Mots clés: TIC inclusive; compétences numériques des enseignants; décrochage scolaire.

INTRODUCCION

En el contexto de la transformacién educativa del siglo XXI, la integracién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se ha consolidado como un eje estratégico para
mejorar la calidad, equidad e inclusidn en los sistemas escolares. Diversos estudios destacan
que el desarrollo de la competencia digital docente es un factor determinante en la creacion
de ambientes de aprendizaje mdas dindmicos, personalizados y resilientes, capaces de
enfrentar fendmenos como el abandono escolar y el rezago académico (Romero et al, 2022).
Estos autores subrayan que el uso pedagdgico de las TIC, combinado con una formacién
docente adecuada, favorece la inclusién educativa y fortalece el vinculo con el alumnado en
riesgo de exclusion.

La competencia digital del profesorado no solo implica el manejo técnico de herramientas
digitales, sino también su capacidad de integrarlas pedagdgicamente con un enfoque
inclusivo, reflexivo y situado en los desafios reales del aula (Zhou et al., 2023). Esto es
especialmente relevante en entornos con alta vulnerabilidad socioeducativa, donde el
dominio de las TIC puede convertirse en una palanca para mejorar la motivacidn, la retencion
y el rendimiento del estudiantado (Marnita et al., 2023).

A nivel internacional, la formacién docente en competencia digital ha sido priorizada en
politicas educativas y marcos de referencia como DigCompEdu, destacando la necesidad de
desarrollar habilidades didacticas, evaluativas y colaborativas en entornos digitales (Cabero-
Almenara & Palacios-Rodriguez, 2020; Nagel, 2021; Serrano Hidalgo & Llorente Cejudo, 2023).

Investigaciones recientes han evidenciado que los docentes con mayores niveles de
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alfabetizacion digital promueven mejores practicas pedagdgicas y generan ambientes de
aula mas participativos e inclusivos (Dias-Trindade & Moreira, 2020; Marin et al., 2024).
Asimismo, factores personales como la autoeficacia, la satisfaccién laboral y la formacion
continua se asocian positivamente con el nivel de competencia digital docente (Zhou et al,,
2023), mientras que las condiciones estructurales de la escuela —como el liderazgo
institucional y el apoyo curricular— influyen de manera significativa en su desarrollo
(Mulyanti et al., 2024).

En el caso particular de América Latina, se ha identificado una brecha digital sustancial entre
zonas urbanas y rurales, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la capacitaciéon docente
con criterios de equidad territorial (Kumar & Sharma, 2024). Ademas, se ha demostrado que
el uso efectivo de las TIC en el aula contribuye a mejorar la atencién a la diversidad y a reducir
los indices de desercidn escolar en contextos vulnerables (Ruiz del Hoyo Loeza et al., 2023).
Bajo este prisma, esta investigacidn pretende analizar la relacién que pudiera existir entre el
nivel de competencia digital de los docentes de educacién primaria y la disminucidén de Ia
desercidén escolar en el municipio de Mao, provincia Valverde, Republica Dominicana. Se
parte de Ia hipdtesis de que un mayor dominio de las TIC, acompafiado de una integracién
pedagdgica coherente, puede actuar como un factor protector frente al abandono escolar
(Tsvetkova & Kiryukhin, 2019), generando experiencias educativas mas con una mirada mas
inclusiva, significativa y adaptada a los desafios del siglo XXI (Radhamani & Kalaivani, 2023).
A través de este enfoque, se busca comprender cémo los y las docentes valoran la eficacia
de las estrategias tecnoldgicas implementadas, asi como suimpacto en el fortalecimiento de
habilidades clave en el alumnado, tales como el pensamiento critico, la creatividad y la
colaboracidn. La pertinencia del estudio radica en la necesidad de generar evidencia empirica
sobre la efectividad del uso pedagdgico de las TIC en la mejora del aprendizaje y la
permanencia escolar. Asimismo, se aspira a ofrecer insumos relevantes que contribuyan a la
formulacion de politicas educativas y estrategias de intervencién que promuevan una
integracion significativa de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Meroto

etal., 2024).
METODO

El presente estudio se sustenta en un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y
de tipo correlacional. Esta eleccion metodoldgica responde al propdsito central de la
investigacién: analizar la relacién entre el dominio de las Tecnologias de la Informaciény la

Comunicacién (TIC) por parte del personal docente y la disminucién de la desercidn escolar
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en el nivel de educacién primaria en el municipio de Mao, provincia Valverde, Republica
Dominicana.

Se opta por un disefio no experimental, dado que no se manipulan variables, sino que se
observan tal como ocurren en su contexto natural. Este tipo de disefio permite examinar las
interacciones entre variables educativas estructurales, como el nivel de competencia digital
del profesorado y la permanencia escolar, sin intervenir en el entorno institucional ni
modificar las condiciones existentes.

El enfoque correlacional resulta particularmente adecuado para este estudio, ya que permite
establecer relaciones estadisticas entre el grado de alfabetizacién tecnoldgica del docente y
su impacto potencial en la retencién estudiantil. Se parte de la premisa de que un mayor
dominio y uso pedagdgico de las TIC puede generar experiencias de aprendizaje mas
dindmicas, accesibles y contextualizadas, lo que, a su vez, puede favorecer el compromiso
del estudiantado y reducir el riesgo de abandono escolar.

Para la recoleccién de los datos, se emplearon encuestas estructuradas, disefiadas para
captar informacién sobre las practicas digitales del profesorado, su nivel de formacién en TIC,
y su percepcion respecto al uso de estas herramientas como estrategia de inclusion y
permanencia educativa. El andlisis estadistico de los datos permitird identificar correlaciones
significativas y patrones de comportamiento que orienten futuras politicas de formacién
docente y digitalizacién educativa.

Participantes y muestra

La poblacidn objetivo del estudio estuvo constituida por 1,515 profesionales del ambito
educativo, pertenecientes a distintas categorias ocupacionales, incluyendo funciones
docentes, técnicas, administrativas y de apoyo. A partir de esta poblacidn, se selecciond una
muestra representativa de 307 docentes, empleando criterios de inclusién basados en su
participacidn activa en el nivel de educacién primaria y en su vinculacién directa con procesos
de ensefianza-aprendizaje donde el uso de las TIC pudiera tener un impacto tangible.

El disefio correlacional permitio establecer relaciones estadisticas entre el grado de dominio
de las TIC por parte del profesorado y su potencial influencia en la retencién del alumnado.
Se parte de la hipdtesis de que un uso pedagdgico eficaz de las tecnologias contribuye a
mejorar el compromiso del estudiante, a dinamizar las practicas de aula, y a reducir el riesgo
de abandono escolar.

En el proceso de recoleccidn de los datos se aplicaron encuestas estructuradas dirigidas a los
docentes seleccionados, con el fin de obtener informacién sobre sus competencias digitales,
su experiencia en el uso de TIC en el aula, y su percepcion sobre la relaciéon entre estas

herramientas y la permanencia escolar. La informacidn recolectada serd analizada mediante
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técnicas estadisticas que permitan identificar correlaciones significativas y patrones de
comportamiento educativo vinculados con la integracion tecnoldgica.

Procedimiento e instrumento de recoleccién de datos

Con el propdsito de asegurar la validez y confiabilidad de los datos recolectados en esta
investigaciéon se desarrollé6 un proceso de recoleccién de informacién cuidadosamente
planificado. En una primera etapa, se procedid a la seleccién de la muestra utilizando la
técnica de muestreo aleatorio simple, lo cual garantizé que todos los miembros del personal
docente tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados. Posteriormente, se
gestionaron las autorizaciones institucionales correspondientes para la aplicaciéon del
instrumento, asegurando el cumplimiento de los protocolos éticos y administrativos. Una vez
obtenidas dichas autorizaciones para el desarrollo de esta investigacién se empleé una
adaptacién del Cuestionario sobre percepciones docentes hacia las TIC en el desarrollo de
prdcticas inclusivas, disefiado y validado por Pegalajar Palomino (2015). Este instrumento fue
seleccionado por su pertinencia para evaluar las actitudes, competencias y percepciones del
personal docente en relacién con el uso pedagdgico de las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién (TIC), especialmente en contextos donde su aplicacién puede contribuir a la
inclusién educativa y a la disminucidén de la desercién escolar.

El cuestionario fue administrado en formato digital, a través de plataformas en linea,
permitiendo su acceso mediante dispositivos electrénicos con conexidn a internet. Esta
modalidad facilitd la aplicacién eficiente del instrumento, garantizando ademas el anonimato
y la confidencialidad de las respuestas obtenidas. La versién utilizada constd de 28 items

distribuidos en las siguientes dimensiones:

1. Implicaciones diddacticas de las TIC en contextos inclusivos

2. Capacitacién profesional docente orientada a la integracién de las TIC
3. Actitud del profesorado hacia la inclusién educativa mediante las TIC
4. Prdcticas docentes inclusivas mediante el aprovechamiento de las TIC

Cada item fue valorado por los participantes mediante una escala tipo Likert de 5 puntos, en
la que se midié el grado de acuerdo con cada afirmacidn, oscilando entre 1 = Totalmente en
desacuerdoy 5 = Totalmente de acuerdo. Esta escala permitié captar con mayor precision las
variaciones en las percepciones del profesorado sobre el uso de las TIC en sus practicas
educativas.

El cuestionario cuenta con excelentes propiedades psicométricas, habiéndose determinado
un coeficiente de fiabilidad (Alfa de Cronbach) de .952, lo cual evidencia una alta consistencia

interna de los items. Asimismo, la validez de contenido fue asegurada mediante juicio de
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expertos, y la validez de constructo se establecid a través de analisis factorial exploratorio,
lo que garantiza la solidez estructural del instrumento.

Posteriormente a su aplicacidn, se llevé a cabo un riguroso proceso de verificacion de los
datos recolectados, que incluyd la revisidn de cuestionarios en busca de inconsistencias o
respuestas incompletas, asegurando de esta manera la calidad del conjunto de datos paralos
analisis estadisticos subsiguientes.

Andlisis de datos

El analisis de datos cuantitativos se ha realizado mediante el software IBM SPSS Stadistics
versién 28.0.1.0. La fiabilidad obtenida mediante el indice de Alpha de Cronbach alcanzado es
de 0.990 lo que otorga una alta fiabilidad. Se establece un analisis confirmatorio de validacién
psicométrica mediante un estudio factorial exploratorio y un posterior estudio factorial
confirmatorio con el modelado de ecuaciones estructurales (SEM), que utiliza la regresién
multivariada, permite establecer las relaciones entre variables latentes y patrones de
respuesta con un conjunto de factores que no pueden ser observados directamente.

Al verificar que los datos fuesen apropiados para el andlisis factorial, y asi tomar las medidas
de adecuacién de la muestra (Llorent, 2019), se realizaron la prueba KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) con un valor de 0.983 y la prueba de esfericidad de Bartlett 14581.356 (gl: 378;
p=0.000). El resto de los analisis realizados mostraron que el 86.017% de la varianza total
podia explicarse con referencia a los tres factores previamente identificados.

Mediante una rotacién oblicua de los factores se analizd la estructura de correlaciones,
revelando qué grupo de variables presenta una alta correlacién con cada factor para, segun
su asociacién con los factores mencionados, redistribuir las preguntas y agrupar los factores
una vez se eliminaron los items para seguir con los resultados del modelado de ecuaciones
para la confirmacidn factorial.

A través de un andlisis basado en la regresidon multivariante se obtuvieron los resultados del
confirmatorio. Para relacionar los patrones de respuesta con un conjunto de tres factores
latentes, no observados directamente sino, detectados a partir de la teoria de partida que los
sustenta (Rizopoulos, 2006) basados en los resultados obtenidos.

De acuerdo con los criterios de normalidad multivariada para los items y utilizando el criterio
de maxima verosimilitud: Uno confirmatorio y su versién reajustada que modificé el modelo
tedrico (Figura 1). Mediante indices de ajuste se pudo verificar la modificacién (Gonzalez &
Backhoff, 2010; Kline, 2011).

A través de todo ello se pudieron establecer los siguientes factores:
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- Factor 1: Aplicacidn pedagdgica de las TIC para la atencidn a la diversidad, que incluye
los siguientes items: 4, 5, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27y 28.

- Factor 2: Percepcidn del potencial inclusivo de las TIC, que incluye los items 1,2y 3.

- Factor 3: Condiciones estructurales para la integracion de las TIC, que incluye los

ftems 6y 9.

Figura 1. Modelo de ecuaciones estructurales. Fuente: Elaboracién propia.
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Los valores del modelo obtenido fueron: EI NFI (indice de Ajuste Normalizado) se aproximé
a 1(0.918). Los indices de bondad del ajuste: CFI (indices de Ajuste Comparativo), indice de

Tucker-Lewis y NFI (indice de Ajuste Normalizado) fueron de 0.940, 0.934 y 0.918,
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respectivamente. Estos valores mostraron resultados muy adecuados, siendo ademas el
error cuadratico medio de aproximacién (RMSEA) adecuado también ya que se situd
ligeramente por encima del limite critico en 0.089 (Gonzélez & Backhoff, 2010, Luque et al.,

2023). Todo lo cual demuestra que estamos ante un instrumento valido y fiable.
RESULTADOS

Con el objetivo de determinar el empleo de pruebas paramétricas o no paramétricas, los
resultados fueron sometidos a pruebas estadisticas realizando el estudio de la normalidad de
los datos (asimetria y curtosis) y la homogeneidad de la varianza mediante la prueba de
Levene, dando como resultado la posibilidad de realizar pruebas paramétricas. Para los datos
descriptivos obtenidos se ha usado los porcentajes y las frecuencias (tabla 1).

Tabla 1. Resultados descriptivos sobre evaluacién de la competencia digital docente. Fuente:
Elaboracién propia.

itemn Porcentaje (%)

1 2 3 4 5 X S.D.
1 6.8 2.0 |2.3 17.6 71.3 4.45 1.11
2 6.8 0.3 |13 15.0 76.5 4.54 1.06
3 6.8 2.0 |2.0 [24.8 64.5 4.38 1.10
4 6.5 1.0 2.0 |[2641 64.5 4.41 1.06
5 5.9 1.6 4.6 |34.2 53.7 4.28 1.05
6 16.3 5.2 7.5 27.4 43.6 3.77 1.46
7 7.5 1.3 3.9 |[25.4 61.9 4.33 1.13
8 7.5 0.7 |23 [25.4 64.2 4.38 1.1
9 10.7 3.6 9.1 [30.3 46.3 3.98 1.29
10 7.2 0.0 [1.6 [23.8 67.4 4.44 1.07
" 7.5 0.3 |[2.0 [24.8 65.5 4.40 1.10
12 6.5 1.3 |13 [21.2 69.7 4.46 1.07
13 5.9 1.0 |[6.2 |26.1 60.9 4.35 1.06
14 7.5 0.7 |2.6 |2441 65.1 4.39 1.11
15 7.5 0.7 |13 22.8 67.8 4.43 1.10
16 7.2 1.0 [1.0 |[24.8 66.1 4.42 1.09
17 7.2 1.0 |3.6 |[25.1 63.2 4.36 1.1
18 6.8 0.7 |26 |21.8 68.1 4.44 1.08
19 7.5 0.7 |3.3 |28.3 60.3 4.33 1.11
20 7.2 0.3 |[2.0 [225 68.1 4.44 1.08
21 7.2 0.0 (0.0 [18.6 74.3 4.53 1.05
22 6.5 0.7 |13 |19.9 71.7 4.50 1.05
23 6.2 0.7 |o0.7 |21.8 70.7 4.50 1.02
24 6.2 1.3 2.0 |[2641 64.5 4.41 1.05
25 6.8 0.7 |26 |24.4 65.5 4.41 1.08
26 7.2 1.3 2.0 |25.1 64.5 4.38 1.10
27 8.1 0.3 |2.0 [2641 63.5 4.36 1.13
28 6.8 0.7 |33 |24.8 64.5 4.39 1.08
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Se ha llevado a cabo a través de la prueba T de student en relaciéon con la variable
sociodemografica “Sexo” para obtener las relaciones entre las variables, y ANOVAs con las
variables especialidad y grado académico.

Se examinaron los resultados obtenidos con la prueba T de Student para la variable sexo
(Femenino y masculino), permitiéndonos determinar si existen diferencias significativas en el
uso de la tecnologia como herramienta para combatir el rezago y el abandono escolar en los
centros educativos de la jornada escolar extendida del municipio de Mao, Provincia Valverde,
Republica Dominicana en funcidn del sexo. La tabla 2 muestra los valores de T de Student, el
sexo masculino, obtiene mayores puntuaciones en el item 6 que los docentes de sexo
femenino (p < 0,05). Especificamente, el item “Requiere de un equipo coordinado dedicado
alas TIC para suimplantacidn en el aula” muestra diferencias significativas en el uso de dicho

requerimiento de equipo coordinado (p < .000).

Tabla 2. T de Student -estudio sobre género. Fuente: Elaboracién propia.

item Sexo M SD IC (95%) F Sig.
Lower Upper
6. Se necesita un Masculino 4,00 1,252 -0,049 0,686 14,098 0.000

equipo coordinado
dedicado a las TIC
para facilitar su
implantacién en el
aula

Femenino 3,68 1,528

Continuando con el andlisis de los datos, se muestran los resultados obtenidos con loa
Andlisis de Varianzas (ANOVA) con respecto a la variable Especialidad que imparten los
docentes (tabla 3) y Grado Académico de los Docentes (tabla 4).

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos en la prueba ANOVA para la variable
“Area de especializacién”, pudiendo ver si existe una diferencia significativa entre las
distintas dreas de especializacidn de los docentes encuestados en relacidn a si opinan que el
uso de la tecnologia como herramienta para combatir el rezago y el abandono escolar en los
centros educativos de lajornada escolar extendida del municipio de Mao (Provincia Valverde,
Republica Dominicana) Exige de una mayor dedicacién y esfuerzo en la labor docente.

En la Tabla 3, El item relevante es “Exige de una mayor dedicacion y esfuerzo en la labor
docente”, se han encontrado diferencias significativas del (p =0,019), obteniendo el siguiente
orden de mayores medias en las dreas de especializacién: Educacidn Fisica, Primaria, Otros,
Ciencias Sociales, Basica, Inicial, Arte y Musica, Matematicas, Lenguas y Literatura,

Formacién, Orientacidon y Psicologia, Ciencias Naturales, Tecnologia (4.74+0.562 vs.
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4.33%1.155 vs. 4.31%1.231 vs. 4.26%1.113 vs. 4.08+1.188 vs. 4.02%1.196 vs. 4.00+1.549 vs.

3.93+1.492 vs. 3.80%1.392 vs. 3.75%1.282 vs. 3.68+0.946 vs. 3.37+1.461Vs. 3.37+1.668; p < 0,05).

Tabla 3. Resultados del ANOVA para el drea de especializacién. Fuente: Elaboracién propia.

item Area de especializacion M DT IC (95%) F Sig.
Lower Upper
Ciencias Sociales 4.26 1.113 3.93 4.58
Ciencias Naturales 3.37 1.461 2.66 4.07
Matematicas 3.93 1.492 3.07 4.79
Lenguas y Literatura 3.80 1.392 3.38 4.22
9. Requiere Educacidn Fisica 4.74 .562 4.47 5.01
una mayor Arte y MUsica 4.00 1.549 2.37 5.63
dedicaciény Tecnologia 3.37 1.668 2.71 4.03
un mayor Formacion 3.75 1.282 2.68 4.82 2.062 | .019
esfuerzoenla | Orientaciény
labor docente | Ppsicologia 3.68 946 3-23 414
Primaria 4.33 1.155 1.46 7.20
Inicial 4.02 1.196 3.69 4.35
Bdsica 4.08 1.188 3.36 4.79
Otro 4.31 1.231 3.89 4.74
Total 3.98 1.292 3.83 4.12

Seguidamente, en la tabla 4, se presentan los resultados obtenidos en la prueba ANOVA para
la variable “Grado académico”, pudiendo ver si existe una diferencia significativa entre los
distintos grado académico de los docentes encuestados enrelacién a su opinién sobre el uso
de la tecnologia como herramienta para combatir el rezago y el abandono escolar en los
centros educativos de lajornada escolar extendida del municipio de Mao (Provincia Valverde,
Republica Dominicana). Mds concretamente con respecto a los items 11 y 14: “Supone una
oportunidad para mejorar el rendimiento y la eficacia de su aprendizaje en el alumnado con
necesidades educativas”. Y “Mejora la participacién activa del alumnado con necesidades
educativas en el proceso de aprendizaje”.

En el item 11, “Supone una oportunidad para mejorar el rendimiento y la eficacia de su
aprendizaje en el alumnado con necesidades educativas”, se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas del (p = 0,043), observando el siguiente orden, de mayor a
menor, en las medias segin el grado académico: Doctorado, Otro, Maestro habilitado,
Maestro Normal, Maestria, Licenciatura en educacién, Ingeniero informatico, Especialidad
(5.00+0.00 Vs. 4.74%0.449 VS. 4.69+0.479 VS. 4.63+0.782 Vs. 4.50%1.049 VS. 4.22+1.296 VS.
4.08+1.084 vs. 3.60%1.673; p < 0,05).

Finalmente, en la dimensidn 14 “Mejora la participacién activa del alumnado con necesidades
educativas en el proceso de aprendizaje”, donde se han encontrado diferencias

estadisticamente significativas del (p < 0,028), se obtiene el siguiente orden, de mayor a
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menor, en las medias segun el grado académico: Doctorado, Otro, Maestro Normal, Maestro
habilitado, Maestria, Licenciatura en educacién, Ingeniero informdtico, Especialidad
(5.00%£0.00 Vs. 4.70£0.559 VS. 4.57%0.918 VS. 4.56+0.629 Vs. 4.48%1.090 Vs. 4.28+1.243 Vs.

4.00%1.044 vs. 3.00+1.871; p < 0,05).

Tabla 4. Resultados del ANOVA para grado académico

items Grado académico M DT IC (95%) F Sig.
Lower Upper
11. Resulta una | Licenciatura en
oportunidad educacién 4-22 1296 4-01 444
para mejorar el | Especialidad 3.60 1.673 1.52 5.68
rendimiento y | Maestria 4.50 1.049 4.19 4.81
la eﬁc‘?“? del | poctorado 5.00 .000 5.00 5.00
aprendizaje Maestro habilitado 4.69 479 4.43 4.94 2.101 | .043
del . Ingeniero informatico 4.08 1.084 3.39 4.77
estudiantado
con Maestro Normal 4.63 .782 4.44 4.82
necesidades Otro 4.74 449 4.54 4.93
educativas Total 4.40 1.097 4.28 4.53
14. Mejora la | Licenciatura en
participacién educacion 4.28 1243 4.07 4.48
en el proceso | Especialidad 3.00 1.871 .68 5.32
de aprendizaje | Maestria 4.48 1.090 4.15 4.80
del Doctorado 5.00 .000 5.00 5,00
estudiantado  ["\1aectro habilitado 4.56 .629 4.23 4,90 2282 | .028
con . Ingeniero informatico 4.00 1.044 3.34 4.66
necesidades Maestro Normal 4.57 .918 4.34 4.80
educativas
Otro 4.70 -559 4.45 4.94
Total 4.39 1.110 4.26 4.51
DISCUSION

A través del estudio de las propiedades psicométricas del cuestionario de docentes se
establecieron tres factores que explicaban en su estudio exploratorio el 86,017% de la
varianza total, siendo los indices obtenidos en la prueba de esfericidad de Bartlett
significativa con un valor de 0.000, y el valor del Kaiser-Meyer-Olkin de 0.983, préximo al valor
1 lo que indica un dato excelente para proseguir con el estudio factorial confirmatorio,
revelando una gran convergencia de los factores, una estructura tedrica del cuestionario
excelente y unas desviaciones y cargas factoriales por encima del 0.4 lo que indica una muy
buen estructura.

El andlisis factorial confirmatorio se realizd a través del uso del programa IBM SPSS AMOS
v28.0.1.0., mediante un analisis de la matriz de covarianza de las variables observadas con
respecto a las variables latentes utilizando el analisis factorial confirmatorio mediante el

modelaje de ecuaciones estructurales, evaluando el efecto de los items establecidos en cada
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uno de los factores en relacién al conjunto de indices de ajuste, en funcién de su influencia.
Los valores que nos indican dicho efecto son el CFl (indice de ajuste comparativo) junto con
el indice de ajuste incremental (IFI) y el indice de ajuste normado (NFI), siendo en todos los
casos superiores a 0.90 lo que sugiere un ajuste aceptable. También se establecid el resultado
del RMSEA (error cuadrético medio de aproximacién) como valor de ajuste de bondad que
nos corroborase la influencia de las variables latentes y observadas, siendo este valor
aceptable con valores inferiores a 0.1, y excelente cuando es inferior a 0.05 (Byrne, 2016). El
cuestionario obtuvo un modelo RMSEA <0.09 y CFI>0.90, por lo que el ajuste establecido se
encuentra en el limite de la excelencia y se consideran adecuado, por lo que podemos afirmar
que posee una adecuada validacidn factorial confirmatoria.

Los resultados del presente estudio ofrecen evidencia empirica sélida sobre el papel que
desempefia el dominio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) por parte
del personal docente en la disminucién del rezago y la desercidn escolar en el nivel de
educacion primaria en el municipio de Mao, Republica Dominicana. En consonancia con
investigaciones anteriores, los datos obtenidos sugieren que la competencia digital del
profesorado no solo estd bien desarrollada, sino que ademas es percibida como una
herramienta pedagdgica eficaz para promover la inclusién educativa y el éxito académico.
En primer lugar, cabe destacar que el instrumento aplicado, basado en el cuestionario
disefiado por Pegalajar Palomino (2015), ha mostrado altos niveles de validez y fiabilidad,
tanto en sus analisis exploratorios como confirmatorios. Con un Alfa de Cronbach de 0.990,
un KMO de 0.983 y un modelo de ajuste estructural robusto (CFI > 0.90, RMSEA = 0.089), se
confirma la consistencia interna y la estructura factorial del instrumento, coincidiendo con lo
reportado en su estudio original, donde se obtuvo un Alfa de .952 y una explicacién del 51.96%
de la varianza total. En este estudio, la varianza explicada asciende al 86.017%, lo cual indica
una fuerte convergencia de los items en torno a los tres factores identificados: (1) Aplicacién
pedagdgica de las TIC para la atencién a la diversidad, (2) Percepcién del potencial inclusivo
de las TIC, y (3) Condiciones estructurales para la integracion de las TIC.

Los docentes encuestados mostraron una alta valoracién de las TIC como herramientas
inclusivas. La media general de los items fue superior a 4.3 en la mayoria de los casos, lo cual
indica una fuerte aceptacién y confianza en su utilidad pedagdgica. Este hallazgo coincide
con estudios recientes que destacan cémo las TIC pueden ser un puente hacia la motivacién
y la permanencia en el sistema educativo, siempre que estén acompafiadas por formacién
docente y una vision pedagdgica clara.

Un hallazgo relevante del estudio es la existencia de diferencias significativas en la

percepcion del uso de TIC segun el género, la especialidad docente y el grado académico. Por
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ejemplo, los docentes varones mostraron mayor acuerdo con la afirmacién de que se
requiere un equipo coordinado para la implementacién de las TIC (item 6), lo cual puede
reflejar una percepcién mas técnica o estructural del proceso. Este tipo de diferencias
también han sido documentadas por Romero-Tena et al. (2022), quienes sefialan que las
percepciones sobre la integracion de tecnologias pueden variar seguin la experiencia previa,
la formaciény el rol docente.

Respecto a la especialidad docente, se observd que dreas como Educacién Fisica, Primaria y
Ciencias Sociales atribuyen un mayor esfuerzo a la integracidon de las TIC, posiblemente
debido a la necesidad de adaptar metodologias activas a entornos digitales. Investigaciones
recientes coinciden en que los docentes de dreas menos digitalizadas enfrentan mayores
desafios paraincorporar tecnologias, lo que exige estrategias diferenciadas de capacitacion.
Por otra parte, se encontraron diferencias significativas en funcién del grado académico,
especialmente en los items relacionados con la mejora del rendimiento y la participacién del
alumnado con necesidades educativas. Los docentes con doctorado, maestria o formacién
especializada mostraron puntuaciones mas altas, lo que puede estar vinculado a una mayor
exposicidn a propuestas de innovacidn educativa y uso critico de la tecnologia. Este patrén
es consistente con los hallazgos de Lores Gémez et al., (2019), Mas Garcia et al., (2023) y
Gabarda Méndez et al., (2025), quienes destacan la influencia del nivel de formacién en la
competencia digital docente.

Aunque los resultados son positivos en términos generales, también revelan ciertos desafios.
Las condiciones estructurales para la integracion de las TIC (factor 3) presentan mayor
dispersidn en las respuestas, lo que sugiere la existencia de barreras logisticas, de recursos o
de gestion institucional. Tal como plantean Romero-Tena et al. (2022), la mera disponibilidad
de tecnologia no garantiza su uso pedagdgico efectivo; se requieren condiciones
organizacionales, liderazgo y cultura escolar que respalden el cambio.

Por otro lado, es importante reconocer que este estudio se desarrollé en el contexto de la
Jornada Escolar Extendida, lo que puede haber influido en la percepcién positiva del
profesorado sobre las TIC, dado que este modelo ofrece mas tiempo y oportunidades para
implementar estrategias innovadoras. Aun asi, la evidencia sugiere que el dominio de las TIC
por parte del docente es un factor clave para avanzar hacia una educacién mas equitativa,
inclusiva y resiliente frente al abandono escolar.

Los resultados de este estudio confirman la importancia del fortalecimiento de las
competencias digitales docentes como herramienta estratégica para reducir la desercion
escolar y atender a la diversidad en contextos educativos vulnerables. Las TIC, cuando son

integradas con intencionalidad pedagdgica y apoyadas por condiciones estructurales
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adecuadas, se consolidan como un medio potente para transformar la practica docente y
ampliar las oportunidades de aprendizaje para todo el alumnado.

Aunque el estudio ha sido realizado en Mao Valverde como lugar de investigacion, se podria
profundizar mds en los desafios estructurales, sociales y educativos que enfrenta el sistema
educativo dominicano, especialmente en el contexto de la Jornada Escolar Extendida.
Diversos informes institucionales sefialan que, tras la pandemia, la brecha digital entre zonas
urbanas y rurales sigue siendo significativa. Segin datos de Oxfam (2020), hasta junio de ese
afio mas de 45,000 docentes y alrededor de 1.3 millones de estudiantes atin no habian
recibido los dispositivos tecnoldgicos prometidos por el programa Republica Digital
Educacién. Esta carencia afectd de forma directa el acceso al aprendizaje virtual,
especialmente en regiones con poca infraestructura tecnoldgica y conectividad limitada.
Asimismo, el acceso a internet en los hogares dominicanos antes de la pandemia era de
apenas un 26%, lo que refleja una marcada desigualdad digital que impacta de forma
diferenciada a los centros educativos rurales (Diario Libre, 2021).

Por otro lado, los informes del Instituto Dominicano de Evaluacién e Investigacion de la
Calidad Educativa (IDEICE) han sefalado debilidades persistentes en la formacién docente en
tecnologias, particularmente en los niveles de educacién inicial y primaria. El Informe de
Evaluacién de Centros Modelos de Atencidn Integral a la Primera Infancia reveld carencias tanto
en el acceso a recursos tecnoldgicos como en la capacitaciéon docente para su uso
pedagdgico (IDEICE, 2020).

Otros estudios nacionales también han documentado que la Jornada Escolar Extendida (JEE)
enfrenta desafios logisticos relevantes. Entre ellos destacan la falta de infraestructura
adecuada, el déficit de personal especializado y las dificultades para integrar innovaciones

pedagdgicas como las TIC de forma estructurada y transversal (UNICEF, 2021).
CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion ofrecen implicaciones clave para la mejora del sistema
educativo. A partir de los hallazgos obtenidos, se proponen las siguientes recomendaciones
practicas. Por un lado, implementar programas de formacién continua en competencia
digital docente, orientados no solo al uso técnico de herramientas digitales, sino también a
su integracion pedagdgica con enfoque inclusivo. Estos programas deben estar
contextualizados a las necesidades locales de las escuelas del municipio de Mao y considerar
niveles diferenciados seguin experiencia docente. Por otro lado, disefiar politicas publicas que
garanticen condiciones estructurales minimas para la integracion de las TIC, como

conectividad, infraestructura, soporte técnico y acompafiamiento pedagdgico en cada
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centro. Esto es especialmente critico dado que el Factor 3 condiciones estructurales mostré
mayor dispersidn en las respuestas, sugiriendo desigualdades entre planteles. En esta misma
linea, incluir médulos sobre uso inclusivo de TIC en la formacién inicial de los docentes,
abordando estrategias para atender a la diversidad, estudiantes con necesidades educativas
especiales y prevencion del abandono escolar desde la tecnologia. Ademas, establecer
equipos escolares dedicados al liderazgo digital, como “comités TIC” o coordinadores
tecnoldgicos, que impulsen el trabajo colaborativo docente, tal como sugirieron los
encuestados al valorar la necesidad de un equipo coordinado para su implantacion.
Asimismo, fomentar la evaluacién diagndstica periddica de competencias digitales del
personal docente, utilizando instrumentos validados como el adaptado de Pegalajar
Palomino (2015), lo cual permitirfa ajustar planes formativos de manera mas estratégica. Por
ultimo, promover la equidad territorial en la dotacién tecnoldgica y la capacitacién, mediante
inversiones diferenciadas para zonas rurales o con menor infraestructura digital, reduciendo

la brecha documentada entre especialidades y niveles académicos.
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