Uso de la plataforma Moodle como apoyo a la docencia presencial universitaria

edmetic

Revista de Educacion Mediatica y TIC . )

Uso de la plataforma Moodle como apoyo a la docencia presencial
universitaria
Use of the Moodle platform as a support for face to face university

teaching

133

Fecha de recepcion: 28/03/2013
Fecha de revision: 18/07/2013
Fecha de aceptaciéon: 26/05/2014

edmetic, 4(1), 2011, E-ISSN:2254-0059; pp.133-155

© edmetic, Revista de Educacién Medidtica y TIC



Angel R. Mirabal Montes de Oca, Marcela Georgina Gémez Zermeno y Leticia A. Gonzdlez Gailbraith

Uso de la plataforma Moodle como apoyo a la docencia presencial
universitaria

Use of Moodle platform as a support for face to face university

Angel Ramén Mirabal Montes de Oca’, Marcela Georgina Gémez

Zermeno? & Leticia Amelia Gonzdlez Gailbraith3

Resumen:

Este estudio buscd identificar las competencias tecnoldgicas de los docentes
de una Universidad al utilizar Moodle como complemento a sus clases
presenciales. Se analizé el uso de dicha plataforma mediante un enfoque
cudlitativo-descriptivo, con la participacién de cinco docentes. Se realizaron
entrevistas y andlisis de la utilizacion de la plataforma, como resultado se
identificaron las competencias tecnoldgicas asociadas al uso de Moodle. Se
concluye que las herramientas tecnoldégicas no son utilizadas a su mdxima
eficacia para mejorar la prdctica del docente, por lo que se recomienda
capacitacioén sobre su uso y beneficios.

Palabras clave: medios de ensenanza; tecnologia en la educaciéon; método
de ensenanza; ensenanza a distancia

Abstract:

This study aimed to identify the technological competences of the teachers of
a university that used the Moodle platform as a complement to their classroom
teaching. The use of the platform was analyzed trough a qualitative and
descriptive approach, with the participation of five teachers. Interviews and
analysis were carried out, and as a result the technological competences
related to the use of Moodle were identified. It is concluded that technological
tool are not used to their maximum efficiency to improve the teaching
practice, for which is recommended to implement training about their use and
benefits.
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Uso de la plataforma Moodle como apoyo a la docencia presencial universitaria

1.- Introduccién
El presente articulo resena el desarrollo de una investigacion sobre las
competencias en el uso de Tecnologias de Informacién y la Comunicacién de
docentes de una. El estudio surgi® a raiz del inicio de un proyecto de
complementar la docencia presencial utilizando la plataforma de cursos
virtuales Moodle.

Las TIC se definen como un conglomerado de herramientas de
hardware o software, soportes y de canales de comunicacion que permiten
almacenar, procesar y transmitir informacion de manera digital (ATEES, 2003).
En cuanto al concepto competencia, se favorece la definicidon de la Direccidn
General de Educacion y Cultura como la “combinacién de conocimientos,
capacidades y actitudes adecuadas al contexto” (Comisidn Europeaq,
Direccién General de Educacion y Cultura, 2010: 3).

Desde finales del siglo pasado, la incorporacion de las TIC en la
educacion superior ha sido parte de la agenda de trabajo de la comunidad
académica mundial. Por un lado, la Declaraciéon Mundial de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
1998) sobre la Educacién Superior en el siglo XXI priorizd el uso de TIC para
contribuir al desarrollo académico. Por el ofro, la Declaracion de Bolonia de
1999, firmada por los ministros de educacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES, 1999) llamd a los paises a dotar a los ciudadanos de
las competencias necesarias para afrontar los desafios del nuevo milenio.

Las autoridades de la Republica Dominicana fambién se han interesado
en la integracion de las TIC en sus procesos educativos. El Foro Presidencial por
la Excelencia en la Educacion del 2007, designd una mesa de trabagjo para
este tema, obteniendo como resultado lineas de accidn estratégicas
especificas (Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
[SEESCyT], 2007). De igual forma, el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCyT, 2010) reformuld la carrera de formacion docente e

incluyd el manejo de TIC como un estdndar de formacion general.
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Localmente, en la universidad de estudio existe una investigacion anterior
orientada hacia evaluar la capacidad de infraestructura tecnoldgica
instalada en la institucion versus la requerida, y hacia las percepciones de
docentes y estudiantes respecto de sus propios conocimientos sobre TIC
(Mirabal, 2009). En el contexto de estudio, el proyecto conocido como UNICDA
Virtual no contaba con un andlisis sobre las competencias tecnoldgicas de los
docentes que incursionan en escenarios de aprendizaje con componentes
virtuales. Fruto de esta ausencia de informacién surgié la primera pregunta de
la investigaciéon: 3Qué competencias tecnoldgicas muestran los docentes de
una Universidad al utilizar Moodle como herramienta de apoyo a la docencia
presencial? De ahi surgieron dos preguntas subordinadas: sExisten
competencias tecnoldgicas genéricas que facilitan el manejo de Moodle?
sExiste un grupo de competencias tecnoldgicas directamente relacionadas
con el uso de Moodle?

En consecuencia, el objetivo general de esta investigacion se orientd
hacia describir las competencias tecnoldgicas exhibidas por los docentes que
usaron Moodle en el cuatrimestre septiembre — diciembre 2012. Este objetivo
se apoyd de dos objetivos especificos: Primero, identificar las competencias
tecnoldgicas que coadyuvaron al manejo eficaz de Moodle y segundo
conocer la percepcion que tienen los docentes respecto a las competencias
tecnoldgicas que se requieren para su Uso.

Estos referentes permitieron establecer que hacian falta mdas estudios que
confribuyeran a definir las competencias que necesitan los profesores para

aprovechar las potencialidades de las TIC.

2. Fundamentacién Teédrica para la Integracién de TIC en la Docencia

Para aprovechar las TIC en la educacion, es importante que estas se
incorporen como un elemento que moviliza el profesor para crear un entorno
propicio al aprendizaje (Vargas, Gomez y Goémez, 2013), ya que este es el

objetivo de toda prdctica docente, partiendo de una concepcion tedrica
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desde la cual se asume que dicho aprendizaje ocurrird. Por esta razén, para
entender qué significa una prdctica docente apoyada por la tecnologia vy
como las TIC contribuyen a propiciar el aprendizaje, es necesario revisar teorias
que describen coémo se produce este fendmeno. En la imagen 1 se resumen
aspectos de los modelos constructivistas y aquellas funcionalidades de las TIC

que sirven a propodsitos pedagdgicos constructivistas.

Caracteristicas del constructivismo social

Funcionalidades de las TIC asociadas

El aprendiz construye el conocimiento de
manera autébnoma y activa y lo reconstruye
constantemente mediante el redisefio de
esquemas mentales previos.

La experiencia y auto reflexion juegan un rol
esencial en los procesos de aprendizaje
porque la cognicion es adaptativa y se vale
de la experiencia para ello.

Se da importancia a la autenticidad de las
tareas y la contextualizacion de los objetos
de aprendizaje para producir aprendizajes
significativos.

El aprendizaje tiene caracter social y
colaborativo. EI conocimiento surge de la
negociacion de significados entre individuos
a través de herramientas culturales.

La interactividad de las TIC potencia el
protagonismo del aprendiz adaptandose a
su ritmo y estilo de aprendizaje.

El formalismo subyacente en el
lenguaje empleado con las TIC supone
una planificacion de la accion que
favorece la autorregulacion y auto
reflexion.

Las TIC acercan al usuario a
situaciones reales a través de
simulaciones que propician la
exploracion y la experimentacion.

La interconexion de las TIC
posibilitan el trabajo colaborativo en red
entre los aprendices entre el profesor y los
aprendices.

Imagen 1: Caracteristicas de los modelos constructivistas de ensenanza — aprendizaje y
su asociacion con las TIC
Fuente: Castillo, 2008; Coll, 2004; Cuadrado y Ferndndez, 2009; Herndndez, 2008; Red

Latinoamericana de Tecnologia Educativa [ATEES], 2003; Sdnchez, 2004)

3. La Plataforma Moodle en el Contexto Educativo

El nombre de la plataforma Moodle proviene de las siglas para Modular Object
—Oriented Dynamic Learning Environment, que en espanoal significa entorno de
aprendizaje modular orientado a objetos. Consiste en un conjunto de cursos
virtuales que contiene actividades para que un estudiante interactie con otro,

con el maestro, o realice un ejercicio, y recursos para apoyar la realizacién de
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dichas actividades. Ademdas, posee funcionalidades como correo, generacion
de listas de participantes, evaluacion de actividades y reportes de
calificaciones, entre ofros (Dougiamas, 2012). Los aportes de Moodle al
desarrollo de competencias para el trabajo auténomo y colaborativo son
evidencia de su orientacion al aprendizaje constructivista.

3.1 Competencias Docentes en TIC

Existen tres elementos comunes en las definiciones de competencia
consultadas:  primero, que la competencia es una combinacidn de
conocimientos, destrezas, actitudes, disposicidon, y adaptabilidad; segundo,
que la interaccién de los componentes de una competencia sugiere la
intervencion de aspectos cognitivos, afectivos y meta cognitivos, tanto en la
adquisicion de una competencia como en la manifestacion de su desarrollo; y
tercero, que las competencias estdn estrechamente vinculadas a un contexto
especifico, aunque puedan transferirse a contextos similares. Este referente
conceptual permite definir las competencias docentes en TIC como una
combinacién de conocimientos acerca de las herramientas fecnoldgicas
disponibles, las habilidades para manejarlas, la disposicion a utilizarlas en las
prdcticas docentes, la autorreflexion acerca del valor agregado que podrian
significar en los procesos de ensenanza y aprendizaje y la vinculacion de su
Uso a un contexto determinado.

El frabajo cientifico sobre la medicion y evaluacion de las competencias
se ha orientado hacia dos dreas: la categorizacion de las competencias en TIC
y el establecimiento de estdndares que sirvan como referente de su desarrollo.
Inicialmente, el Proyecto Tuning (Gonzdlez y Wagneaar, 2003), establecio
niveles diferenciados en las competencias, distinguiendo las especificas, como
las propias de un drea profesional determinada, de las genéricas o
transversales. De Pablos (2010) amplié esta division y menciond fres niveles: las
competencias bdsicas, o las indispensables para aprender una profesion, las
genéricas, que son la base general para el ejercicio profesional; y las

especificas, que son el fundamento de una profesibn determinada.
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Finalmente, uno de los esfuerzos mds importantes y recientes proviene de Del
Moral y Villalustre (2012). Las autoras agrupan las competencias docentes en
los entornos virtuales en tres tipos: las tecnoldgicas, relacionadas con el
manejo de las herramientas disponibles en los entornos virtuales, las diddcticas,
asociadas con el diseno instructivo y el diseno de recursos diddcticos, y las

tutoriales, ligadas a la orientacién proporcionada por los profesores.

4. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se eligi® un enfoque cudalitativo que
contempld dos aspectos: la revisibn de estdndares de competencias
establecidos por estudios anteriores e instituciones vinculadas a la formacién
docente; y el andlisis inductivo a partir de la observaciéon directa del frabajo
realizado en Moodle. Se ha comprobado que la revisidn bibliogrdfica vy la
observacion permiten obtener una vision mds comprehensiva del tema
investigado (Cabello y Moyano, 2006; Cabero, Llorente, y Marin, 2010;
Careaga y Avendano, 2007; Gisbert, Espuny, y Gonzdlez, 2011; Prendes y
Gutiérrez, 2013). Asimismo, se adoptd un diseno descriptivo fenomenoldgico
apoyado por la teoria fundamentada y la triangulaciéon. Se considerd ala vez
como ex post facto dado que no se reconstruyeron los escenarios de
inferaccion de las variables, sino que se observaron tal y como ocurrieron al
momento del estudio.

En Republica Dominicana, el nivel de conectividad en el pais se ha
incrementado notablemente desde principios de siglo. En el ano 2010 la
cantidad usuarios de internet por cada 100 habitantes, aumenté a 39.5, de 2.4
existentes en el 2000 (Oficina Nacional de Estadistica [ONE], 2010). Asimismo,
para el 2011, la cantidad de cuentas de intfernet aumenté en un 21.8%
respecto del ano anterior (Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
[INDOTEL], 2011). Esta realidad impacta la gestidn universitaria toda vez que el
uso de plataformas tecnoldgicas requiere de conexidon a internet.

Denfro de ese marco de conectividad se encuentra la UNICDA
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(Universidad Dominico-Americana). Los participantes del estudio fueron 5
docentes universitarios que utilizaban Moodle como apoyo su prdctica
presencial.

Los resultados de la investigacidon se obtuvieron a partir de una
entrevista dividida en dos secciones. La primera contenia preguntas abiertas
respecto de las actividades que realizan los docentes en la plataforma, cémo
la incorporaban en la docencia presencial y las destrezas que habian tenido
que poner en prdactica para utilizarla. La segunda seccidon fue una lista de
estdndares de competencias tecnoldgicas adaptadas de diversas fuentes,
para determinar la percepcidon de los entrevistados acerca de qué tanto
contribuyen a un mejor uso de Moodle. Se utilizd una escala Likert de cuatro
niveles: Totalmente en Desacuerdo, En Desacuerdo, De Acuerdo y Totalmente
de Acuerdo.

La aplicacion de los instrumentos se efectud en varios momentos.
Primero se analizaron las actividades y recursos creados en Moodle y luego se
enfrevistaron los profesores participantes para capturar sus puntos de vista
respecto a la plataforma. Posteriormente, se triangularon los datos con la
informacion obtenida. Para la recoleccidon de datos sobre las actividades y
recursos creados en Moodle se utilizd el modelo de Malikowski (2008), segun el
cual se observa de manera directa la presencia de recursos y actividades, y se
cuantifican y clasifican los hallazgos.

La entrevista a los 5 docentes participantes en el estudio se realizd
mediante el envio por correo electréonico del cuestionario, durante los meses
de diciembre del 2012 y enero del 2013. Se prefirié este medio para: enmarcar
la recoleccidon de datos en el escenario mediado por la tecnologia que
proporciona la razdn de ser del estudio, y para conferir una mayor oportunidad
de abstraccion del participante a la hora de reflexionar sobre sus experiencias
y puntos de vista respecto de su desempeno personal con una plataforma

virtual que sirve de apoyo a la docencia presencial.
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5. Resultados

En primera instancia, se explica el procedimiento de recoleccion de
informacion utilizado para responder la pregunta de investigacion: 3Qué
competencias tecnoldgicas exhiben los docentes que utilizan Moodle como
herramienta de apoyo a la docencia presencial?

Las competencias identificadas por los docentes fueron comparadas
con las definidas por investigaciones y estudios anteriores, a la vez que fueron
valoradas por un experto en el uso de la plataforma Moodle utillizando el
procedimiento de triangulaciéon. El capitulo concluye con la presentacion de
los datos mds relevantes que surgieron del andlisis cualitativo de los resultados.
Los datos se presentan a manera de patrones y categorias que en algunos
casos confirmaron las categorias establecidas al inicio de la investigacion, y
también sirvieron para el surgimiento de nuevas categorias y patrones que
confirieron una mayor comprension de la experiencia del docente mientras
hacia uso de la herramienta para apoyar sus clases presenciales.

5.1 Proceso de Recoleccion de Informacion

El enfoque cudlitativo con modelo de teoria fundamentada implicé la
aplicaciéon de los instrumentos en dos momentos diferentes. Durante la
primera fase de la investigacion se realizd un andlisis de las actividades y los
recursos creados por los docentes en la plataforma Moodle. Esta fase se
desarrollé durante el periodo en el cual estuvieron abiertos los cursos.
Posteriormente, se realizaron entrevistas a profundidad a los cinco profesores
participantes, luego se procedié a friangular los datos recolectados en las
enfrevistas compardndolos con la informacién obtenida a partir del andlisis de
la interacciéon con Moodle.

Por un lado, se llevd a cabo un segundo acercamiento a los
participantes para cuestionarles sobre aspectos especificos de los recursos y
actividades observados en la plataforma. El andlisis de las actividades y
recursos creados en Moodle se realizd utilizando el modelo de Malikowski

(2008), segun el cual se observa de manera directa la presencia de recursos y
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actividades en los cursos, y se cuantifican y clasifican los hallazgos.
5.1.1 Aplicacion de la entrevista a los participantes
La entrevista a los cinco docentes participantes en el estudio se realizd
mediante el envio por correo electréonico del cuestionario en forma digital. Se
prefirid este medio para enmarcar la recoleccion de datos en el escenario
mediado por la tecnologia que proporciona la razén de ser del estudio, y para
conferir una mayor oportunidad de abstraccién del participante a la hora de
reflexionar sobre sus experiencias y puntos de vista respecto de su desempeno
personal con una plataforma virtual que sirve de apoyo a la docencia
presencial.
5.2 Procedimiento de triangulacion
Para conferir mayor confiabilidad y validez a los datos recolectados, se utilizd
el método de triangulacion. Herndndez y otros (2010) refieren que este sistema
de corroboracion de datos cuantitativos y cualitativos coadyuva a otorgar
mayor validez inferna y externa a la informacion recolectada. En la presente
investigacion, los datos cuantitativos provenian de la cuantificacion y
clasificacion de actividades y recursos creados en cada curso en Moodle y de
la seccién de la entrevista que incorpord la escala Likert para determinar el
punto de vista de los docentes respecto de competencias identificadas en la
revision de la literatura como asociadas al manejo de plataformas virtuales. El
procedimiento de friangulacion se realizdé con un enfoque multidireccional.
Primero, las respuestas de los docentes entrevistados respecto de las
actividades y recursos creados en la plataforma Moodle se constataron
mediante una inspeccion de su accionar en dicho espacio. Segundo, las
respuestas de cada participante acerca de las competencias puestas en
prdctica al momento de usar la plataforma se compararon con las de los
demds mediante el método de comparacidn constante y a su vez se
contrastaron con los estdndares de competencias tecnoldgicas previomente
definidos en investigaciones anteriores y con las consideraciones de una

especialista certificada en el manejo de Moodle, quien fungi® como juez

142



Uso de la plataforma Moodle como apoyo a la docencia presencial universitaria

experto para validar la pertinencia de las competencias identificadas por los

docentes.

5.2.1 Competencias tecnolégicas de que se valen los docentes cuando utilizan

Moodle para apoyar la docencia presencial

Para conocer las competencias tecnoldgicas de que se valieron los docentes

mientras utilizaban Moodle, se les pidid que describieran su experiencia y la

relacionaran con las competencias en TIC que confribuyeron a un uso efectivo

de las actividades y recursos (Tabla 1).

Sub-Categoria

Indicador

Evidencias en las Respuestas

CI1G:
Competencias
Tecnolbgicas

Genéricas

CNT:
Competencias

no Tecnoldgicas

Manejo de
herramientas ofimdaticas
Habilidades en

ambientes web

Aprovechamiento de
recursos disponibles en
la web

Flexibilidad

“Microsoft office — todas”

“manejo de PowerPoint”

“saber sobre internet”

“manejo del enlace de recursos”
“conocimientfo de informdtica en
general (internet programas varios)”
“manejo de enlaces, subida de
archivos de internet”

“habilidades bdsicas en el uso de
Internet, tales como: copiar y publicar
archivos, publicar sitios Web, un poco
de manejo de HTML"

“Manejar el html para la edicién de links
y enlazar videos”

“YouTube, EBSCO, Eric Research”

“lo hice en otro momento cuando esta
(la plataforma) funcionaba”
“Se le permiti® a los dos estudiantes

entregar via mi email y tarde”
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Sub-Categoria Indicador Evidencias en las Respuestas

“usando discos virtuales como Google
Drive y Dropbox”
“variar los contenidos y las

asignaciones*

Autoconfianza “ensayo y error”

“el uso de esta requiere mds
organizacién y sobre todo tiempo por
parte del docente”

“en ocasiones algunas aplicaciones de
la plataforma no responden y dan error
y s& que se deben a configuraciones
qgue debe realizar el administrador de la

plataforma”

Tabla 1

Competencias evidenciadas por los participantes durante su interaccion en Moodle

Como se observa en la tabla, los docentes entienden que hay
competencias no tecnoldégicas que les ayudaron en su experiencia con
Moodle para afrontar dificultades o eventualidades. También se puede
observar que concibieron la plataforma mds como un repositorio de archivos
gue como un espacio de interaccién con los estudiantes. Esta informacion se
triangulé analizando las actividades y recursos creados por los profesores en
sus respectivos cursos, partiendo del segundo constructo que se derivd de la
pregunta de investigacion, el cual se refiere al uso de la plataforma Moodle.
En general se observd un aprovechamiento moderado de las funcionalidades
que tiene la plataforma, de las cuales los docentes apenas utilizaron tres: albrir
foros, crear quizzes y asignar tareas. En cuanto a los recursos, utilizaron cuatro:
crear libros, ligas o efiquetas y subir archivos.

La comparacidon entre las respuestas proporcionadas por los
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participantes y la observacion de sus cursos de Moodle permitié ratificar que el
uso de la misma se orientd bdsicamente hacia la subida de archivos o la
creacién de enlaces.

El trabajo realizado por cada docente durante el periodo de recoleccion de
datos fue diferente en variedad e intensidad, en relacién con el trabagjo

realizado por los demds participantes del estudio (Tabla 2).

Actividad o Frecuencia de Uso
Recurso Docente Docente Docente Docente Docente
1 2 3 4 5
Libro 0 0 1 1 0
Liga a una pagina 13 2 4 0 0
web
Foro 0 0 0 1 0
Quizz 0 0 2 0 0
Tarea 14 3 3 7 2
Efiqueta 1 2 2 1 14
Archivo 20 3 4 4 14

descargable

Tabla 2

Tipo y frecuencia de uso de actividades y recursos en Moodle segun docente

Por otfro lado, la frecuencia y periodo de uso de la plataforma también
fue desigual para los docentes. Un segundo acercamiento a los participantes
luego de realizada la entrevista, confirmd que el frabajo mdas intenso en las
primeras semanas que se observa en la grdfica se debidé a que ese fue el
periodo en que los docentes crearon las actividades y recursos del curso. Esta
participaciéon mas activa al inicio del periodo académico, seguida de una
pasividad en los meses sub-siguientes es una nueva evidencia de que la
plataforma fue utilizada principalmente como un repositorio de archivos.

Luego de andlizar las actividades y recursos creados por 1os
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participantes en la plataforma, se realizd una nueva comparacioén, esta vez
con las respuestas proporcionadas por ellos respecto de su auto percepcion
de conocimiento de Moodle y del uso que hacian de ella. En la Tabla 3 se
presentan los nuevos indicadores que surgieron producto del andlisis y las

evidencias encontradas que fundamentaron su concepcion.

Categoria Indicador Evidencias en las Respuestas

Uso de Ila Nivel de Conocimiento ‘“conozco los recursos vy actividades
plataforma General sobre moodle bdsicas, asi como parte de la
moodle administracién”
“conozco la teoria pero soy cosiente (sic)
gue necesito practicar mds”
“conocimientos bdsicos”

Uso de Actividades y “Subir archivos, poner notas y comentarios

Recursos “Exdmenes, foros, asignaciones”
Aprovechamiento “aungue se me ensend muchas pero no las
Potencial de he usado todavia”

Actividades y Recursos “los que mds he usado son”

“entre ofros”

Tabla 4
Uso real y potencial de Moodle

5.2.2 Competencias tecnoldgicas relacionadas con un mejor uso de Moodle
para apoyar la docencia presencial

La segunda parte de la entrevista contenia 43 reactivos dispuestos en una
escala Likert, de los cuales 32 se referian a competencias asociadas con el
uso de las TIC. Las ofras 11 consistian en enunciados sobre actitud hacia las
TIC. El andlisis de las respuestas se apoyd de la técnica de juicio de expertos.
Se contacté a una especialista certificada como creadora de cursos de
Moodle (Moodle Course Creator Certified) y se le presentaron las mismas
competencias contenidas en la entrevista para que realizara una valoracion

respecto de cudles de ellas podrian estar relacionadas con un uso efectivo de
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la plataforma.

Las cuatro competencias con mayor valoracion por parte de los
participantes son competencias relacionadas con el manejo y preparacion de
recursos de apoyo. La organizacién de archivos y carpetas, el manejo de un
procesador de texto, la readlizacidn de presentaciones audiovisuales y el
anexar archivos a un correo electronico, todas son tareas que tienen como
resultado un recurso. La valoracién de estas competencias concuerda con el
juicio emitido por la experta.

Por ofro lado, existe un grupo de competencias que obtuvieron
valoracion baja por parte de los participantes, pero alta por parte de la
experta. La diferencia mds significativa se observé en la instalacion vy
desinstalacion de programas y el manejo de programas de simulacién. En
ambos casos, la valoracién otorgada por la experta fue de 2, mientras que el
promedio de la valoracion de los participantes es menor que 1.

Las valoraciones de los participantes sobre las competencias que
coadyuvan al manejo eficaz de Moodle constifuyeron una evidencia
adicional de su concepcidn y utilizacion de la plataforma como un repositorio
de materiales. Esta valoracion confrasta con la opinidn de la experta, quien
mostréd una vision mds amplia de las potencialidades de Moodle.

El Jltimo aspecto analizado fue la actitud hacia la plataforma. Las
definiciones obtenidas en la revision de la literatura dan cuenta que la actitud
es un componente integral de una competencia. En la Tabla 4Tabla se
muestra una comparacion de las valoraciones recibidas por cada enunciado
presentado a los participantes y a la especialista. Los enunciados se presentan
en orden descendente respecto del valor promedio obtenido de las

enfrevistas a los participantes.
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Valoraciéon
Promedio de la

Enunciado Experta
Estoy abierfo al aprendizaje continuo y a la actudlizaciéon

permanente. 1.8 2

Las TIC son una herramienta valiosa para los profesores. 1.8 2

Las TIC transforman la manera en que enseno. 1.8 2

Las TIC transforman la manera en que los estudiantes aprenden. 1.8 2
Comparto ideas y experiencias acerca del uso de las TIC. 1.2 2

Tengo una manera abierta y critica de ver las TIC. 1 2
Promuevo el uso legal, ético y seguro de las TIC incluyendo el

respeto ala propiedad intelectual y el derecho de autor. 1.4 2

Utilizo las TIC para el intercambio de reflexiones y experiencias que

contribuyen a la practica docente. 1.4 2

Fomento la comprension global y cultural mediante el uso de TIC

colaborativas. 1.2 2
Pertenezco a comunidades virtuales relacionadas con mi disciplina. 0.4 2

Soy capaz de aprender de manera autbnoma el uso de

herramientas y aplicaciones. 0.4 2

Tabla 4

Acftitudes que favorecen el uso de Moodle

Para la especialista, la actitud parece ser un elemento fundamental de
las competencias para usar Moodle. Sin embargo, entre los docentes no
existe una posicion firme respecto del valor de la actitud para contribuir a un

mejor uso de Moodle.

6. Conclusiones

El objetivo general del presente estudio fue describir las competencias
tecnoldgicas exhibidas por los docentes mientras utilizaban la plataforma
Moodle para apoyar la docencia presencial. Desde el punto de vista del

primer constructo de la pregunta de investigacion, es decir, de las

148



Uso de la plataforma Moodle como apoyo a la docencia presencial universitaria

competencias tecnoldgicas, las competencias reportadas por los docentes
como puestas en prdctica mientras usaron Moodle se concentran en dos
dreas: las asociadas con el uso de programas ofimdticos y las relacionadas
con el desenvolvimiento en ambientes web. De manera similar, las
competencias que percibieron los participantes como deseables para
aprovechar mejor Moodle estdn relacionadas con las mismas competencias
ofimdaticas y de manejo de archivos en ambientes web que afirmaron haber
puesto en prdactica mientras actuaron con la plataformai.

Ademds de esto, se identificé un grupo de competencias no
tecnoldgicas que juegan un rol importante en la interaccién del docente con
Moodle. Estas competencias, aunque no estdn asociadas a TIC, se agruparon
en una nueva categoria denominada Competencias de la Interaccién
Docente en Entornos Apoyados por Tecnologia porque todas hacen alusidon all
enforno tecnoldgico. Esta conceptualizacion tiene sus antecedentes en el
modelo del tridngulo inferactivo acerca de la integracion de la tecnologia en
la docencia propuesto por Coll, Mauri y Onrubia (2008), segun el cual el
docente, el alumno y los contenidos son los fres elementos presentes en todos
los tipos de interacciones que se pueden suceder cuando dicha integracion
toma lugar.

El segundo constructo se referia al uso de la plataforma. El andlisis del
trabajo realizado por los docentes en Moodle, asi como las respuestas
proporcionadas por ellos respecto del uso que hicieron de la misma reveld que
concibieron la plataforma mds como un repositorio de archivos que como un
espacio de interaccién con los estudiantes.  Esta percepcion se mantuvo
constante a lo largo de todo el andlisis y se fundamenta en el tipo de accidn
ejecutada en la plataforma, la variedad y frecuencia con que se realizaron
dichas acciones y las diferencias entre las funcionalidades conocidas vy
utilizadas por los docentes.

La comparacion entre competencias exhibidas y percibidas para

trabajar en Moodle y el uso primordial que le dieron los docentes a la
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plataforma como espacio repositorio de archivos, reflejoé una consistencia
entre experiencia, percepcion y uso. Este hallazgo sobre la relacion entre
competencias tecnoldgicas exhibidas y percibidas y el uso de la tecnologia
tiene un precedente en una investigacion de Sudrez, Almerich, Gargallo vy
Aliaga (2010) sobre las competencias docentes en TIC y su relacién con el uso
de recursos tecnoldgicos.

Los resultados de esta investigacion indican que los profesores que
utilizardn Moodle deberdn ser capacitados en competencias ofimdticas y
manejo de ambientes web, ya que son estas las que reportaron los docentes
participantes que necesitaron poner en prdctica mientras interactuaban en
Moodle. Asi mismo, se recomienda la realizacidon de un estudio cuantitativo
que mida las competencias en TIC de todo el personal docente de la
universidad.

Actualmente, las tecnologias educativas ofrecen dreas de oportunidad
que ayudan a fortalecer los modelos educativos, ya sean presenciales o
virtuales, y abren el camino a nuevas maneras de acercarse al conocimiento
(Gémez-Zermeno, 2013), por lo que resulta importante continuar con estudios e
investigaciones sobre la implementacion de plataformas y demds recursos

tecnoldgicos que enriquezcan la prdctica docente.
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