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ICT and social education in the twenty - first century

Begona E. Sampedro Requena’

Resumen:

Este articulo recoge una serie de reflexiones sobre el papel que juega los
profesionales de la educaciéon social en las nuevas realidades sociales, donde
subyace la necesidad de una formacion y capacitacion de los recursos
tecnoldgicos como elementos que favorecen la integracién de los sujetos en
la sociedad.

Como resultado de esta premisa se presenta un breve andlisis tedrico de la
educacion social en el siglo XXI, deteniéndonos en dos elementos esenciales
de la misma, la fitulacién universitariac en la que se desarrolla y las
caracteristicas bdsicas de la ocupacidn profesional que la desempenan.
Asimismo, se relata los elementos que determinan las sociedades actuales,
aproximdndonos a las tecnologias como componente bdsico de estas nuevas
realidades.
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Abstract:

This article contains a series of thoughts on the role played by professionals of
social education in new social redlities, in which underlies the necessity of a
formation and training of technological resources as elements that promote
infegration of subjects in community. As a result this assumption, presents a brief
theoretical analysis social education in the XXI century stopping at two main

elements, university degree that develops and basic characteristics of
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professional occupation which perform .

Also, is recounted the elements that determine today's societies, approaching
technology as a basic component of these new realities
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1.- Infroduccién

La prdctica de la Educaciéon Social se ha desarrollado en toda Europa con
anterioridad al constructo de su formacién, donde las titulaciones inherentes a
esta ocupacioén laboral son relativamente mas jovenes.

Esta circunstancia es debida a su aplicabilidad en la sociedad actual, al
remontarnos al origen etimoldgico, de la conjuncidn de términos, que la
determina, nos enconframos con la expresion “educacion”, la cual segin el
Diccionario de la Real Academia Espanola (en adelante DRAE) en su 22°
edicién (2001 y con enmiendas del 2012) presenta entre sus acepciones la
accion y el efecto de educar; la crianza, ensenanza y doctrina que se da a los
niNos y jovenes; e, instrucciéon por medio de la accidon docente. Por ofra parte,
al detenernos sobre el otro vocablo que articula este término “social” el DRAE
(2001 y con enmiendas del 2012) nos indica que su significado primordial es la
pertenencia o aspecto relativo a la sociedad. Lo cual sugiere la extension y
diversidad de la expresion educacion social, al considerar que se adhiere a
dos campos epistemoldgicos: el dmbito de las ciencias de la educacion y el
dmbito de la sociologia.

Esta unidn de conjuntos multidisciplinares puede resultar ciclica vy
reiterativa, incluso compleja, dado que las demandas sociales fransforman el
espectro educativo y, que el mismo se devuelve para beneficio de la
sociedad, mediante el desarrollo de las potencialidades y las capacidades del
alumnado, que termina con la integracioén, relacién y actuacién social.

Por consiguiente, el educador social se convierte en un agente que
potencia y facilita la adaptacion del individuo a la sociedad, favoreciendo su
socializacion; y es precisamente, en la actualidad, donde este profesional
adquiere mayor relevancia, dado que las tecnologias influyen en la
interacciones con los demds; en la incorporaciéon activa como ciudadanos; en
el desenvolvimiento en la sociedad; y en el propio desarrollo comunitario y

social.
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2. La educacioén Social en el siglo XXI
En la titulacidn de Educacion Social confluyen muchas disciplinas, las cuales
aportan sus propias concepciones y teorias al concepto, aunque existen unos
elementos comunes y generalizables al mismo, los cuales como indica Pérez
Serrano (2005: 9-10) son:
"Debe buscar siempre el cambio social.
- Socializa y permite la adaptacion social.
- Trabaja fundamentalmente acerca de problemas humano-
sociales.
- Tiene lugar, habitualmente, en contextos no formales.
- Tiene un campo de accidén importante en la marginacion, pero su
radio de accidn no se limita a ese dmbito.
- Exige estar en permanente contacto con la realidad.
- Requiere una intervencion cualificada.
- Puede y debe ser aplicada en contextos escolares.
- Trata de hacer protagonista de su cambio a los propios
destinatarios".

Estos aspectos intrinsecos a la Educacién Social, ponen de relieve su
finalidad elemental la socializacidén de los individuos, procurando la
adaptabilidad y el ejercicio social mediante la intervencidén educativa en
todos los contextos (formales, informales y no formales) donde se involucre
estos.

Precisamente, la dificultad o complejidad en el andlisis de la Educacion
Social proviene de su aplicabilidad, dado que cada sociedad fiene su propia
organizacion social, al igual que cada contexto posee su peculiaridad; a
consecuencia, en Europa, existe mds de una titulacidn que proyectaria

ocupaciones encaminadas a la socializacién de los individuos.
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2.1. El Grado de Educacion Social

Los paises que conforman la Unién Europea ofrecen la titulacion de grado de
Educacion Social con diversas denominaciones, desarrollando  distintos
conocimientos y aprendizajes relacionados con la intervencion social y
comunitaria; sin embargo todos los itinerarios ofertados consideran las
exigencias que demandan el sector laboral para su ejercicio en la sociedad
actual.

"La figura de la Educacion Social en Espana es producto de tres
histéricas ocupaciones diferentes que son los educadores especializados, los
animadores socioculturales y los educadores de adultos, en cuyos egjes, existen
puntos de encuentro como la inadaptacion, analfabetizacion, exclusion,
marginacién  social, integracion, capacitaciéon profesional, desarrollo
comunitario, etc." (Chamseddine, 2013:3-4).

En cuanto, a la estructura del Grado de Educacion Social, el Espacio de
Europeo de Educaciéon Superior, efectué una homogeneizacion de todas las
titulaciones para los paises miemlbros, organizando estos estudios en mddulos
genéricos y especificos. La tabla 1, muestra los mddulos genéricos y su

descripcion para este grado universitario.

Tabla 1: Mdédulos genéricos del Grado de Educador Social.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las aportaciones de la ANECA (2005:164).

MODULOS DESCRIPCION
Bases conceptuales y contextuales Fundamentos  filoséficos,  tedricos,
de la educacion antropoldgicos, historicos,

comparados, bioldgicos, psicoldgicos,
sociales, culturales, econdmicos,
politicos, etc. Dimensidon ética vy
estética, dimensidon europea de la
educacion, bases de la
interculturalidad

Infervencion  socioeducatfiva en Metodologias, proceso de ensenanza

contextos no formales e informales aprendizaje y evaluacion en contextos
no formales - informales

Metodologias de la investigacion en  Medicién y desarrollo de instrumentos,
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la intervencion socioeducativa y investigacion-accién, aplicacion de

tecnologias educativas las TIC

Diseno, gestion y evaluacion de Diseno, gestion, desarrollo, y

programas de infervencion evaluacion de proyectos, programas y

socioeducativa acciones, socioeducativas

Técnicas, medios y recursos en la Aplicacidon de técnicas, medios vy

intervencion socioeducativa recursos en los diversos dmbitos de
intervencion socioeducativa

Practicum Practicas en entornos relacionados
con los dmbitos de trabajo de este
agente.

Estos mddulos genéricos constituyen los aspectos formativos elementales
que proporcionan al alumnado que cursa el Grado de Educacion Social de las
herramientas cognitivas, procedimentales y actitudinales necesarias para

desarrollar su futura labor profesional.

2.2. La ocupacion laboral de Educacion Social

En la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO — 08), donde
se recopilan las ocupaciones reguladas en toda Europa, no aparece de forma
explicita la Educacion Social; en cambio si se presentan los profesionales del
Trabajo Social. En concreto, en Espana, existe una Resolucion de 5 de junio de
2007, que recoge el primer convenio colectivo con marco estatal de accién e
intervencion social, en el cual encajaria las ocupaciones relativas a esta
titulacidon que venimos analizando.

Por Accidén e Intervencion Social, se entienden las actividades o
acciones, que se realizan de manera formal u organizada, que responden a
necesidades sociales, que su propdsito puede ser tanto prevenir, paliar o
corregir procesos de exclusion social, como promover procesos de inclusion o
participacion social (Art. 2.2. de la Resolucién de 5 de junio de 2007).

Esta definicibn de la ocupacién laboral para el campo de la
intervencion social se ajusta a la formacion universitaria que reciben los

estudiantes del Grado de Educacién Social, el cual desarrolla competencias
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genéricas o transversales de tipo instrumental, interpersonal y sistémicas como
indica el Proyecto Tuning (Gonzdlez y Wagenaar, 2003) para el ejercicio de
esta profesion descrita.

Aungue, sigue existiendo complejidad en la atribucion de funciones vy
cudlificaciéon de estos profesionales a nivel europeo; sin embargo, la
Asociacion Estatal de Educacion Social y, por tanto el Consejo General de
Colegios de Educadores y Educadoras Sociales determinan seis funciones
propias para la ocupacién de estos profesionales:

- "Transmisidon formacion, desarrollo y promocién de la cultura

- Generacion de redes sociales contextos, procesos y recursos
educativos y sociales

- Mediacién social, cultural y educativa.

- Conocimiento, andlisis e investigacion de los contextos sociales y
educativos.

- Diseno, implementacion y evaluacion de programas y proyectos
en cualqguier contexto educativo.

- Gestion, direccidén, coordinacion y organizacion de instituciones y
recursos educativos" (Asociacion Estatal de Educacién Social,
2007:46-47).

Estas seis funciones guardan coincidencia con los mddulos genéricos de
formacion para los titulos universitarios de Educacion Social, anteriormente
expuestos; de donde se infiere que esta formacidon académica se orienta a
capacitar al estudiante para trabajar en el dmbito educativo, social y cultural.

Al analizar la segunda, la tercera y la curta funcion que se le atribuye al
profesional de la Educacion Social, se puede reflexionar que las mismas se
encaminan directamente a la intervencién en contextos educativos (formales,
informales y no formales); concretamente en aspectos relativos a la
interaccion e inclusion de los individuos en la educacion.

En conclusidon, como senala Gairin (2004), la fransmision de la educacion

y la cultura a las personas que infegran una sociedad se realiza a fravés del

15



Las TIC y la educacién social en el siglo XXI

sistema educativo, el cual posibilita la socializacidén en un determinado
contexto; esta finalidad constituye la labor principal de los agentes de la
Educacion Social, que encuentran en los centfros educativos un espacio solido

para su desenvolvimiento profesional.

3. Efectos de las TIC en las sociedades del siglo XXI

En los Ultimos anos, todas las esferas de la ciudadania se han visto modificadas
por las transformaciones tecnoldgicas acaecidas; un ejemplo lo enconframos
en el dmbito laboral, las formas de entender las ocupaciones se han visto
afectadas por las formas de produccidén, dado que las mismas se han
tecnificado originando nuevas concepciones profesionales.  Asimismo,
aumenta la tendencia a gestionar, tramitar y consultar de forma electrénica
todos los aspectos relativos a la administracién o burocratizaciéon; los mass
media reclaman la participacidon de la audiencia a la que se dirigen
enfatizando la interaccion a través de las redes sociales. Aunque, no soélo estos
dmbitos se han visto afectados sino también la esfera educativa se ha visto
alterada, reformulando las normativas, los curriculos, las metodologias y los
procesos de ensenanza - aprendizaje, como senala Castells (2005:3), "se
puede argumentar, que hoy en diag, la riqueza, el poder, y la generacion de
conocimiento depende en gran medida de la capacidad de organizar la
sociedad para aprovechar los beneficios del nuevo sistema tecnoldgico, |...).
Entiendo que la conceptualizacidn de la sociedad en red es como la
estructura social resultante de la interaccién entre el nuevo paradigma
tecnoldgico y la organizacién social en genera'l.

Las tecnologias, de cardcter comunicativo e informacional, como
indican Martin, Lépez y Gonzdlez (2013:1) “han tenido un desarrollo explosivo
en la Ultima parte del siglo XX y el comienzo del siglo XXI, al punto de que han
dado forma a lo que se denomina Sociedad del Conocimiento o de la

Informacion”.
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En este senfido Martinez Sdnchez (2007) expone un conjunto de

caracteristicas que definen la organizacién social que se origina de esta nueva

ciudadania.
Desequilibrio Movilidad Saturacion Desaparicion
informativo informativa distancias
comunicativas
Globalizacién Disponibilidad
cuantitativa de acceso a
la informacion
Interdependencia economica
N
» : , ‘ Sincronismo
Uso de NNTT Sociedad de la Informacién I informativo
Mundializacion Velocidad
i v
« A
Interdependencia cultural Deslocalizacion Reduocion del
¥ tiempo historico
Multiculturalidad
¥

Pérdida de identidad

Figura 1. Elementos que configuran la Sociedad de la Informacidn.

Fuente: Martinez Sdnchez (2007: 5).

La figura 1 muestra estos diversos elementos que determinan la
Sociedad de la Informacion, la cual da lugar a tres efectos simultdneos: la
mundializacion que provoca la interdependencia cultural induciendo a los
procesos de multiculturalidad vy, por tanto, a la pérdida de identidad cultural;
la deslocalizacion; y el aumento en la velocidad de la informacién, siendo
esta Ultima la que compromete la reduccion del tiempo histérico.

Por otro lado, la Sociedad de la Informacién promueve el uso de la

tecnologia; la disponibilidad cuantitativa de acceso a la informacién que
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influye en la correspondencia temporal de las noticias o sincronismo
informativo; la desaparicion de las distancias comunicativas; el desequilibrio; y
la saturacion de informaciones.

En resumen, la Sociedad de la Informacion se identifica por la alteracion
en los dmbitos econdmico, politico y de organizacion social cuyo elemento
distintivo es el empleo de los medios tecnoldgicos y digitales; los mismos, como
subrayan Coll y Monereo (2008: 19), “comportan nuevas maneras de trabajar,
de comunicarnos, de relacionarnos, de aprender, de pensar y, en suma, de
vivir”,

Sin embargo, la Sociedad de la Informacion por si misma no provocaria
este cambio en las formas sociales (Castells, 2001) y, por tanto, se hace
obligado educar y capacitar a los ciudadanos (menores, jd6venes y adultos) de
forma eficiente para afrontar esta concentraciéon ingente de informacion.

Este escenario implica una nueva perspectiva en los sistemas
educativos, correspondiendo a los mismos capacitar en la adquisicion de
habilidades y destrezas para gestionar la informacién y los nuevos
conocimientos, donde la generacion de estos Ultimos partird de las
experiencias previas; seguido de una busqueda de informacion basada en las
necesidades del individuo; y, cuyo Ultimo avance serd una seleccidén y
organizacion de los datos que provocard el proceso cognitivo.

"En las sociedades del conocimiento todos tendremos que aprender a
desenvolvernos con solfura en medio de la avalancha aplastante de
informaciones, y también a desarrollar el espiritu critico y las capacidades
cognitivas suficientes para diferenciar la informacion 'Util' de la que no lo es"
(UNESCO, 2005: 20).

Cabero (2008:20) indica ‘“la realidad es que toda tecnologia no sélo
transfiere informacion, sino que al mismo tiempo estd transmitiendo valores y
actitudes, algunas veces incluso no perceptibles por las personas”, de esta
forma las TIC se transmutan en elementos inapreciables, de forma concreta

para la educacion y de manera general para las sociedades, en el desarrollo
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de una ciudadania competente que progresa hacia formas de vida
sostenibles, minorando los efectos mdas perjudiciales de la globalizacién, las
desigualdades.

En definitiva, la incorporacion de los recursos tecnoldgicos en los centros
educativos promueve nuevas formas de generacion del conocimiento y, por
otro lado, valores y actitudes que mejoren la sociedad globalizada en la que
nos encontramos inmersos, donde el papel del educador social cobra un

mayor protagonismo.

4. El binomio TIC - educacién social

La praxis de la ocupaciéon profesional promovida por la Educacion Social es
fundamentalmente la socializacidn de los individuos, promoviendo
actuaciones encaminadas a potenciar la incorporaciéon de las personas a la
sociedad de forma dindmica y competente; este hecho infiere la conciencia
de estos profesionales, dedicados a este campo, de los aspectos que
intervienen en la obtencién de esta finalidad; entre los mismos influye, en estos
momentos, la incorporacién de las TIC, como indica Cabero (2010:39), "sin
lugar a dudas en los momentos actuales la penetfraciéon de las TIC estd
alcanzado a todos los sectores de nuestra sociedad, desde |la cultura y el ocio,
hasta la industria y las instituciones de formacion; y por otra, que ya nadie los
contemplan como un elemento de anadido al sistema educativo, sino como
unos medios significativos para el aprendizaje, entornos de innovacién escolar,
y para la comunicacion e interaccion social'.

Los individuos deben integrar a sus acciones habituales la tecnologia,
familiarizdndose y empleando la misma, como consecuencia logrardn
comprender su naturaleza y las potencialidades que brindan; esta meta, en
Europa, se conforma como una de las siete iniciativas que propone la
Comision Europea (2010) en las Estrategias para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador para el 2020, en estas actuaciones se promueve la

adquisicion y el desarrollo de la competencia digital en toda la ciudadania, lo
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cual como apunta Ferrari (2012: 3) “es un derecho y un deber de los
ciudadanos para que puedan ser funcionales en las sociedades actuales’.

Por tanto, los sistemas educativos se hallan ante un reto y una
obligacién, donde el educador social juega un papel relevante; no obstante
este desafio subyace, como senala Salinas (2012: 15) “en una nueva forma de
entender el aprendizaje a lo largo de la vida, a lo largo del trabajo, y con los
otros (en un mundo digital)”.

La incorporaciéon del Educador Social al sistema educativo, como una
de las alternativas profesionales de las que goza, beneficia estos
requerimientos que se le solicita a la educaciéon, atendiendo a la formacién y
la capacitacion de este profesional para efectuar su labor de socializacion en
los entornos educativos, posibilitando una ftriple vertiente, en sus actuaciones
socioeducativas: hacia el alumnado al que las dirige, hacia los organismos
publicos y privados con los que colabora y hacia el resto del equipo con el
que coopera (Caride, 2008); las mismas se verdn favorecidas con la
incorporacién digital.

En cuanto a la actuacién fundamental del Educador Social, no sélo la
adquisicion de la competencia digital se convierte en elemento esencial para
la inclusidn en la sociedad sino también el desarrollo del alfabetismo
tecnolégico, de donde surge la brecha digital como un aspecto social (Area y
Guarro, 2012); sin olvidar “que el futuro préoximo se estd caracterizando por un
aprendizaje embebido, confinuo y basado en el aprendizaje social” (Salinas,
2012: 15), un aprendizaje cooperativo fundamentado en la diversidad, la
comunicacion, la autonomia, la iniciativa y la interaccion entre iguales.

En la actualidad, se concibe una nueva idea sobre la brecha digital, en
contraste con la circunstancia basada en el obstdculo que provenia del
excesivo coste y cuantia econdmica que suponia el acceso a equipos o
dispositivos y a la conexion a la red (Cabero, 2004); esta reciente concepcion

se encamina a los usos eficaces y funcionales de lo digital, lo cual “se

relaciona con la capacidad de cada individuo para lograr explotar los

edmetic, 5 (1), 2015, E-ISSN: 2254-00; pp.8-24

© edmetic, Revista de Educacion Medidtica y TIC

20



Begona E. Sampedro Requena

recursos de las TIC y aplicarlos a sus necesidades” (Alva, 2015: 275).

En resumen, la brecha digital dificulta el desarrollo de los principios
bdasicos de la educacion al producir exclusion; al mismo tiempo, los principios
bdsicos de la socializacion al obstaculizar la interaccién y la comunicacion,
tanto con los iguales como con el resto de la sociedad; transformdndose en un
aspecto inhibidor del bienestar personal; en consecuencia, debe ser
contemplado por el educador social como posible situacidon de riesgo vy

marginalidad para el alumnado.

5. Reflexiones finales

En este articulo hemos intentado manifestar la relevancia que cobran los
profesionales de la Educacion Social en la sociedad actual, donde se
despliega una necesidad por la comunicaciéon y la interaccion entre sujetos,
una socializacion adecuada y eficaz.

Por otro lado, los medios tecnoldgicos y digitales potencian esta
participacion social en todas las esferas del desarrollo humano; obligando a la
ciudadania a nuevos aprendizajes y dominios para su desenvolvimiento
efectivo.

Es precisamente, los agentes del dmbito de la Educacién Social, quienes
deben considerar estos nuevos aliados para facilitar la socializaciéon de los
individuos en la sociedad.

Asimismo, estos profesionales propician la conexidén entre la realidad
social y la educativa, entre las que destaca la incorporacién de la tecnologia
en ambas esferas; concretamente el conocimiento, uso y aplicabilidad de
estos recursos digitales se arficulan para el educador social en una doble
vertiente por un lado como elementos para la gestion y administracion de su
labor profesional y, por ofro, como medios que deben integrarse en los
procesos de aprendizaje, de comunicacion e interaccion del alumnado y de
cualquier comunidad.

En conclusion, los agentes dedicados profesionalmente al campo de la
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intervencion social no pueden obviar los recursos tecnoldgicos para el ejercicio
de sus funciones; en consecuencia, deben conocer las ventajas y limitaciones
que implica su aplicacion, asi como, la no utilizacion de los mismos,
considerando que esta Ultima opcion puede provocar la inadaptaciéon social

del individuo en la ciudadania.
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