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De la educacién medidtica y la divergencia de pensamiento mediatico

From media Literacy and the divergence of media thinking

El crecimiento de la influencia de los medios de informacién y comunicacion,
asi como de las herramientas destinadas a la formacidon medidtica de la
sociedad, va cobrando dia a dia una gran relevancia y una mayor presencia
en la esfera educativa de los individuos. Sin embargo que su presencia sea
mayor no implica que los sujetos tengan claro de qué hablamos cuando lo
hacemos de educacion medidtica, por qué lo hacemos o qué implica hacerlo
(Marin y Cabero, 2010).

Esta situacion de divergencia, que ya senala Ferrés y Masanet (2016),
provoca a la vez que todos tengamos una variedad de ideas y opiniones en lo
gue se refiere a la edu-comunicacién y en consecuencia a la educacion
medidtica o media literacy como la denominan algunos, alfabetizacion
medidtica (Rey, Herndndez-Santaolalla, Silva-Vera y Meandro-Fraile, 2017) o
alfabetizaciéon frasmedia como lo hacen ofros (Grandio-Pérez, 2016).

Sea como fuere, el objetivo comun de todo ellos, no es ofro mdas que
conseguir una ciudadania que sea capaz de tomar los medios de
comunicaciéon, las herramientas digitales y cualquier recurso que permita
establecer una relacién y un empoderamiento de la competencia digital e
informacional. No obstante, la divergencia de pensamiento medidtico hace
que continuemos senalando esa diversidad de apreciaciones sobre 1o que, a
fin de cuentas, es un mismo punto de inflexion, una educacién en, con y para
el uso de los medios de comunicacion de manera critica, efectiva, eficaz y
educativa por parte de todos en general y de los profesores en particular.

Fruto de este empoderamiento y ante esta realidad, y fomando como
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Verdnica Marin Diaz

punto de referencia la formacién de los alumnos de todos los niveles
educativos, debemos poner un punto de inflexidon en las experiencias que los
docentes llevan a cabo con el objetivo de un lado conseguir esa relacion
positiva con los medios y lograr una actitud en los estudiantes de pro-sumidores

eficaces.

Verdnica Marin Diaz
Editora revista EDMETIC, Revista de Educacion Medidtica y TIC

vmarin@uco.es
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Hacia una implementacion real y efectiva de la educaciéon medidtica en la
ciudadania

Towards a real and effective implementation of media education in citizenship

Tras varias décadas desde el comienzo de las teorias y estudios sobre
educomunicaciéon, y en plena era digital y Sociedad del Conocimiento; el
desarrollo de la educacion medidtica entre la ciudadania se torna, hoy mds
que nunca, una exigencia inaplazable de cara a dotar a los ciudadanos de
las herramientas necesarias para convivir y participar de manera proactiva en
esta realidad digital e hipermedia que nos rodea.

En una sociedad en la que la dieta medidtica determina y parcela el
comportamiento del individuo durante las 24 horas del dia, en la que el
consumo de pantallas dictamina el flujo de informacién al que accedemos y
la manera de relacionarnos con cualquier persona desde nuestro entorno mas
cercano; no podemos privar al ciudadano del derecho a recibir una
educacion sobre una realidad que marca decisivamente su forma de viviry a
la que posiblemente dedica un mayor nUmero de horas que a la mayoria de
parcelas y necesidades vitales que componen su vida cofidiana.

A dia de hoy estamos en condiciones de afirmar que la educacién
medidtica comprende la adquisicion de toda una serie de competencias,
entre las cuales se incluye necesariamente la digital, que tiene como objeto
empoderar al ciudadano en el sentido critico ante sus medios para que sea
capaz de participar de las multiples posibilidades que ofrece la realidad
medidtica en unas condiciones de libertad, infegridad y conciencia social.

Desde principios de los anos 2000, y acentuada por la irrupcion de

Internet y la generalizacion masiva de los medios digitales, existe una creciente
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aceptaciéon tanto en la sociedad como en diversos organismos interestatales
de la talla de ONU, UNESCO, Parlamento Europeo, etc., de la necesidad de
caminar hacia el desarrollo efectivo de la competencia medidtica por parte
de toda la ciudadania. La supervivencia y la participacion libre en la realidad
medidtica que nos ofrece la Sociedad del Conocimiento pasa
necesariamente por la adquisicibn de competencias que nos permitan:
inferactuar de manera eficaz con el creciente flujo de informacion a nuestro
alcance, saber interpretar a todos los niveles los mensajes producidos por los
multiples medios y, yendo un paso mas alld, ser capaces de crear de forma
autébnoma productos medidticos con los que participar del universo
comunicativo en condiciones de igualdad y con toda clase de garantias. El
avance irrefrenable de los nuevos medios y sistemas de informacion y
comunicacion estd originando a su vez nuevas formas de interrelacion
ciudadana que reinventan los métodos tradicionales de contacto vy
comunicacion interpersonal.

En este sentido, las plataformas de redes sociales alcanzan cada dia
mds peso en el porcentaje de interaccidn comunicativa que cientos de
millones de personas realizan a diario en todo el mundo. Al mismo fiempo
suponen una revolucidén, como nunca antes en la historia de la humanidad,
del modo de contactar e intercambiar informacién con cualquier ser humano
contempordneo a nuestra época, con independencia del punto del planeta
en el que se encuentre.

A pesar de todo ello, desde el dmbito académico y cientifico no cesan
de llegar nuevas investigaciones y estudios que evidencian como una gran
parte de la ciudadania no tiene desarrolladas las competencias necesarias
para aprovecharse de manera efectiva de las innumerables oportfunidades
que brinda el nuevo contexto digital ni tampoco para evitar los inconvenientes
asociados a determinados tipos de consumo medidtico. Riesgos que han
aumentado considerablemente a la par que se ampliaba nuestro fiempo de
vida online y que ya no consisten Unicamente en no saber discernir la
manipulacion existente a la hora de consumir un producto medidtico.

Asi pues, en la actualidad asistimos al crecimiento incesante de

problemas derivados del consumo digital que desde el sector de la educacion
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medidtica tenemos la responsabilidad de abordar y que de ahora en
adelante deberdn marcar el devenir de una parcela de los estudios
encuadrados denfro de este dmbito académico. Nos referimos a los riesgos
asociados al dmbito de la seguridad y la privacidad en Internet, a los
problemas de veracidad informativa derivados de la saturacion de fuentes y
de la conocida como “sobreinformaciéon”, y por Ultimo al emergente campo
de las adicciones digitales ligadas a la dependencia cada vez mayor de 10s
nuevos dispositivos, principalmente smartphones y tablets.

Paralelaomente, y como reafirman los organismos internacionales a
través de sus recomendaciones y acuerdos en materia medidtica, es en los
gobiernos de los diferentes paises donde recae la responsabilidad de crear la
legislacion y la coyuntura necesaria para garantizar la libertad de expresion y
el libre acceso a la informacién y el conocimiento a escala global. En esa
linea, el recientemente nombrado nuevo Secretario General de la ONU,
Antonio Guterres, ha afimado en el dia mundial de la libertad de prensa de
2017 que “necesitamos lideres que defiendan unos medios libres. Esto es
crucial para contrarrestar la desinformacién predominante. Necesitamos que
todo el mundo apoye el derecho a la verdad”. Sin embargo, a dia de hoy
continlan llegando noticias de acuerdos entre algunas de las principales
potencias econdmicas en los que las libertades ciudadanas se encuentran
recortadas, véase China, y grandes corporaciones de la industria digital para
limitar el acceso libre a Internet y a determinadas fuentes de informacion.
Alianzas selladas a cambio de beneficios econdmicos y otros intereses creados
entre ambas partes.

Por todo ello, desde este monogrdfico también pretendemos hacer un
llamamiento a favor de la libertad de prensa y del libre acceso a los medios
digitales, como elementos indispensables para la rendicion de cuentas que
todo estado le debe a sus conciudadanos y como pilares sustanciales para el
desarrollo humano en unas condiciones de igualdad, dignidad e integridad.

Para defender dicha conviccidon, resultan indispensables las
investigaciones que tienen como objeto de estudio el desarrollo de la
competencia digital de la ciudadania asi como la inclusion de la educacion
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medidtica. En este monogrdfico se pueden enconfrar trabajos que las
abordan desde diferentes dmbitos. Asi, se recogen 14 articulos que giran en
torno a la relacion de la alfabetizacion medidtica y la educacion, amén de
otros conceptos relacionados con estos, pero en los que también se analizan
otros dmbitos como la comunicacion o la politica.

El primer arficulo del volumen, Creacion audiovisual para comprender
Europa en Educacion Secundaria. Aportaciones desde un proyecto Erasmus+,
de Blas Segovia Aguilar y Carmen Pavén, se adentra en el caso del programa
europeo FErasmus Plus KA2, que tiene por finalidad la cooperacion
infernacional, creando consorcios estratégicos para la innovacion vy el
infercambio de buenas prdcticas en el campo de la educacion, formacion y
juventud.

En el segundo de los articulos, Competencia Digital: Uso y manejo de

modelos 3D tridimensionales digitales e impresos en 3D, de José Luis Saorin,
Cecile Meier, Jorge de la Torre-Cantrero, Carlos Carbonell-Carrera, DAmari
Melian-Diaz y Alejandro Bonnet de Ledn, profundiza de manera innovadora en
un terreno emergente y tan novedoso como es el del modelado 3D y entornos
virtuales tridimensionales (Realidad aumentada, virtual,...).
El tercer tfrabajo del monogrdfico, Caso de buenas prdcticas en la formacion
en TIC y fomento de la competencia digital en la sociedad, y, especialmente,
en los colectivos en riesgo de exclusion digital, de Nuria Herndndez-Ledn y
Mario Miguel-Herndndez, incide nuevamente en un ejemplo de buenas
prdcticas. Concretamente se trata de un caso destinado a la formacién en
TICS para fomentar la adquisicion de competencia digital en la sociedad,
haciendo especial énfasis en los colectivos que se encuentran en riesgo de
exclusion digital.

El siguiente arficulo, Rendimiento académico de los alumnos de
secundaria que participan en el programa de qulas digitales, de Jeckson
Enrique Loza Arenas, Verdnica Salinas Urbina y Leonardo David Glasserman
Morales, nos traslada al sector publico colombiano para analizar el impacto
de las aulas digitales en el rendimiento académico en alumnos de educacion
secundaria de una insfitucion educativa.

La siguiente aportacion del monogrdfico, Perspectiva historica y claves
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actuales de la diversidad terminoldgica aplicada a la educacion medidtica,
de Alejandro Buitrago Alonso, Agustin Garcia Matilla y Alfonso Gutiérrez Martin,
tfrata de arrojar luz en forno a un terreno tan cambiante en las Ultimas
décadas, y tan discutido en ocasiones, como es el de la terminologia mds
adecuada para denominar al dmbito académico de la educacion en materia
de comunicacion.

El sexto articulo, Relaciones entre la prensa digital y los centros escolares
de Educacion Obligatoria, de Inmaculada Martin Herrera, tiene como objeto
conocer a tfravés de la percepcion del profesorado el papel que desempena
la prensa digital en la Educacion Obligatoria.

Se adentra nuevamente en el contexto iberoamericano el articulo La
competencia TIC en el nuevo curriculo peruano desde la perspectiva de la
educacion medidtica, de Julio César Mateus y Cristobal Sudrez Guerrero, pues
aborda el nuevo curriculo para la educacion obligatoria que acaba de
implementarse en Pery, el cual incluye una competencia especifica sobre las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

En el articulo Alfabetizacion medidtica y cultura de la participacion:
retos de la ciudadania digital en la Sociedad de la Informacidn, Inés Maria
Monreal Guerrero, José Luis Parejo y Maria de la O Cortdn de las Heras
abordan de forma tedrica conceptos claves como son “alfabetizacion

|H

medidtica”. “ciudadania digital” y “revolucién informacional” y analizan los
desafios sociales a los que han dado lugar.

Beatriz Elena Marcano Ldrez, Victoria ffigo Mendoza y José Manuel
Sdnchez Ramirez, en su articulo titulado Percepcion personal de una actividad
de creacién de contenido colaborativo de estudiantes del Master de
Formacién del Profesorado se centran en la valoracién de un proyecto
colaborativo realizado en el Mdster de Formacion del Profesorado de
Educacion Secundaria para trabajar las competencias digitales de los
docentes.

La alfabetizacion digital tambien es analizada desde otros dmbitos, no
Unicamente el educativo, como sucede en el trabajo La competencia digital
de los politicos espanoles en Twitter. El caso de las elecciones europeas de
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2014. Roberto Gelado Marcos y Fernando Bonete Vizcaino analizan el uso que
de Twitter que realizaron los lideres politicos espanoles mds significativos
durante las Elecciones Europeas de 2014.

En Estrategias para la indagacion continuada de trabajos académicos
utilizando herramientas de Google. El caso de una investigacion sobre
infografias en la educacion, Gonzalo Abio aborda un proceso de busqueda
bibliogrdfica sobre infografias en educacion. Para ello, se emplean
herramientas de Google que pueden ser Utiles a la hora de readlizar una
investigacion.

Beatriz Tarancén Alvaro es autora del articulo Implementacién de un
modelo de Entorno Personal de Aprendizaje en el Grado en Educacion, en el
que se analiza un estudio de caso centrado en un Entorno Personal de
Aprendizaje (PLE) creado por el alumnado. En el tfrabajo se estudia la utilidad
de los PLE asi como el uso de la herramienta.

Bajo el titulo Es una locura vivir sin Facebook ni WhatsApp: la huella
tecnoldgica en el docente en formacion, Miriam Sonlleva Velasco, Alba
Torrego Gonzdlez y Suyapa Martinez Scotft se cenfran en la investigacion
biogrdfica- narrativa. Las autoras analizan tecnobiografias escritas por
alumnado de primer curso de Grado de Maestro para conocer sus vivencias
tecnolégicas en contextos formales e informales y reflexionan sobre la
necesidad de incorporar en la formacion inicial del profesorado contenidos
critico- reflexivos relacionados con las TIC.

Cierra este monogrdfico un trabajo enviado desde México por Abel
Grijalvo Verdugo y Maria Luisa Urrea Zazueta que lleva por fitulo Evaluacion de
la competencia digital en estudiantes de comunicacién. El caso de una
universidad mexicana. En él, los autores analizan los niveles de competencia
digital de los estudiantes en comunicacion de una universidad mexicana,
centrdndose en la informacién y alfabetizacién informacional y en la creacion
de contenidos digitales.

Como hemos podido comprobar, el presente monogrdfico sobre
“Educacion Medidtica y Competencia Digital” de la Revista Edmetic cuenta
con un privilegiado compendio de articulos que reflexionan acerca de este

campo de estudios heredero de la mejor fradicion educomunicativa. Aquellos



Presentacién: Hacia UNA implantacion real y efectiva de la educacidén medidtica en la ciudadania

interesados en la materia que se adentren en su lectura podrdn descubrir toda
una serie de investigaciones y buenas prdcticas llevadas a cabo de forma
reciente en el dmbito académico de la educacion medidtica y que, en su
conjunto, plantean propuestas de actuacion de cara al futuro mds inmediato
de la formacién en medios. Una apuesta editorial y cientifica que lleva
aparejado un fin primordial: fomentar la implantacion real y efectiva de la
educacion medidtica y la competencia digital en la sociedad a todos sus

niveles.

Alba Torrego

correo@uva.es

Alejandro Buitrago
correo@uva.es
Universidad de Valladolid
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Creacién audiovisual para comprender Europa en educacién secundaria.

Aportaciones desde un proyecto Erasmus+

Understanding Europe through the elaboration of audio-visual material in

secondary education: contributions from an Erasmus + project

Blas Segovia Aguilar' y Carmen Pavén?

Resumen:

El programa europeo Erasmus Plus KA2 tiene por finalidad la cooperaciéon
infernacional, creando consorcios estratégicos para la innovacion y el
infercambio de buenas practicas en el campo de la educacion, formacion y
juventud. El proyecto "Construyendo la ciudadania europea a través de la
educaciéon medidtica” ha sido desarrollado durante los cursos 2014 a 2016 por
seis institutos de educacion secundaria de diferentes paises europeos, siendo
coordinado por el IES Sdcilis de Pedro Abad (Cérdoba). Los estudiantes de los
diferentes paises han cooperado para realizar actividades de videocreacion
para exponer cuales son las principales preocupaciones de los jovenes
respecto a las realidades que viven en sus contextos, y asi propiciar una
reflexion sobre el papel de la juventud como parte de la ciudadania europea.
El desarrollo del mismo ha permitido introducir en el curriculo de secundaria
temas clave de la Alfabetizaciéon Medidtica e Informacional.

Seguidamente exponemos las principales caracteristicas del mismo, las
actividades y los resultados obtenidos.

Palabras claves: Alfabetizacion informacional, educacidén ciudadanag,
programas educativos, educacion medidtica.

Abstract:

European Erasmus Plus KA2 Programmes pursue international cooperation by
establishing strategic relationships seeking innovation and exchange of good
practices in the fields of education, fraining and youth. The project “Building
European citizenship through media education” was carried out from 2014 to
2016 by six secondary education schools from different countries, and
coordinated by Sdcilis High School from Pedro Abad (Cérdoba).

Students from these six countries have cooperated to elaborate activities of
video creation in order to present the main concerns of young people with
respect to the diverse realities in their contexts, thus, fostering reflection on the
role of young people as members of the European citizenship. The project
growth has allowed the introduction in the second education curriculum of key

' Universidad de Cérdoba, Espana, bsegovia@uco.es
2 Coordinadora del Proyecto, profesora de IES Sdcilis de Pedro Abad (Cérdobal),
Espana, 1carmenpavon@gmail.com
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concepts such as Media and Informational Literacy.
The main characteristics of the project, its activities, and the results obtained will
be presented in the following pages.

Keywords: Information literacy, civic education, educational programmes,
media education.
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1. Introduccién

El proyecto que describimos se ha desarrollado durante los cursos 2014 a 2016,
denfro del Programa Erasmus+ KA2. En él han estado involucrados centros
educativos de seis paises europeos: el Colegiul National “losif Vulcan” de
Oradea (Rumania), el IV Liceum Ogolnoksztalcace im. Dra Tytusa
Chalubinskiego w Radomeu de Radom (Polonia), el Pécsi Koddly Zoltdn
Gimndzium de Pécs (Hungria), el SOUEE “Konstantin-Kiril Filosof” de Ruse
(Bulgaria), el Lilesand Ungdomsskole™ de Lillesand (Noruega) y el IES “Sacilis” de
Pedro Abad (Cordoba/Espanal).

Cuatro de los centros son secciones bilingUes en los que se estudia la
lengua espanola como primera lengua extranjera. El alumnado participante se
encuentra en la franja de edad ente los 14y 17 anos.

Basdndonos en los objetivos de la “Estrategia Europa 2020" el proyecto
ha desarrollado lineas de trabajo en torno a tres dindmicas interconectadas
que se nos antojan fundamentales para abordar los retos de la escuela
europea actual: la alfabetizaciéon medidtica e informacional (UNESCO, 2011),
la educacién para la convivencia democrdtica y el aprendizaje de las
lenguas.

Durante los dos cursos del proyecto el alumnado ha realizado
cortomeftrajes en los que ha expresado sus opiniones y ha conocido las
opiniones de otros jbvenes europeos respecto a los temas que les preocupan,
difundiendo las producciones entre los seis socios participantes. Estos
infercambios han facilitado la construccion de conocimiento relevante para
comprender e intervenir en las sociedades democrdticas, pues el visionado y
discusion de los trabajos de los otros estudiantes les ha permitido conocer otras
miradas y ofras problemdticas de jovenes europeos en situaciones personales,
profesionales, culturales y educativas diferentes a las propias. Esto ha ayudado
a desarrollar actitudes de respeto y a superar prejuicios respecto a personas y
a culturas de otros paises, recolocando la tendencia etnocentrista con la
perspectiva de las culturas europeas diferentes.

Especial importancia han adquirido las actividades presenciales de

cooperacioén internacional desarrolladas en seis encuentros internacionales en

edmetic, 6(2), 2017, E-ISSN: 2254-0059; pp. 10-26, doi: https://doi.org/10.21071/edmetic.v6i2.5790

© edmetic, Revista de Educacién Medidtica y TIC

13



Blas Segovia Aguilar y Carmen Pavdn

los que se han realizado cortometrajes por equipos en los que se integraban
estudiantes y profesores de los seis paises.

Para garantizar y favorecer el trabajo colaborativo hemos utilizado la
plataforma eTwinning y el espacio de frabajo TwinSpace como herramienta de
coordinacion, trabajo y distribucion de contenidos. El uso de la plataforma ha
permitido mejorar significativamente en el alumnado las destrezas
relacionadas con las TIC y ha facilitado el acercamiento entre distintos paises y
distintas culturas. Con el uso de la plataforma han mejorado su motivaciéon y
han sido participes de un proyecto innovador. A nivel general ha permitido
establecer relaciones de cooperacion de gran valor pedagdgico. El trabajo
realizado en la plataforma eTwinning ha sido premiado con el Sello de Calidad
eTwinning en Espana y en Hungria. En este pais, ademds, ha sido reconocido

con el Premio Nacional eTwinning.

2. Desarrollo de la competencia medidtica

Los procesos de desarrollo tecnolégico y convergencia medidtica (Jenkins,
2008) han propiciado un cambio de enfoque en la educacién con y para los
medios (Gutiérrez, 2007). Desde la Unidn Europea se viene insistiendo en la
necesidad de entender la Alfabetizacién Medidtica como “la clave para el
acceso alas TIC y el nuevo entorno de comunicacion [...] Promoverlo entre los
ciudadanos europeos se ha convertido en un objetivo estratégico e
infegracionista para toda Europa” (European Commission, 2010). Esta
tendencia ha provocado que el tradicional enfoque de la educacién
audiovisual (Aparici, 1996; Masterman, 1996) evolucione hacia un modelo
integrador en el que asistimos a un modelo de Alfabetizacion Medidtica que
incorpora el desarrollo de la competencia digital (MECD, 2013) y competencia
medidtica (Ferrés y Piscitelli, 2012).

Tomando como referencia la propuesta realizada por Ferrés y Piscitelli
(2012) el proyecto realizado ha desarrollado las seis dimensiones (lenguajes,
tecnologia, interaccion, procesos de produccidn y difusién, ideologia y valores
y la dimensiéon estética) establecidas para la competencia medidtica, tanto

en el dmbito del andlisis como en el de la expresion.



Creacién audiovisual para comprender Europa en educacion secundaria. Aportaciones desde un proyecto
Erasmus+

3. Descripcion del contexto

El IES Sdcilis de Pedro Abad (Cdérdobal), es un centro ubicado en una localidad
con menos de 3000 habitantes situada en el valle del Guadalquivir. Una de las
caracteristicas del centro es la implicacion en el desarrollo de proyectos
europeos, que han sido muy bien valorados por la Comunidad Educativa y
gue han tenido una importante repercusion tanto a nivel interno como local.
Durante los cursos 2011-2013 se coordind un proyecto Comenius titulado
Human Rights and Digital Literacy for Young Europeans.

Esta situacion de partida influyd para continuar la linea iniciada
presentando un proyecto Erasmust con cenfros europeos con secciones
bilingUes de espanol pues ésta seria la lengua del proyecto. El proyecto fue
elaborado con cinco socios de cuatro paises del este de Europa y uno del
norte, Noruega. Son centros muy diversos pues unos se encuentran en grandes
ciudades como Ruse (Bulgaria), Pécs (Hungria), Oradea (Rumania) y Radom
(Polonia) o pequenas como Lillesand (Noruega); también habia importantes

diferencias econdmicas de las familias en funcién del pais.

4. Propuesta educomunicativa para la creacién audiovisual

La metodologia aplicada ha integrado en el curriculo los presupuestos que
establece la UNESCO (2011) sobre la alfabetizacion medidtica e informacional
(AMI), incluyendo el desarrollo de la competencia digital y medidtica (Ferrés,
Aguaded y Garcia-Matilla, 2011; Ferrés y Piscitelli, 2012) junto a ofras
competencias como la lingUistica y la social y civica desde un enfoque
educomunicativo (Aparici et al, 2010).

Mediante la creacion, andlisis y distribucidn de los videos se ha
potenciado la expresion de los propios puntos de vista del alumnado, su
implicacion activa en la blUsqueda de informacion significativa, la reflexion
sobre las producciones realizadas por los otros estudiantes de los institutos de
otros paises y el frabajo colaborativo como modelo para la realizacién de las

producciones.
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3.1. Objetivos
Los objetivos del proyecto se pueden sintetizar en:

a) Integrar la educacién medidtica e informacional en el curriculum de

la ensenanza secundaria para generar informacion y difundirla

adecuadamente.

b) Reflexionar y expresarse sobre los problemas que afectan a la

juventud confrontando las opiniones con las de otros estudiantes

europeos.

c) Conocer la diversidad cultural de Europa para reducir los estereotipos

imperantes.

d) Utilizar y valorar el idioma espanol y ofras lenguas europeas como

vehiculos necesarios para la comunicacidn interpersonal y desarrollo de

proyectos internacionales.

Con estos objefivos y esta metodologia se han desarrollado unas
actividades que han generado multitud de productos que se han compartido
a través de la plataforma eTwining y que han sido muy bien valorados por las
distintas comunidades educativas de los centros participantes y desde las
enfidades europeas (sellos de calidad eTwining por la agencia rumana y

espanola).

3.2. Actividades realizadas

A lo largo de estos dos anos se han realizado actividades en funcién de los
objetivos planteados en el proyecto. Los ejes tematicos desarrollados han sido
el de la educacién para la convivencia democrdtica y la alfabetizacion
medidtica e informacional. Es por ello que la mayoria de las actividades han
estado dirigidas a difundir los valores y principios fundamentales que rigen
nuestra sociedad (libertad, igualdad...) ufiizando para ello diversas
herramientas TIC. Describimos a continuaciéon las referidas a la creaciéon
videogrdfica y ofras destinadas a la comunicaciéon y la cooperaciéon

infernacional.

3.2.1. Creacién audiovisual

La actividad fundamental ha estado relacionada con la creacidn de
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cortometrajes en los que el alumnado de los centros expresaban sus opiniones
y preocupaciones con respecto al mundo que les rodea.

Los cortometrajes se han realizado a través de dos dindmicas diferentes:
a) Producciones nacionales:

Todo el alumnado participante se organizaba en equipos dentro de su
aula. Debian elegir un tema que les interesara desde su 6ptica juvenil y tras
informarse sobre el mismo y escribian un argumento y su correspondiente
guion. Posteriormente fimalban esos guiones y los editaban bajo la supervision
de un profesor.

Las temdticas abordadas en los cortometrajes realizados en cada pais
han sido variadas, aunque con coincidencias. Por ejemplo, el instituto de
Espana han tratado temas como el acoso escolar, el futuro laboral de los
jévenes, el maltrato animal y la toma de decisiones ante un embarazo no
deseado. Otras temdaticas han sido: las drogas (Rumania), la presion grupal en
la adolescencia (Noruegal), la violencia doméstica (Polonia), el abuso de los
moviles y su influencia en las relaciones personales (Hungria) o el papel de la
amistad y las relaciones amorosas (Bulgaria).

b) Producciones internacionales:

Cada curso se han realizado dos encuentros internacionales. El
alumnado participante (3 de cada pais y 18 en total) se organizaba en tres
equipos heterogéneos en los debian debatir sobre un tema que les interesara
especialmente y acordar su tratamiento audiovisual. En el 2° encuentro, el
alumnado que participaba, diferente del anterior, debia realizar la filmacién.
En el 3° encuentro el alumnado participante editaba lo grabado.

En el segundo ano, el proceso fue similar, aunque en el tercer encuentro
se optd por realizar un podcast de radio, con noticias creadas de forma

colaborativa.

3.2.2. Aclividades colaborativas internacionales
Utilizando herramientas de la web 2.0 y la plataforma Twinspace se han
realizado cuatro actividades complementarias del proyecto, que han sido:

felicitacion navidena usando la herramienta Padlet; un Trivial cultural online
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con la herramienta Educaplay; microvideos “Mi palabra favorita” utilizando
Youtube y “Radio Erasmus+” un podcast con las herramientas Audacity y
Spreaker.

Trivial Cultural. El alumnado formuld preguntas de distintos temas
acordados previamente vy las incluyd en el portal de actividades educativas
Educaplay. En uno de los encuentros internacionales se trabajé ese material
elaborado con la herramienta Kahhot.

“Mi palabra favorita™ fue el primer proyecto colaborativo de 2015-2016. El
proyecto consistid en la realizacidén de videos cortos donde los alumnos de
cada pais decian la palabra favorita de su idioma y lo explicaban en su
lengua materna con subtitulos en espanol. Posteriormente, los alumnos
visionaron los videos y escribieron en el foro de Twinspace su palabra favorita
de ofro idioma que no fuera su idioma materno. Finaimente, se realizd una
encuesta en Facebook mediante Google Drive y todas las personas pudieron
votar su palabra favorita de cada uno de los idiomas y se edité un video final

con las palabras mds votadas en cada uno de los paises.

4. Resultados

Los resultados de un proyecto Erasmus+ que es trabajado desde lo local y en la
cooperacién internacional de seis institutos de secundaria es dificil de
concretar pues ademds de los productos finales, que son tangibles y estdn
incorporados en la plataforma Twinspace, debemos contemplar el impacto
que el proyecto fiene en cada una de las comunidades educativas.

Reflejaremos, por tanto, algunos aspectos destacables en ambos sentidos.

4.1. Creaciones audiovisuales

Las creaciones audiovisuales han sido el eje principal del proyecto, pues han
posibilitado que el alumnado participante tome contacto con el lenguaje
audiovisual, experimentando la potencialidad expresiva de un lenguaje cada

vez mds presente en su entorno vital y difundiendo su mirada sobre ‘su
mundo”.
A partir de un andlisis de las freinta producciones realizadas podemos

avanzar los temas que los adolescentes nos han presentado son:
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Tabla 1. Temas principales tratados en los cortos
EDUCACION  PSICOLOGIA  PROBLEMATICA RELACIONES MUNDO
PARA LA ADOLESCENTE SOCIAL INTERPERSONALES ESCOLAR
SALUD
Las drogas y La amistad en Violencia Relaciones con Miedo al
SUS las relaciones doméstica los padres examen
consecuencias amorosas Consecuencias  El peligro de las La falta de
Embarazo durante la dela redes sociales tiempo libre
adolescente adolescencia migracién Falta de atencién de los
Tabaqguismo Amistad entre laboral de los padres a jévenes por
juvenil iguales La explotacion sus hijos las tareas
Problemas laboral de Abuso del movil y escolares
que pueden inmigrantes sus efectos sobre ACO0s0
parecer Miedo a los las relaciones escolar
insignificantes inmigrantes personales
PEro suU peso La trata de La positividad en
es enorme mujeres las relaciones
para las Futuro laboral interpersonales
personas que  de los jbvenes El no juzgar alas
los sufren Maltrato personas por su
Relaciones animal apariencia
problemdticas
entre
adolescentes
Identidad del

adolescente

Esta clasificacion nos permite apreciar los temas de interés que los

estudiantes nos proponen, categorizados en cinco dimensiones: la salud, la
psicologia del adolescente, las relaciones interpersonales (dentro de las cuales
hemos incluido las familiares y las los problemas sociales que se producen entre
iguales), los problemas sociales que les preocupan y los temas relacionados
con el mundo escolar y los estudios. Como hemos apuntado sdélo hemos tenido
en cuenta el tema principal de cada argumento, obviando los secundarios.

En relacion con los temas en funcidon de las diversas culturas escolares
representadas, observamos como la problemdatica social destaca en algunos
paises, como Polonia y Espana, mientras que en otros predominan oftro tipo de

temadticas mds vinculadas con la esfera individual.
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Tabla 2. Titulos de las producciones de video por cursos y paises

CURSO 2014/2015

CURSO 2015/2016

Internaciona e
les

ESPANA 0

POLOLONIA o

NORUEGA .

HUNGRIA .

RUMANIA .

BULGARIA o

“El problema de fumar a edad
femprana”

“No soy adulto”

“El avién laboral”

“"#ASHTAG"
“Qualifica”
“Violencia doméstica

“La presién de grupo”

“Vive tu vida real”

“"Enamorada, pero
embarazada”
“sQuieres jugar? *
“Amigos”

“La vida es la cosa mds
preciosa”

"San Valentin

“Varios caminos, una
decision”

“Me gusta”

" Deja de mirar, jempieza a
verl”

“$TOP”

“Todo empezd aqui”
“Eurohuérfanos”

"Campos de trabajo ilegal”
"El comercio de personas”
"“Difusidon de positividad”
“No juzgue a la primera
impresion™

“Falta de atencion”

“Los laberintos de la vida™
“S.0.8.”

“Mi dia”

“Agrégame”

“"Examen”

“iLlama cuando llegues!”

En la siguiente tabla podemos apreciar el tipo de temas tratados en

relacién con las producciones realizadas en los diferentes paises.

Tabla 3. Temas tratados en los cortometrajes en funcién del pais donde se han producido

ED. PS.

PROBL.
SALUD ADOLESCENTE SOCIAL

REL. MUNDO
INTERPERSONALES ESCOLAR

ENCUENTROS
INTERNACIONALES
ESPANA
POLOLONIA
NORUEGA
HUNGRIA
RUMANIA
BULGARIA

TOTAL

1 2 2

n—-—NnNOoOOO —
cCNO—-—0O0
VWO —0O0OAN

1 0

N——DNNOO
w—-— 00O —

4.2. Impacto del proyecto en la comunidad educativa

El proyecto ha tenido un importante impacto en el centro educativo espanal,

y a él nos referiremos pues disponemos de datos precisos.

Podemos exponer que el proyecto ha tenido influencia en la cultura

curricular del instituto ateniéndonos a los siguientes aspectos:

- Valoracion del Claustro y Consejo Escolar. El Claustro y el Consejo
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Escolar han recibido un informe trimestral de todas las actuaciones que se han
llevado a cabo en el seno del Proyecto, con lo que ha tenido una informacion
puntual y continuada a lo largo de los dos anos, habiendo sido valorado en
todos los casos positivamente.

- Implicaciéon del profesorado. En el IES Sdcilis se ha implicado el 100%
del profesorado en este proyecto. Para implicar a todo el profesorado se
formaron dos equipos: el equipo impulsor que se comprometia a asumir
responsabilidades y el equipo colaborador, que participaba de forma puntual
y teniendo en cuenta la materia que impartia.

- Materias. Para la elaboracion de los cortometrajes nacionales se
coordinaba el frabajo desde la materia de Proyecto Integrado, se escribian los
guiones en clase de Lengua Castellana, se documentaban los temas en clase
de Geografia e Historia, se filmaban en clase de Educacion Fisica y de
Alternativa a la Religion, se traducian los cortometrajes a inglés en la
asignatura de Lengua Inglesa, los debates los coordinaba el departamento de
Orientacion, el diseno de carteleria, las pinturas murales sobre distintos paises y
la participacion en certdmenes de Dibujo de Rumania se coordinaba desde el
Departamento de Educacion Pldstica y Visual, el programa de radio se
coordind desde el departamento de MuUsica, los datos estadisticos desde el
departamento de Matemdticas y de Tecnologia, la coordinacion de
actividades desde el departamento de Actividades Complementarias y
Extraescolares, y la coordinacion de las actividades generales de centro a
través del departamento de Francés y de la responsable de Biblioteca.

- Evaluaciones. Se han realizado varias evaluaciones a lo largo del
proyecto: cuestionarios a profesorado, alumnado y familias. En todos los casos
la valoracion ha sido muy positiva segun consta en la memoria del proyecto.

- Cambios metodologicos. La metodologia activa e inclusiva
colaborativa y participativa, utilizada en los proyectos europeos desarrollados
en el centro, ha propiciado tanto la implicaciéon del profesorado como la
incorporaciéon de nuevas herramientas TIC y el uso de redes sociales.

- Formacion del profesorado. A lo largo de los dos anos del proyecto, un

importante porcentaje de profesorado del Centro (50%) se ha formado en
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eTwinning, ha realizado cursos especificos de eTwinning, de MOOC, de Trabajo

por proyectos y de Comunidades de Aprendizaje.

4.3. Impacto del proyecto en redes sociales
Se han subido al canal de Youtube del proyecto 118 videos con las opiniones
de jovenes de seis paises, que han tenido un total de 8070 reproducciones. La
mayoria provienen de los paises implicados en el proyecto, pero también
aparecen conexiones desde EEUU, Portugal, Reino Unido, paises de América
Latina, Italia, Francia, Alemania, etc.

Consideramos que el debate de estos videos en los centfros educativos,
con las familias y la repercusion que puedan tener las opiniones de estos
jévenes sobre las personas que visionen sus trabajos, pueden ayudar a prevenir

el racismo y la lucha contra la intolerancia.

5. Conclusiones

El desarrollo de una ciudadania activa, desde nuestra éptica, se debe de
sustentar en una educacion para la ciudadania que permita en la educacién
obligatoria conocer problemdticas que afectan a la sociedad europea y
reflexionar sobre los diversos problemas sociales que afectan a la juventud. Los
objetivos de este proyecto y las actividades realizadas han puesto en marcha
estrategias para que los estudiantes que han participado en el mismo, en
primer lugar tomen conciencia de los temas que les preocupan y a través de
la creacion audiovisual enuncien y expongan su particular mirada sobre esas
problemdaticas.

La necesaria comunicacion y la interaccidn que se desarrolla en la
cooperacién durante el proceso de elaboraciéon del video y la difusion de las
producciones ha propiciado un debate en la comunidad educativa sobre |os
mensajes de los propios jovenes. Asi los textos audiovisuales se han convertido
en una herramienta que ha propiciado en mayor o menor medida el debate
sobre temas como la inmigracion, la precariedad laboral, o los riesgos de las
tecnologias. Este debate, en ocasiones ha trascendido los limites de la propia
institucion educativa, pero sobre todo ha permitido confrontar las propias

concepciones con las de chicos y chicas de otros lugares de Europa.
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La resolucion del Consejo de Europa sobre el fomento de la
participacion politica de los jovenes en la vida democrdtica de Europa
(2015/C 417/02) plantea una serie objetivos dirigidos a conseguir una mayor
implicacion de los jovenes en la cultura democrdtica.

Podemos afirmar que el desarrollo de este proyecto ha favorecido
parcialmente la consecucion de los objetivos de la declaraciéon citada, en la
medida que ha promovido el desarrollo de competencias sociales
relacionadas con valores democraticos y derechos humanos como la libertad
de expresion y el respeto a la diversidad (art. 19) y ha puesto en prdactica un
programa sobre alfabetizacidon medidtica que ha promovido la capacidad
para andalizar la informacién de forma critica en la sociedad actual del
conocimiento, asi como programas sobre competencias en TIC dirigidos a
desarrollar las competencias tecnoldgicas de los usuarios que permitan
acceder, gestionar, evaluar y crear informacion en linea Ufil (art. 21).

Aunque la mayoria de actividades han estado relacionadas con los
cortomeftrajes, en el proyecto se han desarrollado otra serie de actividades
destinadas al desarrollo del pensamiento reflexivo de los estudiantes. Podemos
afirmar que los procesos han sido tan o mds importantes que el resultado final
pues han requerido de una busqueda de informacion y toma de conciencia
sobre los mismos. Por otra parte, los videos realizados por los socios de los
diferentes paises también han sido utilizados para el andlisis de las
problemdaticas descritas por los jévenes por ellos mismos o por los familiares.

Si observamos los temas desarrollados podemos observar que en el
computo global se han trabajado tematicas sobre problemas sociales como la
inmigracion, el trabagjo ilegal o la violencia domeéstica y problemas que
afectan a la juventud, como redes sociales, adicciones, mundo escolar,
relaciones interpersonales y familiares.

Los videos realizados han pasado a ser recurso educativo en el IES Sdcilis
en las sesiones de tutoria, pues el discurso expresado por sus companeros a
través del video resulta muy cercano y motivador para el tratamiento de
temas importantes para los y las adolescentes.

También podemos destacar como los videos han sido utilizados por el
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profesorado en la formacién con familiares, con los que se han realizado
sesiones de video-férum en las que se han tratado los temas de interés para las
madres y padres.

En cuanto a las redes sociales se ha generado comunicacion, debate y
difusidén a través del Facebook y del Twitter del proyecto, asi como a través del
foro de Twinspace, en el que ha participado el alumnado implicado en el

proyecto.
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Resumen:

El uso y manejo de modelos tridimensionales digitales no estd concebido
dentro de la competencia digital de los curriculos de secundaria y
Bachillerato. Sin embargo muchos autores relacionan la competencia digital
con el manejo de modelos 3D, el modelado 3D y entornos virtuales
tridimensionales (Realidad aumentada, virtual,...). En este articulo se presenta
un recurso educativo para facilitar el acceso a contenidos diddcticos de
cardcter tridimensional digital y tangible. Determinadas materias precisan de
la comprension e interpretacion de conceptos volumétricos: los recursos
diddcticos innovadores para la edicién, visualizacién e impresion 3D ofrecen
una alternativa a las representaciones 2D en los procesos de ensenanza y
aprendizaje. En este articulo se describe la creacion de un catdlogo
escultérico que contempla versiones digitales y tangibles de modelos
tridimensionales de las esculturas a fravés de tecnologias innovadoras de bajo
coste como la visualizacion e impresidn 3D. La prueba piloto desarrollada con
15 alumnos de bachillerato recoge una alta valoracién de los participantes
sobre las tecnologias empleadas.

Palabras claves: Ensenanza-aprendizaje tridimensional, Impresion 3D, modelos
3D, Competencia digital.
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Competencia Digital: Su relacién con el uso y manejo de modelos 3D tridimensionales digitales e impresos en
3D

The use and management of digital three-dimensional models is not conceived
within the digital competence of secondary and high school curricula.
However many authors relate the digital competence to the handling of 3D
models, 3D modeling and three-dimensional virtual environments (augmented
reality, virtual,...). This article presents an educational resource to facilitate
access to three-dimensional digital and tangible educational content. Some
subjects require understanding and interpretation of volumetric concepts:
innovative teaching resources such as editing, viewing and printing 3D offer an
alternative to 2D representations in the teaching and learning. A sculptural
catalogue that provides digital and tangible versions of three-dimensional
models through innovative low-cost technologies like 3d printfing and
visualisation is described. The experience carried out with 15 high school
students shows a high consideration of the participants on the technologies
used.

Keywords: Three-dimensional learning, 3D printing, 3D models, Digital
competence
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1. Intfroduccién

En los entornos escolares para fomentar la competencia digital es habitual el
uso del proyector y ordenador con acceso a internet para mostrar o buscar
informacion y recursos diddcticos en 2D como imdagenes, fotos, planos o
dibujos. Estos medios pueden ser complejos para el aprendizaje de materias
relacionadas con conceptos de cardcter tridimensional, y a veces insuficientes
para la comprension espacial por parte del alumno, que precisa imaginar
objetos bajo diferentes orientaciones, manipular modelos tridimensionales y
trasladar mentalmente dibujos entre representaciones de dos y tres
dimensiones. Por ello, en entornos educativos suele ser habitual la utilizacién de
objetos tangibles o maquetas como recurso diddctico complementario.
Alvarez (2011) sefala la maqueta como un elemento diddctico de primer
orden.

En ingenieria y arquitectura es habitual la utilizacidn de maquetas; en
geografia, mapas con relieve, en dibujo técnico se usan piezas metdlicas
manipulables y en estudios artisticos es normal el uso de réplicas
tridimensionales de obras escultdricas, por citar algunos ejemplos en
educacion superior universitaria. En la ensenanza preuniversitaria también es
habitual que los estudiantes realicen sus propias maguetas como un paso mas
en el proceso de aprendizaje (Sardda y Mdrquez, 2008).

El uso de estos modelos tangibles presenta inconvenientes como el
precio, roturas, pérdidas, dificultad para su movilidad, almacenamiento,
acceso, etc. Estos factores limitan disponer de una variedad amplia de
modelos tangibles para el aprendizaje. La falta de acceso a los objetos
tangibles es especialmente evidente en la educacion online.

Para solventar estos problemas, el empleo modelos 3D digitales
constituye una alternativa viable, al ser facilmente accesibles desde recursos
TIC como Smartphone, tabletas u ordenadores, ademds de facilitar una
manipulacion tridimensional semejante al modelo tangible o maqueta. Sin
embargo, Alvarez, (2011) resalta la importancia de las maguetas como recurso

educativo. En este sentido, la disminucién de precios en tecnologias de
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fabricacion digital como las impresoras 3D hace cada vez mds viable la
incorporacion de objetos de aprendizaje tangibles en la docencia reglada.

Muchos autores relacionan la competencia digital con el manejo de
modelos 3D, el modelado 3D, entornos virtuales tridimensionales, etc. (Cervera
y Mon, 2013; Cervera, Martinez, y Mon, 2015). Ademds subrayan la importancia
de educar a los profesores en la competencia digital y en el uso de entornos
3D (Munoz-Repiso y del Pozo, 2016). Esta relaciéon entre objetos 3D vy
competencia digital estd empezado a ser reconocida en organismos oficiales.
Por ejemplo, la Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento
del Gobierno de Canarias, en julio de 2016, en su convocatoria de
subvenciones orientadas a la mejora de las competencias digitales de la
poblacién residente en Canarias, incluye diseno, modelado y fabricacién 3D
entre las tres temdticas de la convocatoria (BOC, 2016).

En este arficulo se describe la creacion de un recurso educativo
tridimensional que contempla los dos formatos simultdneamente, el digital y el
tangible: un catdlogo de esculturas que utiliza enlaces y cddigos QR como
acceso a modelos digitales fridimensionales que se pueden visualizar online o
descargar y replicar en una impresora 3D, sin necesidad de conocimientos
avanzados de tecnologias tridimensionales. El catdlogo se presenta en dos
formatos: libro tradicional con hiperenlaces o en versidon tangible en forma de
caja de esculturas impresas en 3D. Para valorar su implantacion, se ha
readlizado una prueba piloto con alumnos de 1° de Bachillerato durante el
curso 2015/16, en la que trabajaron con el catdlogo de esculturas aportando

sus valoraciones en un cuestionario que recoge su grado de satisfaccion.

2. Antecedentes: objetos tridimensionales tangibles en educacién

El uso de modelos fisicos tangibles es una estrategia docente con una gran
tradicién. Un caso tipico de objetos tangibles utilizado en secundaria son los
modelos de piezas 3D para el aprendizaje de vistas normalizadas en las
asignaturas de dibujo técnico (de la Torre Cantero, Martin-Dorta, Saorin,
Carbonell y Contero, 2013). Estos modelos fisicos se utilizan para que los

estudiantes puedan realizar bocetos desde distintos puntos de vista y mejorar
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la comprensidon de la relacién entre el mundo real (entornos y modelos
tridimensionales) y las representaciones bidimensionales (dibujo de las vistas
normalizadas). Constituyen un material educativo muy extendido en dibujo
técnico para potenciar la mejora de las habilidades espaciales (Ben-Chaim,
Lappan y Houang, 1988).

En estudios de ciencias naturales es frecuente disponer de elementos
reales (fosiles, animales disecados...) para su estudio en laboratorio (figura 1,
izquierda), en geologia es frecuente el uso de minerales y rocas; En ofras
asignaturas se usan maquetas, pero el coste de éstas es considerable. Por
ejemplo, el precio de la vaca de la figura 1 (derecha), utilizada en estudios de

zootecnia, asciende a 3044,50 euros.

Figura 1. 1zqg.: Fésiles marinos canarios para el estudio en el laboratorio de la seccidon de
paleontologia. Dch.: Lc’nming y maqgueta de estudio (Modelo de Vaca de la empresa Medical
simulator) Area de Zootecnia de la Universidad de La Laguna

En ingenieria el empleo de maqguetas ayuda a la comprension del
espacio tridimensional. En estudios de topografia se usan maquetas para
facilitar la transicion entre las representaciones 2D y su representacion 3D
(Carter, Patrick, Wiebe, Park y Butler; 2005). En arquitectura las maguetas son
utilizadas como herramientas auxiliares en la readlizacion de proyectos
arquitectdénicos (Carazo Lefort y Galvan Desvaux, 2014).

Para el estudio de la escultura, el dibujo artistico y el volumen, es usual la
utilizacion de réplicas de esculturas y objetos de escayola, que sirven entender
los conceptos tridimensionales asociados al andlisis de las formas y su

representacién (Rodriguez-Samaniego, 2013).
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2.1 La alternativa digital

La aparicion de tecnologias digitales permiten el diseno de recursos
diddacticos, alternativos a la manipulacion directa de objetos tangibles,
con los que el usuario puede interactuar con contenidos 3D. Entre estas
tecnologias destacan los dispositivos multitactiles como los smartphones
y las “Tablets”, cuya interfaz tangible se aproxima a la forma de
interactuar con el objeto real (Yi-Chen, Hung-Lin y Wei-Han, 2011).

De entre los informes internacionales sobre la tecnologia (Instituto de
Educacion Internacional , 2014; OCDE, 2014; UNESCO, 2015) hay uno que se ha
convertido en referente: el Informe Horizon. Este informe, elaborado por New
Media Consortium, identifica nuevos tipos de tecnologias que pueden ser
utilizados en la educacién, y anadliza su impacto en la educacion, el
aprendizaje y la investigacion. El informe Horizon (Johnson et al., 2015) incide
en las oportunidades para el aprendizaje informal, poder estudiar y trabajar
dénde y cudndo quieras a través del uso de Smartphone y tabletas digitales
destacando una nueva tendencia: BYOD (Bring Your Own Device), que
promueve el uso por parte de los estudiantes de sus propios dispositivos para
acceder a recursos innovadores de aprendizaje como complemento a la
docencia tfradicional en el aula. Tabletas digitales y Smartphone constituyen
una tecnologia de gran potencial en el aula: un 30% de los ninos espanoles de
10 anos de edad dispone de una Tablet o un Smartphone, un 70% a los 12 y un
83% a los 14 (Cdnovas, Garcia-De-Pablo, Oliaga-San-Atilano y Aboy-Ferrer,
2014).

A este respecto, el resultado de un estudio reciente sobre la
competencia digital en el aula a egresados de Grado en Maestro en
Educaciéon Infantii muestra que se sienten poco preparados para el uso
didactico de dispositivos multitactiles y tecnologias 3D en el aula (Muhoz-
Repiso & del Pozo, 2016). Es preciso un cambio de tendencia, y las tecnologias

descritas en este trabajo pueden ayudar a conseguirlo.
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2.2 ;Digitales o tangibles?

El uso de modelos tridimensionales digitales puede solventar algunas de las
carencias que presentan los modelos reales o maquetas, como roturas o
pérdidas de objetos, ya que los modelos 3D no solo se pueden visualizar en
diversos dispositivos, tanto offline como online, sino que ademds es posible su
descarga para su reproduccion tantas veces como sea necesario (son
replicables). Resuelven, a su vez, la problemdtica del transporte, intercambio y
almacenaje, debido a la opcidn de archivarlos en espacios en la nube o aulas
virtuales, traspasando asi los limites de un laboratorio.

En el ano 2013, en la Universidad de La Laguna, se realizd una prueba
piloto sobre la comparaciéon del uso de modelos tangibles y digitales. Se
analizd la viabilidad de modelos 3D digitales en tabletas como posibles
sustitutos de las piezas utilizadas para el aprendizaje de vistas normalizadas en
asignaturas de dibujo técnico. Pero los resultados fueron poco concluyentes: la
valoracién de los estudiantes fue muy similar en ambos casos al no haber una
diferencia significativa entre las preferencias de los estudiantes por los modelos
tangibles o por los modelos digitales (de la Torre Cantero, Martin-Dorta, Saorin,
Carbonell y Contero, 2013).

2.3 Precio, accesibilidad y disponibilidad

El modelado, escaneo y la impresion 3D hasta hace aproximadamente ocho
anos eran tecnologias reservadas para expertos en la materia y requerian un
largo y costoso aprendizaje, ademds se precisaba un equipo técnico
avanzado y el precio de los programas era muy elevado y sélo accesible para
grandes centros, empresas o universidades (Cano, de la Cruz, & Solano, 2007).
Este panorama cambia en 2006, con la distribucion de forma gratuita del
programa SketchUp por parte de Google. Sketchup es un programa
multiplataforma (PC y Mac) con una versidon gratuita, que ofrece la posibilidad
de introducir al usuario en el Modelado 3D con pocos conocimientos y en muy
poco tiempo. Este programa se ha utilizado ya en la docencia de materias
con contenidos 3D ofreciendo excelentes resultados (de la Torre Cantero,

Saorin, Carbonell, de Castillo Cossio y Contero, 2012). Blokify, Pottery (Saorin, de
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la Torre-Cantero, Melidn, Meier, & Rivero, 2015) y la Suite de Autodesk 123D son
otras aplicaciones de modelado 3D con version gratuita y sencillas de utilizar,
con las cuales (123D Catch) se han obtenido, a bajo coste, réplicas digitales
de esculturas (de la Torre-Cantero, Saorin, Meier, Melidn Diaz, y Alemdan, 2015).

En relaciéon al escaneado de objetos, existen periféricos de videojuegos
que tienen la posibilidad de detectar el espacio en 3D, lo que ha dado lugar a
la aparicion de escdneres tridimensionales muy accesibles, aunque de
resoluciones no tan buenas como los profesionales. Un ejemplo es la utilizacion
de la Kinect de Microsoft con el programa Skanet, que permite disponer un
escdner 3D por menos de 200 euros. Por ofro lado, ademds de la posibilidad
de que los alumnos o profesores creen sus propios modelos 3D, existen paginas
web especializadas en la difusiéon gratuita de modelos tridimensionales como
Thingiverse, 3D Warehouse o SketchFab. Estos repositorios disponen de recursos
especiales con modelos 3D enfocados a la educacion y posibilitan la
visualizacién e interaccién directa en el entorno online a fravés del propio
navegador, sin necesidad de tener instalada ninguna aplicacion de visionado
3D. Los entornos online especializados en modelos 3D para la educacion
también ofrecen la posibilidad de descargar e imprimir los modelos en una
impresora 3D.

Usar modelos digitales e impresos en 3D en educacién ha sido posible
gracias a la bajada de precio y a los avances tecnoldgicos que han
propiciado la aparicién de aplicaciones de bajo costo y/o gratuitas con las
que profesores y alumnos frabajan en un entorno tridimensional. Canessaq,
Fonda, y Zennaro (2013) afirman que es necesario disponer de metodologias y
recursos docentes que permitan sacar partido de las impresoras 3D en
entornos educativos.

Como ejemplo, en la tabla 1 se describen los tamanos, fiempo, material
utilizado y precio para la impresion de las esculturas utilizadas en esta

experiencia.
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Tabla 1: Ejemplo coste y tiempo de impresién del catdlogo de esculturas de 27 piezas. (Fuente:

Elaboracién propia)

- Peso (en .
Tamano Tiempo de gramos) Precio
Autor Escultura impresién . > de PLA
(cm) impresion de PLA (20€/kg)
gastado
Aqueo Estela espacial 10 51 m 14,80 029 €
Gabino
Andreu Alfaro Sin Titulo 10 Th14m 23,87 0,47 €
Claude Viseux Hom'enaje a 7 1h 50 m 43.26 0.86 €
Millares
Eduardo Macla 7 54m 1681 033€
Gregorio
Eduordp Homenaje a Gaudi 15 1h 40 m 30,46 0.60 €
Paolozzi
Eusebio Movi 10 dn42m 4734  094€
Sempere
Federico Assler Sin Titulo 10 46 m 14,19 0,28 €
Fehcpno Sin Titulo 10 hém 19.68 0.39 €
Herndndez
Francisco Movi 10 53m 10,10 020¢€
Sobrino
Gottfried Homenaje a Pascal 10 50m 10,14 0.20 €
Honegger
Gustavo Torner Laberinto 8 2h 42 m 48,27 0,96 €
Henry Moore El Guerrero Goslar 10 Th2m 21,23 0,42 €
Jaume Cubells Sin Titulo 8 Th21m 29,47 0,58 €
Joan Miré Femme Bouteille 10 50 m 13,54 0,27 €
éocqu'” Rubio Nivel 15 1h22m 2563  051€
José Abad Sin Titulo 14 2h 30 m 45,77 0,91¢
Josep Lucha de 9 59 m 17,44 034€
Guimaraes Serpientes
Josep M. Introversion 8 oh 39 m 62.87 125¢€
Subirachs
Marcel Marti Sin Titulo 10 55m 18,28 0,36 €
Maria Simén Hombre 10 Th 18 m 19,54 0,39 €
Mark Macken Solidaridad 10 2h2m 36,8 0,73 €
Morh’n Chirino Lady Tenerife 10 Th29m 32,42 0,64 €
Oscar Monumento al 10 1h 19 m 24,22 0,48 €
Dominguez Gato
Pablo Serrano Homenqje a 10 1'h53m 39.33 078 €
Canarias
Remigio Dado para 13 6 lh4lm 3381  047€
Mendiburu
Ricardo Ugarte Lorea 11 Th51Tm 34,93 0,69 €
Xavier Corberd Ejfecu’rores y 6 1h 54 m 39 85 079 €
ejecutados
Total 38h 35 m 77405g 1533 €
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La accesibilidad y divulgacion de los modelos 3D digitales en el dmbito
docente es la misma que cualquier otro archivo digital, pudiendo incluirse en
repositorios 3D especializados de manera gratuita (e]. Sketchfab o Thingiverse),
en aulas virtuales, o repositorios online como Dropbox, Drive, eftc. Asi, los
objetos tridimensionales pueden ser incluidos con facilidad en presentaciones
multimedia o incluso en libros de papel mediante un enlace. Los libros, a pesar
de los multiples formatos de comunicaciéon existentes, siguen siendo en la
actualidad un formato de difusion de conocimiento muy extendido en
entornos educativos. Existen al menos nueve tecnologias diferentes que
permiten incluir objetos fridimensionales en libros digitales y de papel
(Carbonell, Saorin, Meier, Meliadn-Diaz y De-la-Torre-Cantero, 2016).

Para incluir informacién 3D en un libro impreso se puede indicar una
referencia a una pdgina web, que obliga al lector a teclear la direccion URL.
Aunque existe la posibilidod de emplear direcciones URL cortas, hay
aplicaciones que permiten, mediante un cdédigo, acceder a la direccién
indicada, como por ejemplo un cddigo QR. Se dispone de generadores de
codigo QR libres y gratuitos en Internet, como por ejemplo el QR Creator, que
facilitan su generacion y uso. Mediante la combinacién de enlaces digitales y
codigos QR en un mismo libro se posibilita el acceso a los modelos 3D tanto en

el libro en formato digital como en formato impreso.

3. Metodologia
3.1 Recurso educativo 3D replicable
Segun la recomendacién del parlamento europeo y del consejo de 18 de
diciembre de 2006 sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente (2006/962/CE), la competencia digital implica el uso seguro y
critico de la tecnologia de la sociedad de la informacién (IST) para el trabajo,
el ocio Y la comunicacion (de la Unidn Europea, 2006).

Los alumnos estdn acostumbrados fuera del aula a manejar tecnologias
3D, como por ejemplo los videojuegos o aplicaciones en dispositivos moviles.
Sin embargo en los entornos educativos es menos frecuente el uso de estas

tecnologias.
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En este frabajo se describe un recurso educativo para contenidos
relacionados con el patrimonio escultérico: un catdlogo de esculturas que
incorpora modelos fridimensionales replicables. Como hemos visto, el uso y
manejo de estos modelos se considera adecuado para el aprendizaje y la
mejora de la competencia digital.

Dado el cardcter tridimensional de esculturas, su divulgacion a través de
un recurso plano como las imagenes en un catdlogo tradicional hace que se
pierda informaciéon y se limite la comprension de las obras (Chamizo, 2010).
Una posibilidad de incluir la tridimensionalidad de las esculturas en el aula es
mediante enlaces a modelos digitales 3D o réplicas impresas en una impresora
3D, como se ha hecho para este trabajo, en el que se ha creado un catdlogo
de 27 esculturas publicas de Santa Cruz de Tenerife pertenecientes a la |
Exposicion Internacional de Esculturas en la Calle disponible en:

http://goo.gl/wD3EwS (Figura 2, parte izquierda). El catdlogo se presenta en

formato tradicional de libro donde las esculturas se describen con una ficha
técnica (Nombre, descripciéon, autor, ano, materiales, dimensiones y link con
informacién adicional), una o varias imdgenes de cada escultura y un mapa
esquemdtico de la ciudad con su ubicacion.

La diferencia respecto de un catdlogo convencional radica en la
incorporacién de dos enlaces: uno para acceder a la visualizacion online del
modelo 3D y ofro para descargar e imprimir la escultura en una impresora 3D
(Fig. 2, derecha). De este modo, si se dispone de la version electronica del
libro, se puede acceder vy visualizar el modelo tridimensional mediante un clic.
Si se dispone del libro impreso en papel, se puede acceder y manipular el
modelo digital de la escultura mediante un Smartphone o tableta a través del

codigo QR.
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Figura 2. Catdlogo con enlaces y coddigos QR para la visualizacién y descarga de los modelos

Para organizar todas las obras impresas en 3D, se ha creado a su vez un
embalaje (Figura 3). El diseno vy las plantillas para fabricar dicho embalagje,
compuesto por dos cajas, estdn incluidos en el catdlogo para que cualquier
usuario pueda realizar su propia caja de embalaje con cartén, para lo cual 39
solo precisard de una plancha de cartén grande (aproximadamente 130 x 130
cm) y una impresora de papel normal. El diseno de las cajas incluye fichas
identificativas de cada obra con un enlace que posibilita volver a descargar e
imprimir la obra en caso de pérdida o rotura. Se han impreso réplicas de todas

las obras en una impresora 3D Makerbot Replicator 2 en filamento PLA blanco.
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Figura 3. Catdlogo de esculturas y conjunto de 27 esculturas impresas con su embalaje

Este recurso educativo, por tanto, da acceso a ficheros 3D que
permiten la creacion de réplicas tangibles mediante impresora 3D de las
esculturas contenidas en el mismo. El docente dispone asi de un catdlogo de
esculturas en dos formatos diferenciados: el formato libro con acceso a
modelos digitales y el formato caja con los modelos tangibles manipulables
(Figura 4).

Libro con modelos 3D Modelos tangibles

Figura 4. Esquema de relaciones
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3.2 Participantes

Se facilité el catdlogo a un grupo de 15 alumnos de la asignatura de Dibujo,
Diseno y Artes Plasticas de 1° de Bachillerato del Colegio MM. Dominicas
Vistabella de Santa Cruz de Tenerife. Los estudiantes visualizaron las esculturas
del catdlogo a fravés de sus Smartphone, disponiendo a su vez de las obras
impresas en 3D. Previamente se les hizo una encuesta sobre las tecnologias de
visualizaciéon e impresion 3D. Al finalizar la clase, respondieron un cuestionario
de safisfaccion con respuestas en escala de Likert de 5 puntos (1: totalmente
en desacuerdo, 5. completamente de acuerdo) al objeto de recoger su
valoracion. Para estimar la fiabilidad del cuestionario se calcula el coeficiente
alfa de Cronbach. El valor obtenido (0,7) es suficiente para garantizar la

fiabilidad del cuestionario de satisfaccion.

4. Resultados y Discusion

En la encuesta previa, el 93 % de los participantes declara que dispone de
Smartphone y ordenador para uso particular y un 60% ya tiene un lector de
codigo QR instalado en su Smartphone. A todos los alumnos les gustaria
disponer de material educativo impreso en 3D y el 86 % cree que un objeto 3D
les ayuda a estudiar mejor. Un 86 % conoce las impresoras 3D, pero solo un 26
% las ha visto funcionar en directo. Un 93 % de los participantes afirma que les
interesa el arte pero solo un 53 % muestra interés es las esculturas o se ha fijado
en las esculturas urbanas de Santa Cruz de Tenerife.

Los resultados del cuestionario de satisfaccion (Tabla 2) muestran la gran
valoracién que tiene el uso de una impresora 3D en el aula (4,6 sobre 5). Los
estudiantes valoran positivamente conocer el patrimonio a través de modelos
(4,8 sobre 5). Las punftuaciones mds bajas, aunque positivas (siempre por
encima de 2,5), se han obtenido sobre los enlaces a los modelos 3D, ya que,
teniendo acceso a los modelos tangibles, los prefieren a visualizar la escultura
a fravés del codigo QR (3,0 sobre 5), o no le ven gran utilidad a los enlaces a

modelos 3D en el libro (3,5 sobre 5).
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Tabla 2. Resultados cuestionario de satisfaccién. Fuente: Elaboracién propia

Pregunta M./(DT)
He podido visualizar una escultura en 3D a través del cddigo QR 3,0/(1.,5)
Me gustaria disponer de una caja de modelos 3D de las esculturas 46/(0.6)
en el aula
Me gustaria aprender con modelos 3D en otfras asignaturas 4,6/(0,5)
Me ha resultado Util disponer de enlaces a modelos 3D en un libro 3,5/(1.3)
Me ha gustado conocer el patrimonio escultérico de Santa Cruz a 3.8/(0.9)
través de modelos 3D
Me gustaria tener una impresora 3D en el aula. 4,6/(0,6)

5. Discusion y Conclusiones

La experiencia llevada a cabo con el repositorio de piezas 3D digital y tangible
ha sido altamente valorada por los alumnos. La incorporacion de modelos 3D
digitales e impresos en 3D puede servir para el desarrollo de la competencia
digital de los alumnos y profesores.

Con las tecnologias de edicion e impresion digital existentes, los
docentes pueden disponer de un material educativo replicable que incluye
modelos 3D a bajo coste o incluso gratis, con el que facilitar el acceso a
contenidos de cardcter tridimensional a sus alumnos. Estas tecnologias
innovadoras son accesibles y de facil implantacion en la docencia, ofreciendo
la posibilidad de infroducir nuevos recursos diddcticos en los procesos de
ensenanza -aprendizaje, y ayudan a incorporar la competencia digital en los
cenftros.

Las versiones digitales en 3D ofrecen la posibilidad de disponer de un
gran numero de modelos a los que los alumnos tienen acceso desde entornos
de docencia virtual como aulas virtuales, o en repositorios gratuitos como
Dropbox o Google Drive, lo que facilita su implantacion en la docencia
reglada.

La problemdtica de las maquetas tradicionales, en ocasiones caras y
dificiles de reemplazar, se puede solventar mediante modelos digitales y en el
caso de necesitar maquetas tangibles se puede usar una impresora 3D. Segun

el informe Horizon, el empleo de impresoras 3D ya es una realidad en las aulas,

42



Competencia Digital: Su relacién con el uso y manejo de modelos 3D tridimensionales digitales e impresos en
3D

por lo que el uso de modelos tangibles impresos deberd ser cada vez mads
habitual. La impresién en 3D no supone una gran inversion: en la Tabla 2 se
puede observar que el material gastado supone unos céntimos para cada
modelo, aunque uno de los factores principales a tener en cuenta es el
tiempo. En la misma tabla se muestra que una pieza de aproximadamente
diez centimetros tarda entre una y dos horas de impresion. En cuanto a la
impresora 3D, los precios de estos equipos son cada vez mds bajos y es posible
adquirirlos desde 500 euros.

El uso de tecnologias y modelos 3D para la divulgacion del patrimonio
escultdrico se conoce desde hace tiempo, pero en los Ultimos anos, gracias a
tecnologias mdas baratas y accesibles como los visualizadores 3D gratuitos
online se permite el acceso de la poblacion general a modelos
tridimensionales de las esculturas. Las grandes empresas y museos son 1os
primeros interesados y los mds avanzados en este sector, como por ejemplo el
museo Smithsonian que dispone de algunos modelos 3D gratuitos de su
patrimonio para su visualizaciéon tridimensional y permite la descarga e
impresion 3D de ftodos los modelos 3D bajo la licencia Creative Commons.
Otros proyectos internacionales como por ejemplo 3D Icons (3D ICONS, 2016),
procuran establecer una base de datos completa 3D de patrimonio
arquitectdénico, arqueoldgico y artistico europeo, permitiendo el acceso del
publico a los modelos 3D.

La versatilidad que ofrecen las tecnologias innovadoras de edicion e
impresiéon digital hacen que el recurso diddctico descrito en este articulo solo
sea un ejemplo que se puede hacer extensivo a ofras materias que precisen,
en sus procesos de ensenanza y aprendizaje, la representacion e

interpretacién tridimensional.
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Resumen:

En este articulo se realiza un andlisis de un caso de buenas practicas destinado
a la formaciéon en TICS para fomentar la adquisicidn de competencia digital
en la sociedad, haciendo especial énfasis en los colectivos que se encuentran
en riesgo de exclusion digital, realizado a través de un proyecto regional en
Castilla y Ledn (Espana), dependiente de la Administracion PUblica. Se toma
como ejemplo el caso de un centro en la localidad de Salamanca (Espana)
debido a la profesionalidad de los trabajadores, sus buenas prdacticas, sus
resultados y por ser el modelo a seguir del proyecto, tomando como datos de
andlisis el primer ano de apertura del centro.

Palabras claves: TIC; competencia digital; inclusion digital de la sociedad;
colectivos en riesgo de exclusion digital.

Abstract:

In this article an analysis of a case of good practices for training in ICT is carried
out to promote the acquisition of digital competence in society, with special
emphasis on groups that are aft risk of digital exclusion, carried out through a
Regional project in Castila y Ledn (Spain), dependent on the Public
Administration. The case of a center in the town of Salamanca (Spain) is taken
as an example because of the professionalism of the workers, their good
practices, their results and for being the model to follow the project, taking as
analysis data the first year of the center.

Keywords: ICT; Digital competition; Digital inclusion of society; Groups aft risk of
digital exclusion.
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1. Introduccién

La adquisicion de competencia digital en la sociedad es un objetivo prioritario
para la Administracidn Publica, posibilitando asi, la modernizacion vy
digitalizacion de la relacion de la Administracion con los ciudadanos y las
empresas, y el acceso a la informacién y comunicacion rapida vy sin fronteras a
través de Internet (Cabero, 1999).

El caso de buenas prdcticas que estudiamos en este articulo se engloba
dentro del marco de estrategia regional de Castilla y Ledn comprendido en los
anos 2007-2013 desarrollado por la Consejeria de Fomento de la Junta de
Castilla y Ledn, cofinanciado por el Fondo Social Europeo, y empresas como
Telefonica y Hp. En concreto, nos centramos en la actividad llevada a cabo
en el centro del proyecto Espacio Cyl Digital de la localidad de Salamanca,
debido a su buena gestién y coordinacién cuyos resultados se aprecian en los
indicadores de trabajo del cenfro durante su primer ano de apertura (desde
Octubre de 2010 hasta Octubre de 2011).

La realidad de acceso a las nuevas tecnologias antes de comenzar el
proyecto se puede apreciar en los datos que proporciona el Instituto Nacional
de Estadistica sobre el equipamiento y uso de Tics en los hogares
castellanoleoneses en el ano 2009. En dicho estudio se constata que:

Con respecto alos datos de los ciudadanos en Castilla y Ledn, en el ano
2009, hay 378.759 que disponen de acceso a Internet, de las cudles la
conexion que utilizan es en un 90,6 % la Banda Ancha, en un 66,5% la Banda
Ancha por ADSL, y en un 20% la conexién de Banda Ancha se realiza por red
de cable. En el 2008, las viviendas con conexion a banda ancha eran un 34,8,
y un ano después se incrementd hasta el 41,1%.

Desde el 2008 al 2009, ante la pregunta de si se dispone de algun
ordenador en casqa, se ha pasado de un 58,4% a un 61,6%. Al preguntarles
sobre el uso de un ordenador, el 66,2% afirma haber utilizado alguna vez el
ordenador. La posesion de los moviles en Castilla y Ledn estd por debajo de la
media espanola, pero estd mucho mads extendido que la posesion de un

ordenador en la vivienda, de manera que en el 2008 el 89% de las viviendas de
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Castilla y Ledn tenia teléfono mévil, y un ano después se incrementd hasta el
90,4% de las viviendas. Con respecto al acceso a Internet, en el 2008 estaba en
el 41,7% y en el 2009 un 45,4%. Al preguntar si alguna vez han utilizado Internet,
responde afirmativamente el 60,9%, pero sélo el 23,8% ha realizado alguna vez
alguna compra por Internet.

Con respecto a las empresas, la mayoria tienen ordenador (99.2%) y
conexion a Internet (97,4%), aunque de ellas sélo el 70,2% interactia online con
las Administraciones PUblicas.

Vemos, pues, que se va implantando progresivamente las nuevas
tecnologias en los hogares y empresas castellanoleonesa, pero ain hay que
trabajar para lograr la digitalizacién y la adquisicién de competencias digitales
de manera generalizada. Por ello, la Junta de Castilla y Ledn cred el proyecto
de los Espacios Cyl Digital, para crear en cada capital de provincia un punto
de encuentro y referencia tecnoldgica con el fin de impulsar la Sociedad
Digital del Conocimiento, destinado a empresas, ciudadanos y colectivos en
riesgo de exclusion digital (Personas con discapacidad, ninos, personas

nmayores, mujeres, inmigrantes).

2. Caso de buenas prdcticas: el centro educativo de Salamanca
Dentro del proyecto de los Espacios Cyl Digital, es de destacar el centro de
Salamanca en el primer ano de apertura por su gestion de Recursos Humanos
y la coordinacion del centro. Por ello, analizamos su manera de trabajar y los
resultfados obtenidos fruto del buen hacer de los profesionales del centro.

El centro consta de diferentes servicios: talleres (cursos prdcticos breves)
y cursos de formacion de varios dias, servicio de asesoramiento tecnoldgico,
servicio wifi, aula virtual, ordenadores para practicar lo aprendido,
ordenadores tanto Windows como Mac, un ordenador adaptado para
personas con discapacidad (tanto fisica, visual, auditiva o de cualquier tipo,
como puede ser pardlisis cerebral o dificultades de comunicacioén), con
sistemas de reconocimiento del habla, ratén que funciona con el movimiento
de la cabezaq, teclados adaptados (de apoyo, con silicona...), diferentes tipos
de ratones (raton TrackBall, ratdn joystick, pulsador con la cabeza de barra) y

con acceso sin dificultfad mediante silla de ruedas o silla normal. Ademds de
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los cursos presenciales también tienen un aula virtual que ofrece cursos online.
Todos estos servicios se ofrecen de manera gratuita a la poblacién

general, y se promueven visitas, cursos, cesiones de aulas con Asociaciones y

cenfros de personas con discapacidad, personas mayores, mujeres,

inmigrantes y ninos.

3. Metodologia
Los datos sobre las estadisticas de los usuarios y la actividad y los servicios
ofertados en el centro han sido obtenidos a partir del propio centro,
generados a través de la aplicaciéon informdtica automatizada que posee
denominada ISIS donde se recoge toda la actividad del centro (formacion
realizada, horas impartidas, tipos de usuarios, etc.) entre las fechas 01/01/2010
y 31/10/2011 del Centro Cyl Digital de Salamanca.

La informacién sobre el modo de trabajo y aspectos de gestion del
centro y de recursos humanos durante el primer ano de apertura del centro ha
sido obtenida mediante metodologia cudalitativa, observacion directa y

preguntando por la metodologia de trabajo.

4. Resultados
Con respecto al andlisis de la informacion cualitativa, podemos afirmar que
uno de los aspectos importantes a destacar del centro fue el proceso de
seleccion de los trabajadores del mismo, ya que es el comienzo para tener un
equipo perfectamente integrado, complementario y con un adecuado
rendimiento (Herndndez-Leén, 2017). Se tenia 2 formadores-dinamizadores
perfectamente complementarios, ambos con conocimientos y formacion
generales de informdatica, estando uno de ellos especializado en hardware y
ofro en software (habiendo ganado premios de innovacion tecnolégica a
nivel mundial).

La recepcionista era una mujer experta en administracién y trato con el
cliente y con conocimientos avanzados en informdtica.

La coordinadora y responsable del centro en el primer ano del centro
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era Directora de su propia empresa previamente, experta en gestion,
coordinacion, recursos humanos, marketing y trato con la gente, ademdas
también poseia conocimientos en informdtica suficientes para poder
reemplazar a cualqguier formador en caso de ausencia justificada.

A los 4 trabajadores, perfectamente seleccionados para el puesto a
desempenar, se les formd en prevencion de riesgos laborales, proteccion de
datos personales, y se fomentd la polivalencia del equipo, conociendo todos
como dar de alta a un usuario tanto en la aplicacién como usuario como en
la pdgina Web, qué cursos se impartian y qué caracteristicas tenian (esto era
de especial relevancia ya que asi, cualquiera de los trabajadores podia
asesorar a una persona sobre qué curso o taller podia realizar en funcién de
sSUs conocimientos previos para seguir un itinerario formativo coherente y
progresivo, e incluso apuntarle a los mismos desde su propio ordenador),
también conocian todos cémo utilizar los ordenadores y el ordenador
adaptado para discapacitados, etc. Ademds se promovid la formacion
continua, la adquisicion de conocimientos en los trabajadores del centro y el
trabajo colaborativo, convirtiendo a los trabajadores en motores del centro y
de su innovacion (Dominguez y Medina, 1989).

En el Espacio Cyl Digital de Salamanca siempre habia trabajadores
destinados y disponibles para resolver las dudas y asesorar en materia
tecnoldgica a los usuarios, debido a la coordinacién y planificacién de los
recursos del centro readlizada. Ademds, los dias de matriculacion todos los
trabajadores se dedicaban a matricular a los alumnos en los diferentes puestos
gue cada uno tenia y habia menos formacion ese dia para dar servicio a la
cantidad ingente de personas que acudian a matricularse (habiendo usuarios
esperando en una larga cola para apuntarse desde las 6 de la manana en la
puerta del centro). Este seguimiento continuo a los alumnos es fundamental
para evitar el abandono del estudiante (Herndndez-Leén y Miguel-Herndndez,
2017). Ademds, cada vez mds los propios trabajadores son fundamentales
para el seguimiento de la formacién y los cursos (Navas, 2013). También, el
cenfro se ponia en contacto y recibia de manera periddica grupos de
Asociaciones de colectivos en riesgo de exclusion digital a los que se les hacia

la tarjeta para que pudieran acceder a los servicios del centro, y con los
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cudles se realizaba cursos y talleres de formacion, ademds de cederles aulas
para sus propios cursos informdticos en los horarios en que estaba libre algun
aula. De esta manera, al ceder las aulas cuando habia algun hueco libre, se
optimizaba la gestidon de los recursos publicos del centro.

Por otro lado, en el centro de Salamanca se implantaron medidas de
mejora de los procesos. Un ejemplo de esta mejora de procesos, fue el diseno
por parte de los informdaticos y formadores del centro de una herramienta
informdtica para dar de alta mds rapidamente a los usuarios en la aplicacion
Web de cursos online, de manera que se pasd de media de hacer un alta en
los cursos online de 7 minutos a 1,5 minutos por usuario.

Todos los trabajadores, perfectamente coordinados, con una politica
de mejora continua, servicio al ciudadano, frabajo colaborativo, orientacién a
resultados, orientacion al cliente, frabajando de manera profesional,
responsable - aspecto éste muy importante para tener un adecuado
rendimiento laboral independientemente del puesto. (Herndndez-Ledn, 2016,
p.135). También se realizaron reuniones diarias de informacién y coordinacion
de 10 minutos antes de abrir el centro. Todo ello hizo posible que se consiguiera
un equipo de alto rendimiento, altamente motivado y unos resultados dignos
de admiracién en la inclusion digital y adquisicién de competencias digitales
en la sociedad salmantina.

Con respecto al andlisis de la informacién estadistica del centro:

En un ano de apertura del centro (desde Octubre de 2010 hasta

Octubre de 2011) se realizaron 4.830 altas en el centro, con su

correspondiente tarjeta para acceder a los servicios del centro,

habiendo una media de altas de nuevos usuarios de 14,28 al dia.

De estos usuarios, habia un total de 178 personas extranjeras. Se ha

llegado, pues, con el frabajo de los trabajadores del centro, al colectivo

de inmigrantes.

La mayor parte de los usuarios son de Salamanca capital (4.384), de la

provincia son 380 usuarios, y, curiosamente, de otfras provincias habia 66

usuarios (Figura 1).
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Procedencia Usuarios

O Localidad de
Salamanca

® Provincia

O Otra provincia

Figura 1. Grdfico de la procedencia de los usuarios del centro. Fuente: aplicacion informdtica
automatizada ISIS del centro Espacio Cyl Digital de Salamanca.

De los usuarios que se dieron de alta, un 55,61% (2.686) eran mujeres, y
un 44,39% (2.144) eran hombres (Figura 2).

Género de los usuarios

O Hombres
B Mujeres

Figura 2. Grdfico del género de los usuarios del centro. Fuente: aplicacion informdtica
automatizada ISIS del centro Espacio Cyl Digital de Salamanca.

Con respecto a su nivel de conocimientos informdticos, el 51,59% (2.492
usuarios) tenian un conocimiento bdsico de informdtica; un 41,08% (1.984
usuarios) tenian un conocimiento medio de informdtica, y un 7,33% (354
usuarios) tenian un conocimiento avanzado de informdtica y TIC (Figura 3).
Estos datos dejan patente que el centro consiguid llegar gracias a su marketing
y actividades de acercamiento a los colectivos que mds falta le hacia
aprender informdtica y TIC, siendo mayoritario los usuarios del centro con

menor conocimiento en informdatica.
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Nivel de conocimientos

O Basico
® Medio
O Alto

Figura 3. Grdfico del nivel de conocimientos previo a darse de alta en el centro de los usuarios.
Fuente: aplicaciéon informdtica automatizada ISIS del centro Espacio Cyl Digital de Salamanca.

Con respecto alas edades de los usuarios del centro, la media de edad
es de 47,56 anos, la mayor parte de los usuarios tiene entre 41 y 65 anos (un
48,49%), sequida de la franja de personas mayores de 65 anos (un 18,67% de
los usuarios), después iria la franja de edad entre los 26 y 40 anos (17,83%), los
menores de 15 anos (8,16%) y finalmente la franja de edad entre los 15y 25
anos (un 6,85% de los usuarios del centro), (Figura 4). Vemos, pues, que, debido
al trabajo de los trabajadores del centro se ha podido llegar a la franja de
edad de personas mayores, que es un colectivo en riesgo de exclusion digital,
y que no se ha convertido en un centro tecnoldgico exclusivamente de
personas joévenes, sino, que, efectivamente, se ha podido llegar a los
colectivos a los que hace falta integrarlos en la Sociedad del conocimiento

digital.
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41-65 afios

26-40 afios

500 1000 1500 2000 2500

Figura 4. Grdfico de edad de los usuarios del centro. Fuente: aplicacion informdtica
automatizada ISIS del centro Espacio Cyl Digital de Salamanca.
La manera de conocer el centro fue, mayoritariamente por proximidad
(un 32,96%), seguido de familiares y amigos (un 27,14%), por algin curso que
hayan dado por contacto con asociaciones y enfidades (un 15,42%), por
publicidad un 5,3% (de la cual, la mayoria fue por prensa (un 72,43%).
En ese ano desde la apertura (Octubre 2010-Octubre 2011) se realizaron:
- 151 cursos de formacién en tecnologias de la informacion vy
comunicacion con 2.477 alumnos matriculados, habiendo impartido en
dichos cursos 1.950 horas de formacion, teniendo un porcentaje de
ocupacidén de los cursos del 99,28%, y un nUmero de personas en lista de
espera para realizar los cursos de 330 personas.
- 318 ftalleres de formacion en tecnologias de la informacion vy
comunicacion, con 3.742 alumnos matriculados en los talleres, habiendo
impartido 644 horas de formacién en los mismos, con un porcentaje de
ocupacion del 96,44%, y con una lista de espera para realizar los talleres
de 450 personas.
- Ademds, ha habido 1.101 usuarios en el aula virtual.
Se han readlizado 1.255 consultas resueltas de asesoramiento

tecnoldgico, y ha habido 644 usuarios de la Wifi del centro (Figura 5).
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Asesoramientos

Usuarios Aula Virtual

500 1000 1500 2000 2500

Figura 5. Grdfico de los servicios realizados en el primer ano de apertura del centro. Fuente:
aplicacién informdtica automatizada ISIS del centro Espacio Cyl Digital de Salamanca.

5. Conclusiones

En vista de los resultados obtenidos por el Espacio Cyl Digital de Salamanca en
su primer ano de apertura (que son los datos analizados), podemos concluir
que, gracias al buen hacer y la profesionalidad de los trabajadores del centro
y a la gestiobn de Recursos Humanos en el centro se han conseguido los
objetfivos de que sea un centro de referencia tecnoldgica en la localidad e
incluso en la provincia (teniendo usuarios no sélo en la propia localidad, sino
en la provincia, y usuarios de otras provincias).

Ademds, se ha logrado acercar a colectivos en riesgo de exclusion
digital (personas mayores, inmigrantes, mujeres, ninos), no siendo
exclusivamente un centro tecnolégico destinado a jovenes y usuarios que
suelen usar las TIC.

Las personas que han usado el centro son mayoritariamente personas
con un bajo nivel o medio de conocimientos informdticos, de manera que con
las actividades formativas y de asesoramiento tecnoldégico se ha logrado
avanzar en la inclusion digital de la sociedad.

Teniendo en cuenta el alto porcentaje de personas que han conocido
el centro por familiares y amigos, vemos que el boca a boca y la

recomendacioén del centro en este primer ano de apertura es un aspecto muy
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importante, que habla de la calidad y satisfaccion de los usuarios con los
servicios recibidos y con el buen hacer de los profesionales del centro.

Por ofro lado, el nimero tan elevado de formacion, talleres, horas
formativas, asesoramientos tecnoldgicos y usuarios del centro muestran la
utilidad real de los servicios del centro, el buen hacer de los profesionales del
centro y la buena gestion, planificacion y coordinacion que ha habido de los
recursos publicos del Espacio Cyl Digital de Salamanca en el primer ano de

apertura.
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Rendimiento académico de los alumnos de secundaria que participan en el

programa de aulas digitales

Academic achievement of high school students who participate in the digital
classrooms program
Jeckson Enrique Loza Arenas’, Verénica Salinas Urbina? y Leonardo David
Glasserman Morales?

Resumen: Este estudio analiza el impacto de las aulas digitales en el
rendimiento académico en alumnos de educacion secundaria de una
institucion educativa del sector publico de Colombia. La metodologia, de tipo
cuantitativo, empled un enfoque cuasi-experimental con dos fratamientos: un
grupo experimental y uno de confrol, para establecer la diferencia del
rendimiento académico de los alumnos participantes en el programa de aulas
digitales con respecto a alumnos que no participan en el mismo. Los
instrumentos empleados en este estudio fueron la aplicacion de un pre-test y
un post-test, una encuesta a los alumnos que integraron las aulas digitales y
una encuesta al docente participante. Los resultados muestran que los
alumnos participantes en el programa observan una mejora en el rendimiento
académico en aspectos como la motivacion, atencién y participacidon con
respecto a los alumnos que siguen un método de ensenanza tradicional; no
ocurre igual en las calificaciones obtenidas ya que no se observa una mejora
significativa en comparacién con los alumnos no participantes. El uso de las
aulas digitales mejora la disposicion de los alumnos en el desarrollo de las
clases, favoreciendo el trabajo colaborativo; facilitando la comprensién de los
temas y dinamizando el desarrollo de las actividades de clase.

Palabras claves: Medida del rendimiento, tecnologias de la Informacién y de
la comunicacidén, ensenanza secundaria, método de ensenanza.

Abstract: This study analyzes the impact of digital classrooms in academic
achievement in high school students of an educational institution in the public
sector of Colombia. The methodology, quantitative, used a quasi-experimental
approach with two treatments: an experimental group and a control group, to
establish the difference in the academic achievement of students participating
in the digital classrooms program regarding students who do not participate in
the same. The instruments used consisted of applying a pre-test and post-test, a
survey to the students who integrated digital classrooms and a survey to the
teacher participant. The results show that although the students participating in
the program observe an improvement in academic achievement in aspects
such as motivation, attention and participation regarding students who follow a
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traditional theaching method; it does not happen same on test scores as no
significant improvement is observed compared to hon-participating students.
The use of digital classroom improves students' disposal in the development of
classes, promoting collaborative work; facilitating the understanding of the
issues and boosting the development of classroom activities.

Keywords: Achievement measurement, information and communication
technologies, secondary education, teaching method.

62



Rendimiento académico de los alumnos de secundaria que participan en el programa de aulas digitales

1. Intfroduccidn

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) como
herramientas para la productividad, han permeado diferentes sectores a
través del tiempo, trayendo multiples beneficios y cambios en la forma de
comunicar, de trabajar, de vivir y de aprender. Precisamente sobre este Ultimo
aspecto, las TIC han provocado una disrupcidon en el dmbito educativo,
permitiéndole a docentes y estudiantes contar con instrumentos innovadores
que impacten de forma creativa los procesos de ensenanza-aprendizaje
(Burgos, 2012).

Es por lo anterior, que con la llegada del siglo XXI, los gobiernos de los
paises en desarrollo han realizado grandes esfuerzos para introducir la
tecnologia a las aulas, a fin de reducir la brecha digital que los separa de los
paises desarrollados, tal como lo expresan Olivar y Daza (2007). Sin embargo,
tal incorporacion no puede quedarse en la simple dotacién de tecnologia a
las institfuciones educativas; debe venir acompanada de procesos de
formacioén inicial y apropiaciéon de las TIC por parte de los docentes para
generar cambios en los procesos diddcticos que reflejen un uso productivo de
las herramientas tecnoldégicas que redunde en un mejoramiento del
desempeno de los estudiantes en las diversas dreas del curriculo, o en palabras
de Ydanez, Ramirez y Glasserman (2014), “los docentes necesitan prepararse
dia a dia en el manejo de estos dispositivos y desarrollar nuevas habilidades
para disenary crear actividades” (p.2).

En este sentido, la alcaldia del municipio de Barrancabermeja,
Colombia, desde hace dos anos viene desarrollando la incorporacion de TIC
en las instituciones educativas de cardcter oficial, mds especificamente, en la
instalaciéon de 400 aulas digitales. Es asi como este estudio busca identificar
cudl es el impacto real de la implementacion de las aulas digitales en el
rendimiento académico de los estudiantes de educacion secundaria del

sector oficial de Barrancabermeja (Alcaldia de Barrancabermeja, 2014).

1.1 Evolucion de las TIC en el contexto educativo

La vinculaciéon de la tecnologia con los contextos educativos no es nueva. De
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acuerdo con la investigacion realizada por Vidal (2006), los primeros indicios
datan de la década de los 50 del siglo XX, en la cual se empieza a hacer uso
de los medios audiovisuales con fines formativos. Para la siguiente década,
fueron incorporadas la radio y la television, dada su capacidad de influir sobre
su amplia audiencia. En la década de los 70, con la popularizacidon de la
computadora personal, surgieron a la par las aplicaciones con fines
educativos, dentro de éstas se destaca la Ensenanza Asistida por Ordenador
(EAO). En los 80, con el desarrollo de Logo, se dio un salto del conductismo
propuesto por la EAO al constructivismo, en donde el estudiante se convierte
en el protagonista central del proceso de aprendizaje y el docente asume el
rol de facilitador (Gros, 2001).

A partir de los 90 y hasta ahora, con el surgimiento de la World Wide
Web (WWW), el uso de las TIC se extendid rapidamente en el confexto
educativo, a través de tecnologias como las Aulas 2.0, web 2.0 y dispositivos
moviles para el acceso a la informacion (Nusbam y Rodriguez, 2010). En este
sentido, los conceptos de aprendizaje basado en el almacenamiento y la
representacion de la informacioén, asi como el aprendizaje colaborativo entran

en escena en los procesos de educativos.

1.2 Beneficios de las TIC en el contexto educativo

Bajo esta premisa, es posible que la incorporacién de las TIC en los procesos

educativos proporcionen una serie de posibilidades tales como:

e Acceso a recursos abiertos: son un conjunto de recursos educativos de
acceso libre, elaborados en multiples formatos como herramientas de
apoyo al desarrollo del conocimiento (De La Garza, Alvarado, Glasserman
y Ballesteros, 2014). Con estos recursos en las aulas, se fomenta en docentes
y estudiantes el desarrollo de habilidades digitales, la ufilizacion de diversas
metodologias de aprendizaje y el desarrollo de pensamiento creativo vy
critico (Trillo, 2011).

e Capacidades mentales de orden superior: La nuevo siglo demanda un
conjunto de habilidades digitales representadas en la resolucion de
problemas y gestion de la informacién (saber buscar, seleccionar, evaluar y

organizar e intercambiar informacién), saber comunicarse, presentar y
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criticar ideas, trabajar colaborativamente, usar responsablemente las TIC a
fravés del uso del pensamiento critico y la toma de decisiones y adquirir
conciencia sobre los desafios que trae la era digital en términos del
impacto que tienen las TIC en la vida social (Ananiadou y Claro 2009).

e Motivacion: Las diferencias en los modelos de aprendizaje de los
estudiantes, con respecto a los modelos de ensenanza de los docentes,
han generado una brecha que debe ser cerrada si se desea alcanzar
procesos exitosos de formacién (Prensky, 2001). Diversos estudios de
investigacion han encontrado que involucrando las TIC en los procesos de
ensenanza-aprendizaje se despierta el interés y la motivaciéon de los
estudiantes en el desarrollo de las actividades (Claro, 2010; Glasserman vy
Ramirez, 2014; Lizarazo, Glasserman, y Ramirez, 2015).

e Innovacidn educativa: La naturaleza dindmica y en constante evolucion
de las TIC invita a los docentes a revisar sus prdcticas educativas de
manera permanente para mantener vigentes sus métodos de ensenanza
para capturar la atencidon, motivacion e interés de los estudiantes. Con
respecto a lo anterior, Roig y Fiorucci (2010) afirman que la infegracion de
TIC debe ir ligada a la innovacién educativa, de lo contrario, se tendrian

aulas dotadas de tecnologia pero sin pedagogia.

1.3 TIC y rendimiento académico
Desde hace ya un fiempo las TIC hacen presencia en los contextos educativos
como una herramienta importante en la cual los docentes se apoyan para
transformar sus prdcticas y captar de nuevo la atencion y motivaciéon por
aprender de parte de sus estudiantes. Sin embargo, no existen hasta el
momento respuestas definitivas acerca del impacto real de las TIC sobre el
rendimiento académico de los estudiantes, pues como lo expresan Biagi y Loi
(2013) en cuanto a que resulta dificil calcular la influencia de las TIC sobre el
rendimiento escolar debido a los multiples factores observables y no
observables que inciden sobre este.

Rodriguez y Torres (2006) establecen que el rendimiento académico es

un “nivel de conocimientos demostrado en un drea o materia comparado con
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la norma (edad y nivel académico)” (p.256). Edel (2003) por su parte, concluye
que el rendimiento académico es un “constructo susceptible de adoptar
valores cuantitativos y cualitativos, a fravés de los cuales existe una
aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de habilidades,
conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el alumno en el proceso

de ensenanza aprendizaje” (p.12).

1.4 Evaluacion del rendimiento académico

Teniendo en cuenta el cardcter constructivista de la incorporaciéon de las TIC
en los procesos de ensenanza-aprendizaje, es necesario conftar con
instrumentos apropiados para verificar el desempeno de los alumnos. Para ello,
Ruiz (2007) propone las listas de cotejo, que permiten al docente evaluar la
eficiencia y efectividad de las destrezas de los estudiantes; y las escalas de
apreciacion, que se conforman por un conjunto de caracteristicas que son
cuantificadas mediante una escala descriptiva, numérica o grdfica.

Otro de los instrumentos empleados en investigaciones de corte
cuantitativo y que para Valenzuela y Flores (2012) son los mds importantes en
este paradigma son los denominados test, los cuales son de tipo cerrado,
facilitando al investigador la codificaciéon de las respuestas obtenidas para su
posterior fratamiento estadistico. Adicional a los anteriores instrumentos, las TIC
permiten llevar un seguimiento a los procesos de aprendizaje de los alumnos
mediante el uso de portafolios digitales para visualizar los aprendizajes mdas
relevantes de los estudiantes, ademds de fortalecer los procesos reflexivos de
los estudiantes a través de la interactividad, la flexibilidad y el ajuste a las
necesidades individuales de estos (Meneses, Ballesteros y Martinez, 2012;
Cuadrado y Ferndndez, 2009).

1.5 TIC y educacién en contexto

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion y Diversificacion, la
Ciencia y la Cultura UNESCO plantea la necesidad de impartir una educacion
de calidad, ligada a condiciones como la motivacion, la pertinencia de los
contenidos y la disposicion de recursos diddacticos (Farstad, 2005). Para la

Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), una
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educacioén de calidad requiere considerar el uso productivo de las TIC para el
tratamiento de la informacion y la resolucion de problemas (OCDE, 2010).

En este sentido, Colombia ha generado politicas para elevar la calidad
de la educacion del pais incorporando la tecnologia en las escuelas publicas
(Ministerio de Educacién Nacional, 2006) y fomentando el uso y apropiacion
de TIC en los procesos pedagdgicos para mejorar la calidad de la educacion
(Ministerio de Comunicaciones, 2008). A nivel municipal, se ha dispuesto
masificar el acceso a las TIC dotando de aulas digitales a las instituciones
educativas oficiales, unido a un proceso de formacion docente en su uso a fin
de ofrecer un servicio educativo con equidad, eficiencia y calidad. (Municipio
de Barrancabermeja, 2012). Con el proyecto se busca promover cambios en la
prdctica docente buscando con ello mejorar los ambientes educativos, elevar
la motivacion y el rendimiento académico de los alumnos.

Ante esta realidad, se generan expectativas al interior de los colectivos
docentes, desde donde se plantea la pregunta 3Cudl es la diferencia del
rendimiento académico de los estudiantes que participan en el proyecto de
aulas digitales con respecto a estudiantes que no participan en el mismo?
Siendo el programa de aulas digitales un proyecto sin precedentes en el
municipio, se considera necesario estudiar la incidencia de las aulas digitales
en el rendimiento académico de los estudiantes, para determinar si el impacto
alcanzado es el esperado, a fin de proporcionar resultados que sirvan como
base para establecer politicas que permitan asegurar su viabilidad en el
tiempo. Para ello se plantea como objetivo en esta investigacion, identificar la
diferencia del rendimiento académico de los estudiantes que participan en el
proyecto de aulas digitales con respecto a estudiantes que no participan en el

mismo.

2. Metodologia

Para el desarrollo del estudio, se eligid un enfoque de corte cuantitativo,
mediante un estudio cuasi experimental con dos fratamientos: un grupo
experimental y un grupo de conftrol, aplicando pre-test y post-test (Valenzuela

y Flores, 2012). Se ha elegido el diseno cuasi experimental, ya que éste permite
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manipular al menos una variable independiente (aulas digitales que incluyen
tecnologias) para observar su efecto sobre la variable dependiente
(rendimiento académico).

El estudio se desarrolld en una situacion normal de aprendizaje, en la
cual la docente participante construyd una unidad diddctica para los grupos
participantes, en donde se frataron los mismos temas tanto para el grupo
experimental como para el grupo de control; con la diferencia de que en la
unidad diddctica del grupo de control se emplearon métodos tradicionales de
ensenanza centrados en el docente y limitados al uso de documentos escritos
y desarrollo de ejercicios; mienfras que en la unidad didactica del grupo
experimental se hizo uso de métodos y herramientas propias de un aula digital:
aprendizaje cenfrado en el estudiante, acceso a recursos audiovisuales
abiertos (videos, ejercicios interactivos, presentaciones, mapas mentales)
empleando tabletas, computadores portdtiles y pizarra digital interactiva con
acceso a Internet.

Al inicio de la intervencion, la docente aplicdé un pre-test en los dos
grupos con el objeto de medir el rendimiento académico de los estudiantes
especificamente en la competencia comunicativa-lectora y comunicativa-
escritora. Posteriormente, durante un Iapso de tres semanas, se desarrollaron
las unidades diddcticas a la par en los grupos de control y experimental. Al
término del desarrollo de las unidades de aprendizaje, se aplicd un post-test
que evalud los conocimientos de los alumnos sobre la temdtica desarrollada.
Adicionalmente, se emplearon dos instrumentos mds: un cuestionario en linea
a través de un formulario desarrollado en Google Drive, aplicado a los alumnos
del grupo experimental para investigar la percepcién de los estudiantes con el
uso de aulas digitales en su proceso de aprendizaje; asi como una entrevista
estructurada, en donde el investigador plantea preguntas a la docente

participante acerca de los resultados obtenidos en los grupos en estudio.

2.1 Poblacion y muestra
Los participantes de este estudio fueron alumnos de secundaria del Instituto
Técnico Superior Industrial de Barrancabermeja (Colombia). La poblacién del

contexto en estudio era de 2200 alumnos con edades entre los 11 y 19 anos. La

68



Rendimiento académico de los alumnos de secundaria que participan en el programa de aulas digitales

muestra seleccionada correspondid a 74 alumnos con edades entre los 12y 13
anos distribuidos de la siguiente forma: 36 alumnos en un grupo experimental
(25 ninos y 11 ninas) y 38 alumnos en un grupo de control (27 ninos y 11 ninas).
El muestreo fue no aleatorio y el método de seleccidn por conveniencia
(Valenzuela y Flores, 2012).

Para la eleccidon de los grupos se fuvieron en cuenta una serie de
criterios que permitieran un mayor grado de homogeneidad; siendo estos
criterios el nUmero de alumnos, la edad, que pertenecieran al mismo curso y
qgue hayan tenido el mismo docente en el ano inmediatamente anterior para

asegurar un desarrollo previo de los mismos contenidos educativos.

3. Presentacion y andlisis de resultados
La presentacién de los resultados responde al enfoque cuantitativo, aplicando
medidas de tendencia central y desviacion estndar con apoyo de tablas y

grdficas para facilitar su andlisis (Valenzuela y Flores, 2012).

3.1 Pre-test

El pre-test aplicado a los alumnos de los grupos de control y experimental
estuvo conformado por 15 preguntas cerradas de opcidén multiple, en las
cuales se evalud habilidades de lectura y escritura. En la Tabla 1 se presentan
las medidas de tendencia central y varianza resultantes de la aplicacion del

pre-test.

Tabla 1. Resultados pre-test. Fuente: elaboracién propia
Medida Grupo de Control  Grupo Experimental

Media 2.4 2.1
Mediana 2.5 2.0

Moda 2.8 2.3
Varianza 0.59 0.29

A su vez, en la Figura 1 se puede observar que el nUmero de alumnos
aprobados en grupo de control fue de 9 (23.7%) en comparacién con el grupo
experimental que fue de 2 estudiantes (5.6%). Cabe mencionar que para

aprobar el test, la calificacion minima es de 3.0.
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Figura 1. Cantidad de estudiantes que aprueban y reprueban el pre-test.
Fuente: elaboracién propia

Los datos anteriores permiten afirmar que el nivel de apropiacion de los
conocimientos evaluados en el pre-test es menor en el grupo experimental
comparado con el grupo de conftrol. De igual forma, se puede observar que la

tasa de reprobacion en los dos grupos supera el 75% antes de la intervencién.

3.2 Post-test

El post-test aplicado al final de la intervencidon corresponde al mismo test
aplicado antes de la misma. En la Tabla 2 se encuentran las medidas de /0
tendencia central y varianza producto de la aplicacién del post-test a los

grupos de control y experimental.

Tabla 2. Resultados post-test. Fuente: elaboracién propia
Medida  Grupo de Confrol  Grupo Experimental

Media 2.7 2.2
Mediana 2.6 2.3
Moda 3.0 2.3
Varianza 0.95 0.37

En relacién a los resultados obtenidos en el pre-test, se observa en la
Figura 2 que la media incrementé en fres puntos en el grupo de control y sélo

un punto en el grupo experimental luego de contestar el post-test.

3 257
25 2,4

2 - —
1.5 - | m Control

1 4 _— Experimental
0.5 + I

O -1 T

Media Pre-test Media post-test

Figura 2. Comparacién de medias en pre-test y post-test de los grupos bajo estudio
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Fuente: elaboracién propia

Por otra parte, la Tabla 4 muestra el nUmero de alumnos que aprobaron
y reprobaron el post-test tanto en el grupo de contfrol como en el grupo

experimental.

Tabla 3. Cantidad de estudiantes que aprueban y reprueban el post-test en los grupos
Fuente: elaboracién propia

Grupos Aprobados Reprobados
Control 16 22
Experimental 5 31

Estos resultados permiten apreciar un incremento en el nimero de
alumnos aprobados en ambos grupos después de la aplicacion del post-test;
sin embargo, el incremento se hace mds evidente en el grupo de control que
pasd de una tasa de aprobaciéon de 23.7% (9 alumnos) a 42.1% (16 alumnos)
que en el grupo experimental, que pasd de 5.6% (2 alumnos) a 13.9% (5
alumnos). Estos datos permiten determinar que luego de la intervencion, la
tasa de reprobacidon se mantiene sobre el 75% en el grupo experimental,
mientras que en el grupo de control descendié al 57.9%.

Al comparar los resultados de los test de los grupos en estudio visibles en
la Tabla 4, no se observa una diferencia significativa en el mejoramiento del
rendimiento académico del grupo experimental, que emplea las aulas

digitales, sobre el grupo de control que no las utiliza.

Tabla 4. Comparacién de medias en test de los grupos de controlo y experimental. Fuente:
elaboracién propia.
Media Pre-test  Media post-test
Confrol 2,4 2.7
Experimental 2,1 2,2

Esta afirmacion se comprueba a través de la aplicacion de la prueba t
de Student a los resultados del post-test de los grupos de control y
experimental. La prueba aplicada con un valor de significacion Alfa=0.05,

arroja los resultados observados en la Tabla 5.
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Tabla 5. Resultados obtenidos en la prueba t de student. Fuente: elaboracién propia
Variable 1 Variable 2

Media 2,66 2,20
Varianza 0.95 0,37
Observaciones 38 36
Varianza agrupada 0,67229253
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 72
Estadistico t 2,3938
P(T<=t) una cola 0,0096
Valor critico de t (una colal) 1,6663
P(T<=t) dos colas 0,0193
Valor critico de t (dos colas) 1,9935

Se observa que el valor de P (0.0193) es menor al valor de significaciéon
(0.05), lo que conlleva a rechazar la hipdtesis nula segun la cual el uso de
recursos tecnoldgicos en las aulas digitales mejora el rendimiento académico

de los alumnos a diferencia de los alumnos que no estdn en este proyecto.

3.3 Cuestionario para alumnos

Posterior a la intervenciéon, se aplicd un cuestionario a los alumnos del grupo
experimental en donde se indagd sobre su percepcion en relacion al uso de
las tecnologias en el aula como herramienta de apoyo para su rendimiento
académico. Las respuestas  obtenidas  muestran  los  siguientes
comportamientos:

El 87% de los estudiantes afirma estar totalmente de acuerdo o de
acuerdo en preferir el desarrollo de sus clases con apoyo del aula digital;
mientras que en relacién a la pregunta 3Con las herramientas del aula digital
aprendo mejore, el 80% estd totalmente de acuerdo o de acuerdo. Esta
informacion sugiere que los estudiantes perciben a la tecnologia de las aulas
digitales como una herramienta que favorece su proceso de aprendizaje.

Con respecto al grado de motivacion al usar el aula digital para el
desarrollo de las clases, siendo cinco muy motivado y uno poco motivado, el
92% de los alumnos encuestados afirman sentirse alto grado de motivacion,

como se observa en la Figura 4.
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Figura 4. Percepcidon del grupo experimental acerca de su motivacién en el uso del aula digital
en sus clases. Fuente: elaboracién propia

Lo informacidén anterior confirma el interés que despierta en los alumnos
el incorporar las tecnologias del aula digital en el desarrollo de las clases. Sin
embargo, a la hora de preguntar si sus calificaciones mejoraron en los temas
donde se utilizaron las tecnologias del aula digital, el 54% de los alumnos
encuestados estdn totalmente de acuerdo o de acuerdo afiirman que frente a
un 28% que opina estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Dentro de las ventajas mencionadas por los alumnos al emplear las aulas

digitales en las clases se destacan:

e ‘“Los alumnos prestan mds atencion al utiliza la tecnologia”

e "“Es mads facil entender los temas y motiva a participar en las clases”.

e ‘“Los estudiantes se interesan mucho mds en las clases y también es mds
activa”

e ‘“Los alumnos se divierten mds y aprenden a fravés de un método que les
gusta y les divierte”.

e ‘“Los estudiantes se concentran mds en lo que hacen y no en hablar”.

3.4 Entrevista a docente

Producto de las respuestas suministradas por la docente entrevistada, se

pueden establecer las siguientes afirmaciones:

e El uso de las aulas digitales mejora el rendimiento académico en términos
de atencién, motivaciéon y participacion del alumnado, de acuerdo a lo
expresado en la entrevista “se sintieron emocionados pero pusieron esa

emocion al servicio del conocimiento”; "“el nino trabaja, ocupa el fiempo y
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comparte con el otro”; “el aprender haciendo desde el aula, les ayudd a
aprender mucho mas rdpido”.

e El uso de las aulas digitales no mejora significativamente el rendimiento en
términos de valoracién cuantitativa, tal como se expresa la entrevistada
“analizando en estos trabagjos, el uso de la tecnologia, mds que los
resulfados que si uno los ve al detalle, los ninos mejoraron poquisimo en
notas”.

e El uso de las aulas digitales en el aula requieren un proceso de innovacion
de la prdactica educativa: “Este tipo de herramienta no acepta una
metodologia en donde uno como profesor esté frente a un aula
explicando sino que uno tiene que estar resolviendo los problemas a los
ninos o viendo como sucede el frabajo”; “Incorporar el aula digital, toda la
vida, porque es mejor para uno y para el alumno... El poder mostrar a los
companeros su trabajo les da autoestima, les da liderazgo, les reconforta o
les fortalece su personalidad”.

e Es necesaria una formaciéon inicial y continuada de los docentes en el uso
efectivo de las tecnologias en el aula, en cuanto a esto se menciona: “ese
tablero digital todavia no termino de entenderlo... a rato me funciona y a
ratos no”; “no todos conocemos de software libre para usar plataformas
donde recoger la informacién de 280 a 300 estudiantes; no todos sabemos

usarlo”.

4. Discusion de resultados

A través del proceso de recolecciéon y andlisis de los datos recolectados en el
trabajo de campo, se encontraron argumentos que permiten responder a la
pregunta de investigacion 3Cudl es la diferencia del rendimiento académico
de los estudiantes que participan en el proyecto de aulas digitales con
respecto a estudiantes que no participan en el mismo?

Esto se hizo posible al analizar los resultados obtenidos de un pre-test y
un post-test para medir las competencias en lectura y escritura de dos grupos
en los cuales se aplicaron dos métodos de ensenanza: un método tradicional
en un grupo de confrol y un método centrado en el estudiante en un grupo

experimental con apoyo de las herramientas del aula digital; para luego ser
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contfrastados con las percepciones de los estudiantes del grupo experimental y
de la docente participante quien estuvo a cargo del desarrollo de las
actividades en ambos grupos.

Producto de la triangulaciéon, se pudo llegar a la conclusion que el
rendimiento académico en términos cuantitativos (calificacién) no muestra
una diferencia significativa en los estudiantes que hacen uso del aula digital
como herramienta de apoyo en comparacion con aquellos estudiantes que
siguen una metodologia de instruccién tradicional. Esto permite confirmar lo
expresado por los referentes tedricos como Biagi y Loi (2013) en cuanto a que
resulta dificil calcular la influencia de las TIC sobre el rendimiento escolar
debido a los multiples factores observables y no observables que inciden sobre
este. Precisamente, ante esto, la docente participante argumentaba que los
resultados del post-test del grupo de control fueron mejores al del grupo
experimental tal vez por la existencia de una mayor compenetracion entre los
alumnos del primero mientras que entre los alumnos del segundo hay menor
armonia.

Sin embargo, la incorporacion de las aulas digitales como herramientas
pedagdgicas para el proceso de ensenanza-aprendizaje si mostraron una
diferencia positiva en el rendimiento académico en términos cualitativos
(motivacion, atencién, participacion) de acuerdo a las percepciones de
estudiantes y docente expuestas en la triangulacién; confirmdndose los
resultados presentados por Domingo y Marquées (2011) en su estudio realizado
en escuelas de primaria y secundaria en Espana, en donde se determind que
la Aulas 2.0, o Aulas digitales, aumentan la atencién y la motivacion, facilitan
la comprensidn y participacion en los estudiantes, aumentan el acceso a
recursos y facilitan la ensenanza y el aprendizaje.

La incorporacion de las aulas digitales en la prdctica docente, ademas
de aportar un buen niUmero de ventagjas, también viene acompanada por
inconvenientes que dificultan su aplicacién efectiva como herramienta para la
ensenanza. Esto se puede observar en las declaraciones de la docente
parficipante en la enfrevista, en donde afirma que dentro de las ventajas se

encuenfran la participacion e interés de los ninos, incluye un “kit de
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herramientas” para facilitar el frabajo del nino, quien trabaja mads
concentrado, ocupa el tiempo y comparte con el otro. Asi mismo, manifiesta
dificultades en el manejo de las herramientas, como es el caso de la interfaz
de la pizarra digital y el tiempo que involucra la preparaciéon de éstas para el
desarrollo de la clase. Lo anterior concuerda con lo encontrado por Sdez y
Jiménez (2011) en su estudio aplicado en una escuela rural en Espana, en
donde los docentes manifestaron entre otras, la necesidad de ftiempo vy
esfuerzo para desarrollar actividades con apoyo de las tecnologias como la
pizarra digital. Ante este panorama, Sdez y Jiménez (2011) plantean que para
lograr la incorporacion exitosa de las aulas digitales se hace necesario un
proceso de formacion y acompanamiento en el uso efectivo de la tecnologia
en el aulg, tal como lo expresa la docente participante en la entrevista al
senalar que lo que aplica en las clases es gracias en gran parte a la formacion

permanente en el uso de herramientas y plataformas tecnoldgicas.

5. Conclusiones

En relacion con la pregunta 3 Cudl es la diferencia del rendimiento académico
de los estudiantes que participan en el programa de aulas digitales con
respecto a estudiantes que no participan en el mismo? Se pudo establecer
que los alumnos participantes en el programa observan una mejora en el
rendimiento académico en aspectos tales como la motivaciéon, atencién y
participacion con respecto a los alumnos que siguen una metodologia de
aprendizaje tradicional; no ocurre asi en las calificaciones obtenidas por el
grupo de alumnos participantes al no observarse una mejora significativa en
comparacion con los alumnos no participantes, corroborado por los resultados
de la prueba t de student aplicada a los resultados del post-test.

Se logré identificar los beneficios y limitaciones del uso de aulas digitales
en los procesos de ensenanza-aprendizaje como son una mejor disposicion de
los alumnos en el desarrollo de las clases, favoreciendo el trabajo colaborativo;
facilita la comprensién de los temas al emplear herramientas que enfocan la
atencion del alumno y dinamizan el desarrollo de las actividades de clase.
También se identificé como beneficios que los alumnos tienen preferencia del

uso de las aulas digitales como apoyo en el desarrollo de las clases, ya que se
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consideran que con ellas aprenden mejor, se sienten mds motivados,
aumentan su interés por aprender y porque se divierten haciéndolo.

Aun cuando los resultados analizados muestran beneficios sobre el rendimiento
académico segun la percepcién del docente participante, no sucede asi en
los resultados obtenidos en los test; por lo anterior se recomienda aplicar un
proceso de observacion mds amplio en términos de tiempo, numero de
docentes y de estudiantes participantes, que permita confirmar o desvirtuar lo

aqui expuesto.
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aplicada a la educaciéon medidtica
Historical perspective and current keys of terminological diversity

applied to media education

Alejandro Buitrago Alonso!, Agustin Garcia Matilla2 y Alfonso Gutiérrez

Martin3

Resumen:

El dmbito de la educacién medidtica tfransita en un terreno cientifico que a lo
largo del tiempo ha sido etiquetado con un extenso catdlogo de
denominaciones diferentes. *Educomunicacioén”, “alfabetizacion medidtica” o
“competencia digital” son sélo algunos ejemplos de los vocablos que
encontramos con mayor frecuencia a la hora de sumergirnos en el campo de
estudio que aboga por empoderar al ciudadano en el sentido critico ante sus
medios. Mds alld de la preferencia de los diversos autores ante unas u otras
opciones terminoldgicas, se hace necesaria una revision conceptual que trate
de arrojar luz acerca de las particularidades tedricas y semdnticas relativas a
los diversos sustantivos y adjetivos que conviven en el enframado Iéxico que
rodea a la educacion medidtica. De este modo, el presente articulo se
fundamenta en un recorrido histérico a través de las nomenclaturas que mayor
influencia alcanzaron en las Ultimas décadas, a la vez que trata de ofrecer las
claves actuales para caminar hacia una convergencia que establezca un
criterio sélido y comun en lo referente a la cuestion terminolégica de la
educacién medidtica.

Palabras claves: educacidon medidtica, alfabetizacion medidtica,
competencia medidtica, educomunicacion

Abstract:

Media education transits in a scientific field that over time has been labeled
with an extensive catalog of different denominations. "Educommunication”,
“media literacy” or “digital competence” are just a few examples of the words
that we find most frequently when it comes to submerge ourselves in this study
field that defends empowering citizens in a critical sense to their media. Beyond
the preference of the various authors to some or other terminological options, it
becomes necessary a conceptual revision that tries to clarify on the semantic
particularities related to the various nouns and adjectives that coexist in the
lexical framework that surrounds media education. In this way, the present

I Universidad de Valladolid, Espana; alexbuitrago.alonso@gmail.com
2 Universidad de Valladolid, Espana; agustingmatillo@gmail.com
* Universidad de Valladolid, Espafia; alfguti@pdg.uva.es
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article is based on a historical route through the nomenclatures that had more
influence in the last decades, while trying to offer the current keys to a
convergence that establishes a solid and common criterion in referring to the
terminological question of media education.

Keywords: media education, media literacy, media competence,
educommunication
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1. Educacién y comunicacién: un laberinto conceptual

Cualquier investigacion que atana a la educacién medidtica se mueve en un
terreno cientifico que a lo largo del tiempo ha sido bautizado con un extenso
catdlogo de denominaciones diferentes. A pesar de que, como en todo
campo de estudios, puedan existir corrientes que en determinado momento se
han visto tentadas por el deseo de imponer una propuesta nominativa en
concreto mds alld de la pura contribuciéon al debate cientifico, queda fuera
de toda duda que el objeto final de la cuestion terminolégica no es otro que el
establecimiento de convergencias y puntos en comuin entre los diferentes
estudiosos de la materia.

Cierto es que algunas terminologias que hacian referencia a
determinadas tecnologias transitorias han quedado desfasadas en el
momento en que se producia una innovacion posterior que dejaba obsoleta
la tecnologia anterior. Por confra, existen también acepciones creadas
décadas atrds que conviven a dia de hoy con términos de nuevo cuno y que
son empleadas o rechazadas por los diferentes autores dependiendo de la
coincidencia mds o menos exacta con sus postulados.

En este sentido, las innovaciones tecnoldgicas surgidas con el paso del
tiempo, sumadas a los diversos enfoques y matices que ayudan a diferenciar
cada parcela comunicativa estudiada, han dado lugar a un entramado léxico
gue en ocasiones puede agregar un componente de complejidad innecesario
a la materia abarcada. Cualquier combinacion posible entre uno de estos
sustantivos: educacion / competencia / alfabetizacion / literacidad; sumado a
alguno de los siguientes adjetivos: medidtico o "en medios” / digital /
audiovisual / informacional / multimedia / transmedia / multimodal, etc.,
incluidas sus variantes en ofros idiomas, da lugar a un considerable nUmero de
etiquetas (cada una con sus respectivos matices diferenciadores) que
encuenfran, casi en su totalidad, algun defensor dentro del debate cientifico.
Sin embargo, todas ellas parecen encaminadas a formar parte, en mayor o
menor medida, del dmbito comUn que atane a la relacién existente entre la
educacion y el acto comunicativo representado a través de cualesquiera de
los sistemas de informacién y comunicacion. Gutiérrez y Tyner (2012, p.37)

senalan en torno a dos de las acepciones mds populares que ‘si nos

84



Perspectiva histdrica y claves actuales de la diversidad terminoldgica aplicada a la educacién medidtica

preocupamos mds en fijar las diferencias entre ‘educacion medidtica’ vy
‘competencia digital’ que en procurar su convergencia, terminaremos
dividiendo esfuerzos e incluso generando enfrentamientos”.

No obstante, y a pesar de incurrir en un "“conglomerado terminoldgico
que muchas veces cae en lo confuso” (Dornaleteche, Buitrago y Moreno,
2015, p.178), resulta incuestionable el interés cientifico presente en el debate
nominal generado alrededor de la educacion en medios hasta el dia de hoy.
Conocer los planteamientos expuestos por numerosos tedricos sobre este
tema, o las propuestas de los diferentes organismos internacionales que han
abordado la materia, nos ayuda a arrojar luz y a entender mejor el campo de
estudio sobre el que se pretende transitar.

Por todo ello, se ha considerado este monogrdfico como una
oportunidad ineludible para detenerse en la cuestion terminolégica vy llevar a
cabo una revision conceptual a tfravés de las principales denominaciones que
ha recibido en su recorrido histérico el dmbito de la educacion medidtica. Con
ese fin, se efectVa alo largo de este articulo una aproximacién minuciosa a los
conceptos, respectivamente, de ‘“educacion”, ‘“alfabetizacion” vy
“competencia”; prestando una especial atencidén a las propuestas de los
Ultimos anos provenientes tanto desde dentro como de fuera del contexto

espanol.

2. La educomunicacién o educacion en materia de comunicacion
La UNESCO a partir de los anos 70 lleva a cabo una sucesidon de encuentros,
reuniones y simposios que culminan con la publicacidon en 1984 del volumen
“La educacidén en materia de comunicacion”, coordinado por el franco-
marroqui Zaghloul Morsy, y que apoya el empleo de esta terminologia (“media
education” en inglés), para denominar al emergente campo de estudios que
trata de abarcar a un mismo tiempo las disciplinas educativa y comunicativa.
Sin  embargo, desde el caldo de cullivo de las corrientes
latinoamericanas, personificadas en aquella época a fravés de Freire, Kaplin,
Gutiérrez, etc. no tarda en surgir un nuevo concepto que delimita en tan solo

una palabra dicho dmbito cientifico, un término que se encarga de fundir las
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palabras “educacién” y ‘“comunicacion” en un solo vocablo: la
“Educomunicacion”. Roberto Aparici y Agustin Garcia Matilla, pioneros desde
los anos 80 en la insercion de los estudios en materia de educomunicacion en
el contexto universitario espanol, son dos de los autores que mds han
reflexionado acerca del propio término y de las posibilidades como motor de
cambio y transformacion social que posee dicho campo cientifico. Aparici
alude precisamente a la multiplicidad de apelativos que ha recibido el término
desde sus inicios cuando afirma que:
La educomunicacion implica la interrelacién de dos campos de estudios: la
educacién y la comunicacién. Se la conoce también como recepcidn critica
de los medios de comunicacion, pedagogia de la comunicacién, educacion
para la television, pedagogia de la imagen, diddctica de los medios
audiovisuales, educacién para la comunicacion, educacidn medidtica, etc.
(Aparici, 2010, p. 9)
Por su parte, Garcia Matilla incide en la finalidad que todo proceso
educomunicativo debe desarrollar:
La educomunicacion aspira a dotar a toda persona de las competencias
expresivas imprescindibles para su normal desenvolvimiento comunicativo y
para el desarrollo de su creatividad. Asimismo, ofrece los instrumentos para:
comprender la produccidon social de comunicacién, saber valorar cémo
funcionan las estructuras de poder, cudles son las técnicas y los elementos
expresivos que los medios manejan y poder apreciar los mensajes con
suficiente distanciamiento critico, minimizando los riesgos de manipulacion.
(Garcia Matilla, 2010, p.151)

3. Concepto de alfabetizacion

El concepto “educomunicacion” y sus variantes: educacion en materia de
comunicacion, comunicacién educativa, educacion medidtica, etc.; da pie a
algunos autores para plantear que todo el dmbito de llevar los medios de
comunicacién al tereno educativo tiene que ver con la renovacion vy
actualizacién del concepto de “alfabetizacion”. Es decir, trascender de su
interpretacion como mero aprendizaje de los procesos de codificacion-
descodificaciéon de la lectoescritura e incorporar los nuevos lenguajes y

codigos provenientes del dmbito comunicativo y las nuevas tecnologias.
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Ya en 1958, en la VI Conferencia General de la UNESCO se remite al
concepto (todavia sin anadirle ningun calificativo) y se afiima que: estd
alfabetizada toda “persona que es capaz de leer y escribir, comprendiendola,
una breve y sencilla exposicion de hechos relativos a su vida cotidiana”
(UNESCO, 1959: 97). Esta definicion continua siendo usada hoy en dia a la hora
de medir el indice de analfabetismo lectoescrito en gran cantidad de paises.

Posteriormente entfrarian en juego conceptos como el de “alfabetizacion
funcional” (UNESCO, 1979, p.18)4, y no es hasta 2002 durante la Asamblea
General de las Naciones Unidas sobre el Decenio de la Alfabetizacion (2003-
2012), cuando en sus resoluciones se incluye que:

la alfabetizacion es esencial para que todo nino, joven y adulto adquiera los

conocimientos esenciales para la vida cotidiana que les permitan hacer frente

a los problemas con que pueden fropezar en la vida y representa un avance

fundamental en la educacion bdsica, que es un medio indispensable para la

participacion eficaz en las sociedades y la economia del siglo XXI. (ONU, 2002,

P.2)

Paralelamente, a partir de los anos 80 y 90 la propagacion exponencial
de una nueva tecnologia que permite codificar todo fipo de documento,
imagen, pieza sonora, fragmento audiovisual, etc., en lenguaje binario (“unos”
y ‘“ceros”) supone una revolucion en toda regla de la sociedad de la
informacion; se trata del lenguaje “digital”. A raiz de ello, no tardan en
aparecer corrientes que deciden agregar el calificativo de “digital” a toda
disciplina relacionada con el sector medidtico y de las nuevas tecnologias. Y,
como no podia ser de ofra manera, surgen autores que alzan la voz para
proclamar la llegada de la nueva alfabetizacion “digital”. Uno de los gurls del
concepto es, sin duda, Paul Gilster, quien en 1997 presenta la alfabetizacion
digital como “la capacidad de comprender y usar la informacién en multiples
formatos, y de fuentes varias cuando se presenta a través de ordenadores”
(1997, p.3).

Dentro del mismo caldo de cultivo, afloran teorias que sin embargo

indican que a pesar del dominio patente del nuevo lenguaje de codificacion,

4 hitp://unesdoc.unesco.org/images/0011/001140/114032S.pdf
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no es correcto hablar de una alfabetizacidon Unicamente digital dada la
multiplicidad de medios existentes y de la nueva oleada de modos vy sistemas
de informacién y comunicacion que estdn surgiendo a tenor de la irrupciéon de
Internet. Es por ello que aparecen autores que se decantan por el concepto
de “nuevas alfabetizaciones” como Dussel (2010) o Jenkins, quien las llega a
concretar en doce nuevas competencias bdsicas necesarias para lo que él
denomina “sociedad de la participacion”: participaciéon, rendimiento,
simulacion, apropiacidon, multitarea, cognicidon distribuida, inteligencia
colectiva, evaluacién, navegacion transmedia, trabajo en redes, negociacion
y visualizacion (Jenkins et al., 2009).

En la linea de Jenkins, autoras de habla hispana como Lacasa (2010) o
Bergomds (2010) optan por el término de ‘“alfabetizaciones mdultiples”.
Bergomds senala que éstas permiten “establecer una relacion mds cercana vy
significativa para pensar las tecnologias como medios para seleccionar,
procesar y comunicar informaciéon”s. Sin embargo, otros tedricos deciden
condensar el concepto en un solo vocablo y hablan de
“multialfabetizaciones”, “multiliteracidades” o “multiescrituras” (Cope vy
Kalantzis, 2000, 2009; Kress, 2000; Jenkins et al., 2009; Robison, 2009).

En esa linea de “multialfabetizaciones”, ha trabajado también la
estadounidense Kathleen Tyner, llegando a proponer un desglose
pormenorizado de cada una de ellas (Gutiérrez, 2010). Tyner distingue en un
primer momento entre alfabetizaciones “instrumentales”, es decir, aquellas
relacionadas con el desarrollo de destrezas para el dominio de los nuevos
dispositivos; y alfabetizaciones “representacionales”, aquellas dedicadas al
proceso de elaboracion del mensaje, andlisis del contenido y recepcion critica
por parte del interlocutor. De este modo, dentro de las “instrumentales”
encontrariamos, segun la autora: la alfabetizacion informdtica (computer
literacy), la alfabetizacién en redes (network literacy) y la alfabetizaciéon
tecnolégica (technology literacy). En cuanto a las “representacionales”,
englobarian: la alfabetizaciéon informacional (information literacy), la

alfabetizaciéon visual (visual literacy) y la alfabetizacion medidtica (media

5 Fuente: http://www.razonypalabra.org.mx/né3/gbergomas.ntml
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literacy).

3.1 Alfabetizacion medidtica

Este Ultimo término, alfabetizacion medidtica (media literacy), es sin duda uno
de los mds extendidos en torno a la materia que nos atane, en el sentido de
gue logra converger en un solo vocablo (media-medidtico) todo el universo
perteneciente a los medios y sistemas de informacién y comunicacién con la
esfera educativa. Uno de los enfoques mds completos y pioneros del
concepto es el aportado por el ministerio de Educacion de Ontario (Canadd)
en 1989 cuando se refiere a la “alfabetizacion medidtica” como:

Toda accidén encaminada a que los estudiantes desarrollen una comprensidn

razonada y critica de la naturaleza de los medios de comunicacidén de masas,

de las técnicas que utilizan, y de los efectos que estas técnicas producen. Mds
especificamente, se trata de una educacién gue se propone incrementar la
comprension y el disfrute de los alumnos al estudiar cémo funcionan los medios,
coémo crean significado, cémo estdn organizados y cOmo construyen su propia
realidad. La alfabetizaciéon medidtica tiene también como objetivo desarrollar
en los estudiantes la capacidad de crear productos medidticos. (Ontario

Ministry of Education, 1989)

Numerosas son las instituciones, universidades, estudiosos y tedricos de
toda indole, que han optado por la utilizacion de la voz “alfabetizaciéon
medidtica”. Buckingham (2005, p.71) se refiere a ella como el “conocimiento,
las habilidades y las competencias que se requieren para utilizar e interpretar
los medios”. En el contexto espanol, destaca la apuesta por el término
efectuada por la revista “Comunicar”, publicacion bianual que en sus poco
mds de dos décadas de recorrido se ha convertido en uno de los referentes
por excelencia de la investigacion en comunicacion tanto a nivel nacional

como internacional.

3.2 Alfabetizacién informacional
De forma paralela a la propagacion del concepto de alfabetizacion
medidtica, desde los anos 70 proliferan ofras corrientes (principalmente en
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EEUU) que apuestan en mayor grado por el término de “alfabetizacion
informacional”. No descartan de entrada el calificativo de medidtico pero,
segun su criterio, la alfabetizacion medidtica pasaria Unicamente por cémo
saber gestionar la “informacién” proveniente de los medios, es decir, que se
ubicariac como una subdivision dentro de la propia alfabetizacion
informacional. De nuevo en 1989 encontramos una de las primeras
aproximaciones al término: “la persona alfabetizada en informacién ha de ser
capaz de reconocer cudndo se precisa una informacién y tener la capacidad
de localizar, evaluar y usar de manera eficaz la informacién precisada”
(American Library Association, 1989)¢.

Doyle, por su parte, se dedica a establecer las habilidades que ha de
desarrollar el sujeto formado en alfabetizacién informacional. Segun él, seria
toda aquella persona que (Doyle, 1992)7:

- Reconoce la necesidad de informacion.

-  Reconoce que la informacidén precisa y completa es la base para la

toma de decisiones inteligentes.

- Identifica posibles fuentes de informacion.

- Desarrolla estrategias de busqueda de éxito.

- Accede a fuentes de informacién, incluyendo las basadas en

computacién y otras tecnologias.

- Evalta la informacién.

- Organiza la informacién para su aplicacion prdctica.

- Integra la nueva informacién en un organismo existente de

conocimiento.

- Utiliza la informacioén en el pensamiento critico y resolucién de

problemas.

Como Ultimo apunte sobre esta corriente, cabe también destacar la

definicion de Lenox y Walker, en la que establecen el perfil de la persona

¢ American Library Association, Presidential Committee on Information Literacy, Final
Report (American Library Association, Chigago, IL, 1989).

7 C. Doyle, Outcome Measures for Information Literacy Whithin the National Education
Goals of 1990: Final Report of the National Forum on Information Literacy. Summary of
Findings (ERIC document no. ED 351033) (US Department of Education, Washington,
DC, 1992).
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alfabetizada en informacion como “alguien que tfiene la capacidad critica y
de andlisis para formular preguntas de investigacion, evaluar resultados y las
habilidades para buscar y acceder a una variedad de tipos de informacion

con el fin de satisfacer su necesidad de informaciéon” (1993)8,

3.3 Alfabetizacién medidtica e informacional
De esta forma, y a pesar de trabajar alrededor de un terreno cientifico afin, se
alcanza un estado de disputa terminoldégica entre aquellas corrientes que
apuestan por el concepto de “alfabetizacién medidtica” (y que consideran
que la informacional no seria sino una subparcela mds de su campo) y
aqguellas otras que defienden el término de “alfabetizacion informacional” y
que, a su vez, argumentan que lo medidtico forma parte de manera irremisible
del dmbito de la informacidén. Es en ese momento cuando hace su aparicion la
UNESCO para intentar conciliar dichas posturas tfradicionalmente divergentes e
incluir ambos enfoques dentro de un mismo concepto con la voz
“Alfabetizacion Medidtica e Informacional” (Media and Information Literacy)
o, de manera abreviada, simplemente MIL. La UNESCO acuna el término en
2008 en una reunion de su comité internacional de expertos dirigida a la
creacién de un curriculum para la formacién del profesorado en MIL. Segun el
informe final:
La expresidn alfabetizacion medidtica e informacional se refiere al proceso de
ensenanza-aprendizaje y a la aplicacion del pensamiento critico para recibir y
elaborar productos medidticos. Esto implica conocimiento de los valores
personales y sociales y de las responsabilidades derivadas del uso ético de la
informacioén, asi como la participaciéon en el didlogo cultural y la preservacion
de la autonomia en un contexto con posibles y dificimente detectables
amenazas a dicha autonomia. La alfabetizacién medidtica e informacional se
centra en cinco posibles competencias bdsicas, a las que nos referimos como
las 5 ces: Comprehension (comprensidn), Critical thinking (pensamiento critico),

Creativity (creatividad), Cross-cultural awareness (consciencia intercultural) y

8 M. F. Lenox and M.L. Walker, Information literacy in the educational process, The
Educational Forum 57(2), (1993), 312-324.
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Citizenship (ciudadania) (UNESCO, 2008, p.4).

Tres anos después, la UNESCO presenta y difunde gratuitamente la
primera version de su “Curriculum para profesores” en alfabetizacion
medidtica e informacional. Dentro de su contenido, reserva un apartado para
llevar a cabo un glosario de términos en el que dejar clara su postura ante la
cuestion terminoldgica. Cabe resaltar tres definiciones de las alli reunidas en
torno a la discusion precedente (Wilson, Grizzle, Tuazon, Akyempong y Cheung,
2011):

- Alfabetizacion medidtica: Comprender y utilizar los medios de masas de
forma segura o no firme, incluyendo un entendimiento informado y critico
de los medios y de las técnicas que los medios emplean y sus efectos.
También la capacidad de leer, analizar, evaluar y producir comunicacion
en una variedad de formas (por ej. televisidon, imprenta, radio,
computadoras, etc.) Otfra forma de entender el término es la habilidad
para decodificar, analizar, evaluar y producir comunicacién en una
variedad de formas.

- Alfabetizacion informacional: Se refiere a la habilidad de reconocer la
informacién cuando se la necesita y localizarla, evaluarla, usarla de una
manera eficaz y comunicar la informaciéon en los diversos formatos.

- Alfabetizacion Medidtica e Informacional: AMI (MIL) es el acrénimo de
(media and information literacy) alfabetizacion medidtica e
informacional y se refiere a las competencias esenciales (conocimiento,
destrezas y actitud) que permiten a los ciudadanos involucrarse
eficazmente con los medios y otros proveedores de informacién y
desarrollar un pensamiento critico y un aprendizaje de destrezas a lo
largo de toda la vida para socializar y convertirse en ciudadanos activos.

Dentro de las partidarias del concepto de alfabetizacion medidtica e

informacional se sitdan también la Alianza de Civilizaciones de Naciones

Unidas (UNAOC) (http://milunesco.unaoc.org); asi como el Centro Nordico de
Informacion para la Investigacion Medidtica y Comunicacional (NORDICOM),
érgano de cooperacion entre los paises nérdicos (Suecia, Noruega, Finlandia,
Islandia y Dinamarca) con sede en la Universidad de Gotemburgo (Suecia).

NORDICOM establece asimismo desde 1997 una Cdmara Internacional
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centrada Unicamente en el estudio de la relacién entre Infancia, Juventud y
Medios de Comunicacion (The International Clearinghouse on Children, Youth
y Media).

A su vez, la UNESCO posee el programa de redes UNITWIN (University
Twinning and Networking Scheme), implantado en 1992 con el fin de crear
cdatedras en instituciones de ensenanza superior destinadas a “desarrollar la
cooperaciéon entre universidades y fortalecer el intercambio de conocimiento
entre éstas, asi como la solidaridad académica en el mundo™.

En esta linea de colaboracién, la UNESCO y la UNAOC han creado,
dentro del programa UNITWIN, la Cdatedra MILID (Media and Information
Literacy and Intercultural Dialogue), con el objetivo de actuar como
observatorio para el desarrollo de la alfabetizacion medidtica e informacional
en los medios y las politicas de comunicaciéon a escala internacional. Hasta la
fecha, la Catedra MILID ha publicado 4 anuarios (2013, 2014, 2015 y 2016)
dedicados a aunar propuestas, informes y reflexiones de relevancia llevadas a
cabo durante un mismo ano en el campo de la alfabetizacién medidtica e
informacional.

Dentro de esta concepcion de la alfabetizacidon medidtica iniciada por
la UNESCO, Celot y Pérez Tornero (2009) establecen una propuesta de ftres
dimensiones esenciales que ésta albergaria y los respectivos indicadores de
cada una de ellas. Como primera dimension, senalan los (a) factores de
entorno, los cuales incluyen la “disponibilidad de medios” por un lado vy el
“contexto de la alfabetizacidon medidtica™ por otro. A su vez, dicho contexto se
desglosa en: politica de educacion en medios / regulacion por parte de las
autoridades en la materia / el papel de la industria medidtica / y el papel de la
sociedad civil. La segunda dimensidn recoge las (b) competencias
individuales, divididas en “uso” y “compresidn critica”. Por Ultimo, se encuentra
la dimension de la (c) competencia social, que incluye todo lo relacionado
con la “participaciéon”, las “relaciones sociales” y la “creacién de contenidos”

(Pérez Tornero y Pi, 2014).

? hitp://www.unesco.org/new/es/communication-and-information/about-us/how-we-
work/networks/unesco-chairsunitwin-networks/
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Dos de los autores que en mayor medida han trabajado e investigado
en torno al concepto de “alfabetizacion” son los ya mencionados Kathleen
Tyner y Alfonso Gutiérrez. En una de sus Ultimas propuestas, aluden al concepto
de "“alfabetizacion” sin etiquetas adheridas de forma inherente, para pasar a
calificar nuevamente como “dimensiones” las propiedades que Ila
caracterizan en la sociedad de la informacion actual.

Asi, la alfabetizacién necesaria para el siglo XXl habrd de ser necesariamente

“medidtica” —dada la importancia de los medios hoy en dia-, “digital” —-ya que

la mayor parte de la informacién que se maneja estd digitalizada-, vy

multimodal —por la convergencia de texto, sonido, imagen, video, animacién-

(Gutiérrez y Tyner, 2012, p. 35).

Esta concepcidén trata de conciliar diversas posturas y diferentes
nomenclaturas que se han enumerado a lo largo de las Ultimas pdginas
(multialfabetizaciones, nuevas alfabetizaciones, alfabetizaciéon  digital,
alfabetizacidon medidtica, etc.) fratando de aglutinar todas esas visiones sin

rechazar per se ninguna de ellos.

4. Concepto de “competencia”

Tras educacién y alfabetizacidon, son muchos los autores que prefieren utilizar
otro de los términos mds en boga dentro del panorama educativo de los
Ultimos anos: el concepto de “competencia”. Antes de entrar en materiq,
conviene senalar una de las raices de la divergencia a la hora de optar por el
término de "“alfabetizacion” o el de “competencia”, y no es ofra que la
diversidad de posturas a la hora de traducir el término anglosajon literacy.
Como de nuevo senalan Gutiérrez y Tyner, “cuando aqui hablamos de
alfabetizacién, en espanol, entendemos ésta como un proceso, similar al de
educar, ensenar o instruir, mds que como un resultado” (2012, p.35).
Efectivamente, hasta 2014 en castellano se contaba Unicamente con el
vocablo “alfabetizacion” para senalar, segun la RAE, tanto la accidén como el
efecto de alfabetizar. Por contra, para indicar el efecto de no estar
alfabetizado si existia la palabra “analfabetismo”, que en este caso no deja
dudas de que se refiere exclusivamente a un resultado negativo y no a una

accion en desarrollo.
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Con miras a solucionar dicha carencia, la 23¢ edicién del diccionario de
la RAE publicada en octubre de 2014 decide dar cabida a la forma positiva
del término, “alfabetismo”, con el objeto de senalar de forma inequivoca el
resulfado positivo de un proceso de alfabetizacion. No obstante, la Real
Academia Espanola de la Lengua parece empenada en mantener el
concepto dentro de los limites de la lectoescritura y define “alfabetismo”
como “conocimiento bdsico de la lectura y la escritura”. Con todo, resulta
complicado predecir que el término “alfabetismo” se vaya a afianzar con esa
acepcion y desbanque al tradicional uso de “alfabetizaciéon” en ambos
sentfidos. Cabe indicar, no obstante, que este problema no ocurre en la lengua
inglesa, dado que tradicionalmente la voz “literacy” siempre ha apelado al
efecto perseguido, “the quality or state of being literate” segin el diccionario
Merriam — Webster's.

A tenor de la citada disparidad de criterio semdntico, la divergencia de
posturas entre los que aqui consideraban la “alfabetizacion” como un
resultfado y los que primaban su sentido de “accién”, ha hecho que los
primeros se decantasen por conservar la traduccidon de literacy como
alfabetizacién y los segundos decidiesen buscar ofro término para hacer
referencia al efecto logrado, esto es, la “competencia” alcanzada.

Uno de los inconvenientes hacia el empleo del término “competencia”
aparejado al sector medidtico o digital ha sido manifestado en determinados
circulos cientificos a raiz de los Ultimos estudios. Se percibe que desde ciertos
sectores se confunde el concepto de “competencia” con la idea de
“competitividad” stricto sensu, es decir, con el afédn de competicidn en un
contexto de rivalidad de cualquier indole. Esta confusion parece Iégica si uno
se atiene a la doble acepcidén que alberga la RAE de la voz “competencia”
(Cuadro 1)

Cuadro 1. Definicién de competencia

Competencia’.

(Del lat. competencia; cf. competir).

1. f. Disputa o contienda entre dos o mds personas sobre algo.

2. f. Oposicién o rivalidad entre dos o mds que aspiran a obtener la misma cosa.

3. f. Situacién de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un mismo
producto o servicio.

4. f. Persona o grupo rival. Se ha pasado a la competencia.

5. f. Am. Competicién deportiva

Competencia®.

(Del lat. competentia; cf. competente).

1. f. incumbencia.

2. f. Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado.

3. f. Atribucioén legitima a un juez u ofra autoridad para el conocimiento o resolucién de un asunto.

DS
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Por su parte, la entrada “competitividad” es recogida tal que asi

(cuadro 2):

Cuadro 2. Definicién de Competitividad

Competitividad.

1. f. Capacidad de competir.
2. f. Rivalidad para la consecucion de un fin.

De este modo, se comprueba coémo el empleo que de la palabra
“competencia” se pretende dar desde el sector educativo coincide
efectivamente con la segunda acepcidén presentada por la RAE, la de
“pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado” (en este caso asociada al dominio de una serie de cualidades
en el terreno educomunicativo), pero debe lidiar fuera del dmbito académico
con el resto de acepciones del término que persisten en el vocabulario

colectivo.

4.1 Aprendizaje basado en competencias
En marzo de 2000, el concepto de “aprendizaje basado en competencias”,
popular desde los anos 90 en la esfera educativa internacional, sale a debate
durante el Consejo Europeo de Lisboa. Cinco anos después la Comision de las
Comunidades Europeas presenta una Recomendacién del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre las competencias clave en el aprendizaje
permanente (Comisidon de las Comunidades Europeas, 2005). En el anexo de la
citada Recomendacion, se presenta el marco europeo de referencia que
establece las consideradas por la Comisidén Europea de Educacién como 8
competencias clave o destrezas bdsicas necesarias para el proceso de
aprendizaje de las personas a lo largo de la vida:

1. Comunicacién en la lengua materna.

2. Comunicacion en lenguas extranjeras.

3. Competencia matemdatica y competencias bdsicas en ciencia vy

tecnologia.

4. Competencia digital.

5. Aprender a aprender.
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6. Competencias interpersonales, interculturales vy sociales, vy
competencia civica.

7. Espiritu de empresa.

8. Expresion cultural

La fraslacion de la propuesta de la Comisidn Europea al contexto
espanol no tarda en llegar. De este modo, la Ley Orgdnica de Educacion
2/2006, de 3 de mayo, inspirada en las competencias clave del marco
europeo de referencia, propone un aprendizaje basado en ocho
competencias bdsicas para el sistema educativo espanol. Posteriormente,
tanto en el Real Decreto 1513/2006, de 7 de diciembre, que rige la Educacion
Primaria; como en el Real Decreto 1631/2006, de 29 de diciembre, por el que
se establecen las ensenanzas minimas correspondientes a la Educaciéon
Secundaria Obligatoria, se contemplan las siguientes competencias bdsicas
(que difieren ligeramente en su nomenclatura con las europeaqs).

Desde la perspectiva de la comunicacion, la competencia que nos
atane es, obviamente, la nimero 4: “Tratamiento de la informacién y
competencia digital”. Una competencia bdsica que, segun establece la
legislacién educativa espanola:

consiste en disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar
informacion, y para fransformarla en conocimiento, incorporando diferentes
habilidades, que van desde el acceso a la informacién hasta su tfransmision en
distintos soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion como elemento esencial para informarse,
aprender y comunicarse. (BOE, 2006) (R.D. 1513/2006, Anexo 1.4)

De esta forma, y en una discusion similar a la establecida en torno a los
calificativos para el término “alfabetizacion”, vemos cdémo la legislacion
espanola en materia de educacién toma partido por la etiqueta de “digital”
para catalogar el dmbito asociado con el panorama de la comunicacion y las
nuevas fecnologias. Sin embargo, y como ya ocurriera con la idea de
"alfabetizacion”, en el terreno académico de la educacién/comunicacién
vuelven a aparecer diferencias de criterio en torno al calificativo que debe

acompanar al concepto de “competencia” cuando afecta al campo
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medidtico.

4.2 Competencia medidtica

En consecuencia, encontramos tedricos partidarios de la “competencia
digital”, “competencia informacional”, etc.; y otros que han derivado de
concepciones precursoras como “competencia audiovisual” o “competencia
comunicativa” hacia una expresion mds global que frata de hermanar de
forma mds eficiente el concepto de competencia con el devenir de los
medios y sistemas de informacidn y comunicacion: la “competencia
medidtica”. Uno de los autores que ha desarrollado en mayor medida el
término dentro del contexto académico de habla hispana es el cataldn Joan
Ferrés i Prats. Ferrés descrioe cémo el concepto de “competencia” nace
asociado al mundo laboral y de la empresa para irse infegrando en el mundo
académico paulatinamente y convertirse en el eje transversal de las reformas
educativas de la mayoria de paises europeos. Lo define como una
“combinacidon de conocimientos, destrezas y actitudes que se consideran
necesarios para un determinado contexto” (Ferrés y Piscitelli, 2012: 76), pero
insiste en que a pesar de ese origen empresarial del término se debe huir de
una interpretacion instrumental que se aleje del objetivo de potenciar la
excelencia personal. En ese sentido, frente al excesivo reduccionismo
tecndlogo en el que pueden incurrir nociones como la de “competencia
digital”, opta por la “competencia medidtica” como medio de “contribuir a
desarrollar la autonomia personal de los ciudadanos y ciudadanas, asi como
su compromiso social y cultural (Ferrés y Piscitelli, 2012, p.76).

No sdélo se limita al desarrollo del propio concepto, sino que trabaja
desde comienzos de la década pasada por el establecimiento de una serie
de pardmetros que permitan valorar, en la medida de lo posible, el desarrollo
de la competencia medidtica en el ciudadano. Es asi como nacen las seis
dimensiones de la competencia medidtica propuestas por Ferrés por primera
vez en 2006 en los Cuadernos del CAC (Consejo Audiovisual de Cataluna) y
revisadas y actualizadas en sendos articulos de 2007 y 2012 de la revista
Comunicar. De este modo, las seis dimensiones de la competencia medidtica

en su Ultima version (Ferrés y Piscitelli, 2012) son las siguientes: Lenguajes /
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Tecnologia / Procesos de Interaccion / Procesos de produccion y difusion /
Ideologia y valores / y Estética.

Con posterioridad a la primera propuesta de dimensiones e indicadores
en 2006, se lleva a cabo una ambiciosa investigacion acerca del grado de
competencia medidtica de la ciudadania espanola financiada por el CAC
(Consejo Audiovisual de Cataluna), el ITE (Instituto de Tecnologias Educativas)
y el Ministerio de Educacion. En el proyecto, coordinado por Ferrés, participa
una Universidad por cada Comunidad Auténoma hasta completar las 17
existentes, de manera que los 6.286 cuestionarios que se aplican alcanzan la
totalidad de la geografia espanola. Asimismo, se llevan a cabo 31 entrevistas
en profundidad y 28 grupos de discusion a lo largo del dilatado proceso de
investigacion que se prolonga durante cuatro anos (2006-2010). Los datos
arrojados no dejan lugar a duda, “el 95% de los entrevistados suspenden en la
mayor parte de las dimensiones citadas y evaluadas” (Buitrago, Ferrés y Garcia
Matilla, 2015: 102), hecho que pone de manifiesto las “graves carencias en el
grado de competencia medidtica de los ciudadanos y ciudadanas
espanoles” (Ferrés, Auaded y Garcia Matilla, 2012, p.39) y la “necesidad de
formacion en este campo” (Ferrés et al., 2011, p.169).

A partir de ese momento, y ante la evidencia de los resultados, los
investigadores Ignacio Aguaded (Universidad de Huelva), Agustin Garcia
Matilla (Universidad de Valladolid) y el propio Joan Ferrés (Universitat Pompeu
Fabra) deciden poner en marcha un macroproyecto coordinado dirigido a
detectar, de forma integral y sistémica, las carencias en competencia
medidtica en tres sectores estratégicos del panorama educomunicativo. El
proyecto es financiado en 2010 por el Ministerio de Ciencia e Innovacion
(competencias actualmente asumidas por el Ministerio de Economia vy
Competitividad) y adopta originariamente el siguiente nombre: *“La
competencia en comunicacion audiovisual en un entorno digital. Diagndstico
de necesidades en tres dmbitos sociales: ensenanza universitaria, ensenanza
obligatoria y profesionales de la comunicaciéon”, abreviado bajo las siglas de
proyecto COMPECAV.

Tras cinco anos de investigacion y un alto bagaje de produccion
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cientifica, dicho proyecto encuentra su continuacion en un nuevo +D+i que
lleva por fitulo “"Competencias medidticas de la ciudadania en medios
digitales emergentes (smartphones y tablets): prdcticas innovadoras y
estrategias educomunicativas en contextos multiples”. Es en este Ultimo
proyecto, financiado también por el Ministerio de Economia y Competitividad
y vigente hasta 2018, donde se encuadra la revision tedrica, conceptual y

terminoldgica que ha dado pie al presente articulo.

5. A modo de propuesta
En cualquier caso, y como ya senaldramos en anteriores publicaciones,
“después de anos de discusion terminoldgica parece ya casi incuestionable
que la educacién medidtica engloba una serie de alfabetizaciones que van
mas alld de la adquisicion de la tan ansiada competencia digital; pero que,
de alguna manera, el dominio del campo abierto por la era digital sigue
siendo uno de los pilares fundamentales sobre los que se asienta la
educomunicacién del siglo XXI" (Dornaleteche, Buitrago y Moreno, 2015).

Tras este recorrido a fravés de las diferentes nomenclaturas adoptadas
a lo largo del tiempo para definir toda una serie de “conceptos paraguas” que
parecen llegar a converger en ese dmbito comiUn que liga de manera
indisociable la educacién y la comunicacién, tampoco se puede negar que la
diversidad de perspectivas y multitud de definiciones existentes (Koltay, 2011)
enriquece, en cierta medida, el terreno cientifico en el que nos movemos. De
forma extrasintética y tratando de conciliar un buen niUmero de las posiciones
terminoldgicas expuestas en este articulo sin eliminar vocablo alguno, se lleva
a cabo desde aqui la propuesta de emplear: “educacién”, siempre que
queramos referirnos al proceso en si o al fin Ultimo que persigue todo desarrollo
de ensenanza-aprendizaje; “alfabetizacion” (o el mds reciente “alfabetismo”)
cuando nos reframos en mayor medida al resultado al que va dirigido todo
ese proceso educativo; y ‘“competencia” cuando apelemos a esa
combinacion de conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes que se
han de desarrollar para alcanzar ese resultado.

En cuanto a los calificativos, sin desdenar ninguna de las adecuaciones,

perspectivas y especificidades a las que se refieren términos como
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“informacional”, “digital”, “audiovisual” o "comunicativo”; se considera que
cuando se quiere hacer mencidén al campo educomunicativo en todo su
amplio espectro, a todo lo relacionado con los medios, tecnologias y sistemas
de informacion y comunicacion, el concepto mds adecuado y procedente a

utilizar es el de “medidtico/a”.
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Relaciones entre la prensa digital y los centros escolares de Educacion
Obligatoria

The relationship between the digital press and schools of Mandatory
Education

Inmaculada Martin Herrera’

Resumen: Conocer a través de la percepcion del profesorado el papel que
desempena la prensa digital en la Educacion Obligatoria es el tema de este
estudio. Igualmente, nos interesa averiguar coémo influyen unas variables
personales, académicas, institucionales y contextuales sobre estas
percepciones. La investigacion, en la que han participado 733 docentes de 76
escuelas, es un estudio no experimental de corte descriptivo. Por su parte, los
datos se han recopilado mediante un cuestionario de elaboracion propia, que
consta de 55 items con los que se ha llevado a cabo un andlisis cuantitativo.
Los resultados revelan que los docentes se sienfen moderadamente
preparados para la aplicaciéon de la prensa digital; siendo el profesorado de
Primaria el que peor puntla sus competencias tecnoldgicas. En general, han
valorado favorablemente la prensa electrénica como un agente educador.
Sin embargo, indican que en sus centros se emplea poco como recurso
educativo y que no se fomenta su lectura. Respecto a las implicaciones,
consideramos que el diagndstico realizado con esta investigacidon nos sirve
como punto de partida para el diseno y la implantacion de programas
formativos que permitan una educaciéon de calidad con los cibermedios.

Palabras claves: ensenanza de los medios de comunicacion, prensa, escuelq,
educacion tecnoldgica.

Abstract: The object of this study is to learn about the role of the digital press on
schools where Mandatory Education is taught, through the perception of
teachers. Additionally, this study will research the way some personal,
academic, institutional and contextual variables might influence on these
perceptions. This research, in which 733 teachers from 76 schools have
participated, is a non-experimental and a descriptive study. Moreover, the
data used in this study has been collected through a specifically designed
survey, which contains 55 items that led to a quantitative analysis. The
conclusions revealed that teachers feel moderately prepared to implement the
use of digital media in a classroom setting, being the teachers from Elementary
schools who were the worst rated in their fechnological skills. In general terms,
teachers have positively claimed its educational value. However, teachers
admits to use it scarcely in class as an educational tool. Regarding the
implications of this study, it is strongly believed that the conclusions drawn from
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this research might be a useful start which may help in the design and
implement of innovative training programs in schools, through which the digital
media could be used as an educational tool.

Keywords: media education, press, school, technological education.
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1. Intfroduccién

En este articulo se presentan los resultados de un estudio que ha tenido por
objetivo explorar las percepciones del profesorado de Educacién Obligatoria
sobre las relaciones que existen entre el centro escolar y la prensa digital.
Igualmente, se pretende averiguar la incidencia que tfienen unas variables
personales, académicas, institucionales y contextuales sobre estas
percepciones, con la intencidn de determinar si existen diferencias
significativas en las actitudes docentes al considerar dichas caracteristicas.

El interés por este tema nos viene dado al tener en cuenta que el centro
escolar y los cibermedios son entidades socializadoras que inevitablemente se
cruzan y se complementan en sus labores educativas. Por ello, es importante
conocer las relaciones que existen entre la escuela y la prensa electronica con
objeto de determinar cudl es el papel que actualmente desempena este
medio de comunicacion en la Educacion Obligatoria, a fin de buscar nuevas
oportunidades para estos soportes periodisticos y los usuarios en el dmbito
docente. Pues consideramos que este diagndstico es el punto de partida para
disenar e implantar programas formativos que permitan una educacién de
calidad con y para las publicaciones digitales. De manera que el centro
escolar contribuya a la configuracién de una ciudadania critica que conozca
las formas correctas y ordenadas de adquirir e interpretar las noticias de la
Red, en cualquiera de sus formatos y soportes, y que sea capaz de interactuar
con estos portales de una manera segura y productiva.

Asi pues, indagamos en las relaciones que existen entre la prensa digital
y la escuela para determinar el potencial educativo de este medio de
comunicaciéon. Y considerando al profesorado de Educacion Obligatoria
como entidad valorativa, en nuestra investigacion se han planteado los
siguientes objetivos: 1) Conocer las percepciones del profesorado de
Educacion Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria de Sevilla (Espana)
acerca de las relaciones entre los centros escolares y la prensa digital. 2)
Encontrar variables relevantes (personales, académicas, institucionales vy
contextuales) que influyan en esas percepciones. 3) Conocer la relacion entre
dichas variables y las percepciones de los docentes sobre la prensa digital

para establecer, si fuera posible, un enlace explicativo entre ellas.
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2. Marco referencial

Las tfecnologias han revolucionado los procesos informativos en una sociedad
globalizada; donde los ciudadanos son, al mismo tiempo, receptores y
productores de contenidos. Y tienen acceso, de una manera rdpida y facil, a
una ingente cantfidad de mensajes que estdn presentes en Internet y que
circulan a menudo sin control y sin infermediarios. Estas circunstancias han
transformado visiblemente el sector de los medios de comunicacion.
Especialmente en el caso de la prensa digital, por tratarse de un soporte
vinculado a un permanente proceso de innovacién donde se manejan
conceptos como la redaccion trifdsica, que opera simultdneamente en la
web, el papel y las redes sociales (Farina, 2013); el periodismo multiplataforma
a fravés del movil (Dominguez, 2015); las narraciones transmedia,
hipertextuales y multiformatos (Liuzzi, 2015); o la realidad aumentada, capaz
de crear una realidad mixta (Meneses y Martin, 2013). Teniendo en cuenta el
impacto de los cibermedios en la sociedad actual, la Educacion Obligatoria
no puede permanecer ajena a esta realidad tecnoldgica y comunicativa, y
debe integrar el periodismo online en sus materias y actividades.

De modo que en el contexto de la Sociedad de la Informacion,
conformada por ciudadanos digitales y prosumidores que consultan,
almacenan, elaboran y comparten contenidos en Internet, se hace necesaria
una respuesta pedagdgica por parte del centro escolar. Y esta respuesta se
plantea como una mullialfabetizacion (Gutiérrez, 2013), informacional,
medidtica, tecnoldgica y social, que ensene a los estudiantes de la Educacion
Obligatoria las formas correcta de consumir e interaccionar con la prensa
electréonica como “individuos creativos, participativos, libres, pero dotados de
altas dosis de responsabilidad vy visién critica” (Garcia, Ramirez y Rodriguez,
2014, p.17). Especialmente cuando hablamos de alumnos que son nativos
digitales (Prensky, 2001); y por tanto; personas que “estdn creciendo vy
educdndose con la presencia de Internet en los principales espacios de
socializacion” (Mari, 2006, p.113). Y también al tener en cuenta los estudios
(Casero Ripollés, 2012; CNMC, 2015; Garcia, Navarro y Arias, 2014; Pew
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Research Center, 2015) que ponen de manifiesto el creciente uso que los
jévenes dan a Internet como soporte de acceso a las noticias. De hecho, tal y
como senala Feijoo (2015), la ciberprensa no es ajena a los menores, quienes a
la hora de informarse incluyen al diario online entre sus primeros 10 sitios web
favoritos.

La revision bibliografica confirma que el profesorado apoya la
infegracion escolar de la prensa digital porque su consulta permite al alumno
estar informado de la actualidad nacional e internacional (Alonso, Ospina y
Sdnchez, 2014; Little, 2014) y fomenta el autoaprendizaje mediante el uso de
navegadores, buscadores y enlaces (Cebridn, 2009). Ademds, segun el estudio
de Nagasampige y Nagasampige (2016), los programas educativos que
emplean la prensa en las escuelas contribuyen a crear hdbitos de lectura en
las generaciones mads jovenes, y mejoran el rendimiento de los alumnos en las
dreas de pensamiento y vocabulario. Para Taekke y Paulsen (2015), “con los
medios digitales y las redes inaldmbricas se abre el aula” (p.72). Entre los
beneficios que aportan los cibermedios, estos autores destacan la interaccion
educativa entre los propios alumnos, con el profesor y con el mundo exterior.

Ademds, sus usos son muchos y pueden adaptarse a cualquier edad y a
todas las asignaturas del curriculo: introducir una clase, leer las noticias del dia,
hacer debates, aprender vocabulario, estudiar los textos periodisticos, leer
articulos en inglés, leer noticias con cifras y porcentajes, hacer investigaciones
en equipo, explicar problemas sociales, elaborar un peridédico digital escolar,
etc.

Sobre el rol del profesorado, es relevante que los docentes
contextualicen y expliguen a sus alumnos las claves del actual panorama
medidtico en lo que se refiere a la prensa online. Y en este sentido, segun los
autores consultados (Briceno, Quintero y Rodriguez, 2013; Prestidge, 2012;
Tejedor, Garcia-Valcdarcel y Prada, 2009; Ramirez, Canedo y Clemente, 2012),
las percepciones del profesorado sobre el papel que pueden desempenar los
contenidos digitales en la ensenanza y su compromiso son determinantes para
gue sean implementados en el proceso educativo, y también en su forma de
hacerlo y en los cambios e innovaciones que van incorporando. Pues la

opinidn de los docentes acerca de la utilidad de las TIC conforma su uso para
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ensenar y aprender (Badia, Chumpitaz, Vargas y Sudrez, 2016).

Respecto a su aplicacion educativa, Player-Koro (2013) considera que al
trabajar con tecnologia hay que distanciarse de la retérica entusiasta
tradicional y contribuir a discusiones mds realistas. Asimismo, tener presente
que los estudiantes de hoy en dia, debido a su dominio de los ordenadores,
smartphones, Tablets, redes sociales, aplicaciones moviles, etfc., son
fundamentalmente diferentes de los estudiantes del pasado y, por lo tanto,
tienen diferentes metas en cuanto a su aprendizaje y requieren de una
ensenanza distinta (Kereluik, Mishra, Fahnoe y Terry, 2013).

En consecuencia, la postura mds adecuada ha de ser infegradora y
renovadora, con “metodologias colaborativas” (Ballesta, Cerezo y Veas, 2014,
p. 22), pero critica y equilibrada. De manera que el profesor sea consciente de
la faceta pedagdgica de los cibermedios y conozca sus ventajas en el campo
educativo. Al mismo tiempo que, sabedor de sus limitaciones y riesgos, ha de
actuar con prudencia a la hora de emplear los soportes de la Red: indagar la
procedencia de los mensajes, evitar el acceso a la informacién conflictiva o
ilegal, confrastar los datos y evitar que los alumnos se distraigan con los

recursos digitales a fravés del correspondiente control y tutelagje.

3. Metodologia
El diseno de la investigacion responde a una metodologia no experimental,
donde el cientifico no tiene control directo sobre las variables independientes,
porque “ya acontecieron sus manifestaciones o por ser intfrinsecamente no
manipulables” (Kerlinger, 1975, p.268). La metodologia elegida ha sido
descriptiva y correlacional, pues se pretende describir y evaluar las relaciones
que existen entre la prensa digital y la escuela, y explorar vinculos asociando
grupos de variables.

La poblacién estd compuesta por 7.437 profesores y profesoras de
Educacion Obligatoria de Sevilla. Por su parte, la muestra estd integrada por
733 docentes pertenecientes a 76 centros escolares, de los cuales 31 son

colegios publicos de Educacion Primaria, 28 son institutos publicos de
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Educacion Secundaria y 17 son colegios privados concertados de Educacion
Primaria y Secundaria. Es una muestra representativa, cuyo tamano se ha
calculado mediante la formula de poblaciones finitas de Balestrini (1999).

Uno de nuestros objetivos era encontrar variables relevantes que
influyeran significativamente en las percepciones de los docentes acerca de
la relacion entre la escuela y la prensa digital. En este sentido, las variables
independientes estudiadas son las que exponemos a confinuacion: a)
caracteristicas personales Género y Edad; b) caracteristicas académicas:
Formaciéon, Anos de Experiencia, Cargo Académico y Especialidad (Primaria o
Secundaria Obligatoria); c) caracteristica institucional Tipo de Centro: publico
o privado concertado; d) caracteristica contextual Distrito Escolar.

Para la recogida de los datos elaboramos un cuestionario estructurado
en dos bloques. El primero es un apartado donde se recogen los caracteristica
identificativas del docente mediante una serie de datos personales,
académicos, institucionales y contextuales. El segundo bloque es una escala
tipo Likert que estd integrada por 55 items, donde para cada pregunta existen
cuatro opciones de respuesta cuyos valores oscilan entre 1 y 4 puntos: NA=
nada de acuerdo (1); PA= poco de acuerdo (2); BA= bastante de acuerdo (3);
y CA= completamente de acuerdo (4). A su vez, estas preguntas se agruparon
en ocho dimensiones: Consumo, Conocimiento, Interés PUblico, Capacitacion
Docente, Infegracion Escolar, Confianza, Reconocimiento Social vy
Participaciéon, que definen las distintas relaciones entre el centro escolar y la
prensa digital analizadas en este trabajo.

Por tratarse de un instrumento de elaboracion propia, se llevaron a
cabo unas pruebas que permitieran asegurar la validez y la fiabilidad del
cuestionario; entendiendo por “validez el grado en el que los items responden
a las dimensiones verdaderas que se estdn midiendo, y por fiabilidad el grado
de consistencia interna de los resultados” (Lopez, 1997, p. 184). Para ello, se
realizé un andlisis con la intencidén de validar el contenido del cuestionario a
través de un grupo de 23 expertos, quienes evaluaron el instrumento a partir de
cuatro indicadores: la coherencia de las preguntas con los objetivos de la
investigacion, la claridad, la extension y la adecuacion del lenguaje de estos

items a la muestra. La fiabilidad del cuestionario se estimd mediante el cdlculo
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del coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach. Siguiendo las
recomendaciones de George y Mallery (2003) para evaluar este coeficiente,
los resultados, que fueron todos ellos superiores a 0,8, se pueden considerar
como una buena consistencia interna, un grado de fiabilidad adecuado vy, por
lo tanto, se frata de un instrumento de medida fiable.

A estas técnicas para conocer la validez y la fiabilidad del cuestionario
se sumo una prueba de andlisis factorial, que se realizd con el método de
componentes principales empleando para ello el programa informdatico SPSS
22. De esta prueba se obtuvieron 8 soluciones factoriales, en cada una de las
cuales se seleccionaron los items con un peso factorial igual o superior a 0,4
pues esto significa que existe una correlaciéon fuerte de los items con el factor
(Marin-Garcia y Carneiro, 2010). Debido a que algunos items se asociaban
indistinfamente a varios factores, a continuacion se realizd una rotacion
Varimax, de manera que obtenemos una matriz rotfada que “minimiza el
numero de variables con cargas altas en un factor, mejorando asi la
interpretaciéon de dichos factores” (De la Fuente, 2011, p. 17). Y se descartaron
aquellos items con una carga factorial inferior a 0,4. Liegados a este punto, y a
partir de estos 8 factores, que explican el 43,74% de la varianza, obtuvimos las 8
dimensiones definitivas del estudio, que son las siguientes: Consumo,
Conocimiento, Interés Publico, Capacitacion Docente, Integracion Escolar,
Confianza, Reconocimiento Social y Participacion.

Por su parte, las pruebas para analizar los datos y el contraste de
hipotesis se ejecutaron con el programa SPSS 22, y fueron: un andlisis de
distribuciones y un andlisis de la varianza. El andilisis de distribuciones tuvo por
finalidad realizar el estudio descriptivo y para ello se llevaron a cabo las
siguientes pruebas: a) un andlisis global a nivel de puntuaciones medias por
dimensiones, y a nivel de porcentajes por items y b) un andlisis por grupos de
sujetos, teniendo en cuenta las variables, a nivel de puntuaciones medias por
dimensiones, diferenciando en todos los casos entre los docentes de Primaria y
Secundaria.

A continuacion, se llevdé a cabo un andlisis sobre las varianzas para
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averiguar en cada dimensién si son significativas las diferencias obtenidas por
los grupos estudiados en funcidn de las variables. Este andlisis se realizd
mediante la prueba de U de Mann Whitney (para las variables dicotoémicas) y
la prueba de Kruskal Wallis (para las variables con mds de dos grupos). Las
pruebas devuelven un estadistico, de manera que cuando éste es igual o
menor de 0,05 la variable es significativa, por lo que rechazamos la hipdtesis
nula y afirmamos que existen diferencias entre los diferentes grupos de esa

variable.

4. Resultados

La presentacién de los resultados atiende a los objetivos perseguidos. Asi pues,
para cada una de las ocho dimensiones del estudio se exponen, en primer
lugar, la puntuaciéon media obtenida (Tabla 1) y, a continuacién, los datos de

porcentaje de respuesta alcanzado por los items del cuestionario.

Tabla 1. Puntuaciones medias en las dimensiones del estudio. Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones Primaria Secundaria
Consumo 1,91 1,95
Conocimiento 2,74 2,73
Interés PUblico 2,5 2,53
Capacitacién Docente 2,45 2,44
Integraciéon Escolar 2,62 2,59
Confianza 2,48 2,52
Reconocimiento Social 2,87 2,88
Participacion 2,29 2,24

Como podemos observar en la tabla 1, no se aprecian diferencias al
comparar los resultados de cada dimensién en funcion de la especialidad
académica. La dimensidn Reconocimiento Social es la que ha obtenido la
puntuacién mds alta, con un valor cercano a 3, que equivale a la opcidén de
respuesta ‘bastante de acuerdo’, tanto en Primaria como en Secundaria. Les
siguen las dimensiones Conocimiento e Integracion Escolar. Por su parte, los
valores mds bajos corresponden a la relacién Consumo, con un valor en el

grupo de Primaria de 1,91, que es la media mds baja de todo el conjunto.



Relaciones entre la prensa digital y los centros escolares de Educacién Obligatoria

4.1 Resultados para la dimension Consumo

Las percepciones respecto a la relaciéon Consumo son negativas, pues en una
escala del 1 al 4 esta relacidon ha obtenido una puntuacién media de 2 que
corresponde a la opcidén de respuesta ‘poco de acuerdo’. Ademads, segin
reflejan los resultados de la tabla 2, en base al sumatorio de las respuestas
desfavorables, la mayoria del profesorado de Educacion Obligatoria ha
valorado negativamente las cuestiones relacionadas con esta dimension,
entfre las que figuran: ‘Los profesores motivan a sus alumnos para que lean la
prensa electronica’; ‘En el aula se leen las noticias que publica la prensa

digital’ y ‘En su centro educativo se elaboran periddicos digitales escolares’.

Tabla 2. Porcentagjes en la dimensién Consumo. Fuente: Elaboracién propia

. .z NA / PA BA /CA
Dimension Consumo . . . . . .
Primaria Secundaria Primaria Secundaria

49, .A Ips profesores |e§ _gus‘rorlo formarse en 60.50% 62.30% 39.50% 37.70%
periodismo y prensa digital
28. Los profesores motivan a [os alumnos 72 40% 70.60% 27 60% 29 40%
para que lean la prensa electronica
31. El centro escolar se informa de las 74.90% 7410% 2510% 2590%

noticias a través de la prensa electrénica

52. El cenfro escolar emplea las redes
sociales para compartir las noticias que lee  70,20% 77.90% 29.80% 22,10%
en la prensa electrénica

29. En el aula se leen las nofticias que se
publican en la prensa digital

50. El centro escolar interactia con los
diarios y las revistas digitales publicando  90,30% 91,60% 92.70% 8.40%
comentarios sobre las noticias que consulta
27. En su centro educativo se elaboran
periddicos digitales escolares

41. Estoy dispuesto a pagar por la prensa
digital

82,00% 75.50% 18.00% 24,50%

87.30% 76.,30% 12,70% 23.70%

89.80% 89.50% 10,20% 10,50%

4.2 Resultados para la dimension Conocimiento

El Conocimiento que tiene el centro escolar sobre la prensa digital es éptimo.
De hecho, tal y como puede apreciarse en la tabla 3, la mayoria de los
docentes estdn bastante o completamente de acuerdo con los items que
definen esta relacion: ‘Los profesores saben informarse a través de la prensa
digital’, ‘El centro escolar diferencia un rumor de una noticia verdadera’; y ‘El

centro escolar diferencia los textos informativos de los de opinidn’.
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Igualmente, predominan las respuestas positivas, en la opcién ‘bastante
de acuerdo’, respecto a que ‘El centro escolar conoce los cambios que se
han producido en el periodismo debido a las TIC' y ‘El centro escolar sabe
hacer una selecciéon critica de los contenidos que consulta en los medios
online’. Por el conftrario, en torno al 76% del profesorado en ambas
especialidades ha respondido de manera negativa al item ‘Los profesores

conocen el proceso de elaboracion de un diario electrénico’.

Tabla 3: Porcentajes en la dimensién Conocimiento. Fuente: Elaboracién propia

. .z .. NA / PA BA /CA
Dimension Conocimiento . . . . . .
Primaria Secundaria Primaria Secundaria
46. Los profesores saben informarse a
fravés de la prensa digital 11,60% 12,90% 88,40% 87.10%
44. El centro e;c;olor diferencia un 18,20% 25 30% 81.80% 74.70%
rumor de una noticia verdadera
43. El centro escolar diferencia los 26 50% 27 80% 73 50% 72 20%

textos informativos de los de opinién

45. El centro escolar conoce los
cambios que se han producido en el 32,00% 35,30% 68,00% 64,70%
periodismo debido a las TIC

42. El centro escolar sabe hacer una

seleccioén critica de los contenidos que  47,20% 47,70% 52,80% 52,30%
consulta en los medios online

47. Los profesores conocen el proceso

de elaboracion de un  diario 75,70% 77.90% 24,30% 22,10%
electrénico

4.3 Resultados para la dimension Interés Publico

En lo que respecta al Interés Publico, en base a los porcentajes obtenidos
(Tabla 4), las noticias digitales que mds interesan al centro escolar son las que
informan sobre temas sociales (74%), seguidas de la informacion internacional
(55%) y la de deporte (52%). Mientras que las noticias de economia (47%) y de

politica (44%) son las que menos se consultan en el aula.

Tabla 4. Porcentajes en la dimension Interés PUblico. Fuente: Elaboraciéon propia

. . 2 . NA / PA BA /CA
Dimension Interés PuUblico . . . . . .
Primaria Secundaria Primaria Secundaria
37. Al cenfro escolar le interesan las
noticias sobre temas sociales 25.97% 25,34% 74.03% 74.66%
;35. Al c.?n‘r.ro escqlor le interesa la 45 86% 42.59% 54.14% 57.41%
informacion internacional
34..A.I centro .escolor le interesan las 50.28% 45.55% 49.79% 54,45%
noficias deportivas
36. Al cenfro escolar le interesan las 56.35% 49.33% 43.65% 50.67%

noticias sobre economia
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33. Al centro escolar le interesa la

) - . 58,29% 52,83% 41,71% 47,17%
informacion sobre temas politicos

4.4 Resultados para la dimensién Capacitacion Docente

Al tener en cuenta el sumatorio de las respuestas favorables (Tabla 5) se
deduce que el profesorado estd medianamente de acuerdo con el hecho de
que ‘Su centro educativo posee recursos para el uso de la prensa digital en el
aula’; ‘Su centro promueve la formacién de los profesores en medios digitales’;
y ‘Los profesores tienen la capacitacion diddctica adecuada para utilizar las
prensa digital en las actividades de ensenanza-aprendizaje’.

Caber resenar que el 62% de los maestros de Primaria considera que
carece de la formaciéon tecnoldgica suficiente para el empleo educativo de
los cibermedios. Por Ultimo, los docentes estdn poco o nada de acuerdo con
el item ‘Los profesores educan en medios de comunicacion digitales’ vy
perciben que su centro educativo no fomenta el uso de la ciberprensa como

herramienta diddctica.

Tabla 5. Porcentajes en la dimensidén Capacitacion Docente. Fuente: Elaboracién propia

NA / PA BA /CA

Dimension Capacitacion Docente . . L .
Primaria Secundaria Primaria Secundaria

25. Su centro educativo posee recursos

para el uso de la prensa digital en el 39.80% 38.00% 60,20% 62,00%
aula

26. Su cenfro promueve la formacién
de los profesores en medios digitales

23. Los profesores fienen la
capacitacion  diddctica adecuada
para utilizar la prensa digital en las
actividades de ensenanza-aprendizaje
22. Los profesores tienen la
capacitaciéon tecnoldgica adecuada
para utilizar la prensa digital en las
actividades de ensenanza-aprendizaje
30. En su centro, los profesores educan
en medios de comunicacién digitales
24. Su centro educativo fomenta el uso
prdctico de la prensa digital como 70,20% 71,70% 29,80% 28,30%
herramienta diddctica

42,30% 46,40% 57,70% 53,60%

46,10% 40,20% 53,90% 59.80%

61,60% 51,50% 38,40% 48,50%

63.80% 70.60% 36,20% 29,40%

4.5 Resultados para la dimension Integracion Escolar

En base al estudio de porcentajes (Tabla 6), podemos afirmar que la mayoria
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del profesorado ha valorado positivamente tres items de la dimensidon
Integracion Escolar que hacen una clara alusion al potencial educativo de los
medios digitales. Asi pues, respecto a los enunciados: ‘El uso de la prensa
electrénica en el aula facilita el aprendizaje’ vy ‘El uso de la prensa electronica
mejora los procesos de ensenanza’, mds del 70% de las respuestas se
distribuyen entre las opciones ‘bastante de acuerdo’ y ‘completamente de
acuerdo’. Por su parte, en el caso de ‘La prensa digital es un agente
educador’, también predominan las percepciones favorables, pues la
alternativa ‘bastante de acuerdo’ supone el 60% de las respuestas.

Sin embargo, cuando se trata de saber si ‘Los profesores necesitan la
prensa electronica como herramienta diddactica en el aula’, las opiniones son
ligeramente negativas y predominan en la opcidon de respuesta ‘poco de
acuerdo’. Igualmente, respecto al uso diddctico de la ciberprensa, la
percepcion de los docentes no es buena, de manera que en relacion al item
‘En su centro, los profesores usan la prensa digital como herramienta educativa
en el aula’ el sumatorio de las repuestas negativas supone casi el 80% tanto en
Primaria como en Secundaria. En base a estos resultados, podemos afirmar
que el profesorado valora las posibilidades diddcticas de las publicaciones

online, pero confiesa que no las emplean en sus clases.

Tabla 6. Porcentajes en la dimensidn Integracion Escolar. Fuente: Elaboracion propia

Dimensién Integracién Escolar NA /PA BA /CA
9 Primaria  Secundaria Primaria Secundaria

51. Lo por’rlapooon_ C{udodono en los 22 70% 28.60% 77 30% 71 40%
medios mejora el periodismo
19. E uso de la prensa glec’rromco en el 24.60% 22.90% 75 40% 77.10%
aula facilita el aprendizaje
20. El Uso de la prensa elec’rronlc~:o en el 24.90% 28.30% 7510% 71 70%
aula mejora los procesos de ensenanza
18. La prensa digital es un agente 40.30% 41.00% 59 70% 59 00%
educador
39. Los profesores necesitan la prensa
electrénica como herramienta diddctica  54,10% 53,60% 45,90% 46,40%
en el aula
21. En su centro, los profesores usan la
prensa  digital como  herramienta  77,60% 79.80% 22,40% 20,20%

educativa en el aula

4.6 Resultados para la dimensién Confianza

Los datos obtenidos en esta dimension (Tabla 7) permiten concluir que la
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relacion de Confianza que mantiene el centro escolar con la prensa digital es
favorable, pues los docentes consideran medianamente (64%) que ‘Las
noticias que se publican en la prensa digital son fiables’ y no estdn de acuerdo
con el item ‘La prensa digital manipula la realidad’. Ademds, la mayoria del
profesorado, en torno al 85%, no equipara las noticias periodisticas en Internet
con los contenidos de un blog.

Sin embargo, mds de la mitad de estos profesores, especialmente en el
caso de Educacién Secundaria Obligatoria, perciben que los diarios
electrénicos estdn influenciados por intereses externos y que responden a
intereses internos. Asimismo, alrededor del 70% de los docentes, en ambas
especialidades, estd de acuerdo con la idea de que ‘Internet es fuente de

rumores, datos falsos o incorrectos en mayor medida que ofros medios’.

Tabla 7. Porcentajes de respuesta en la dimensién Confianza. Fuente: Elaboracién propia

NA / PA BA /CA

Dimensién Confianza . . ] . ] ]
Primaria Secundaria Primaria Secundaria

8. Internet es fuente de rumores, datos
falsos o incorrectos en mayor medida 34,50% 25,90% 65,50% 74,10%
que ofros medios

5. Los diarios electrénicos estdn
influenciados por intereses externos

1. Las n_o’rl_cms que se publican en la 36.50% 35.60% 63.50% 64.40%
prensa digital son fiables

4. Los diarios electrénicos responden a

34,50% 35,60% 65,50% 64,40%

. . 43,10% 33,20% 56,90% 66,80%
intereses internos

2. .Lo prensa digital manipula la 59 90% 65.50% 40,10% 34,50%
realidad

12. La prensa digital contribuye a la 64.90% 58,00% 35.10% 42,00%

saturacién informativa

11. Las noticias periodisticas publicadas

en un diario electrénico equivalen a los 83.70% 89.80% 16,30% 10,20%
contenidos de un blog

4.7. Resultados para la dimension Reconocimiento Social

Tras el andlisis (Tabla 8), hemos podido conocer que la mayoria de los
docentes, un 92% en Primaria y un 88% en Secundaria Obligatoria, opinan que
‘Internet y las TIC permiten una sociedad mejor informada’. Igualmente, casi
todos los profesores perciben que en Espana se hace un periodismo

electronico de calidad, y afiman que la prensa digital contribuye al
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cumplimiento de la libertad de expresidon y que ‘Los periodistas son éticamente
responsables en el desempeno de su trabajo’. Por su parte, poco mds de la
mitad (en torno al 62%) considera que ‘El periodismo ha mejorado gracias a

Internet’ y que ‘La prensa digital contrasta las noticias antes de publicarlas’.

Tabla 8. Porcentajes en la dimensidn Reconocimiento Social. Fuente: Elaboracion propia

. . s - . NA / PA BA /CA
Dimension Reconocimiento Social . . . . . .
Primaria Secundaria Primaria Secundaria

14. Internet y las TIC permiten una
sociedad mejor informada 8.00% 11.60% 92.00% 88.40%
7. La prensa digital contribuye al
cumplimiento de la libertad de 10,50% 12,40% 89.50% 87.60%
expresion
6. Los periodistas son éticamente
responsables en el desempeno de su 29.,60% 28,30% 70,40% 71,70%
frabagjo
13. El periodismo ha mejorado gracias 38.10% 36.10% 61.90% 63.90%
ainternet
9. En IEs.pono se .hoce un periodismo 39.80% 38.00% 60.20% 62.00%
electrénico de calidad
3. La prensa digital contrasta las 46,.40% 42.30% 53 60% 57.70%

noticias antes de publicarlas
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4.8 Resultados para la dimension Participacion

Segun los datos de la tabla 9, poco mds de la mitad de los docentes (60%)
estd bastante de acuerdo con el item ‘Los ciudadanos estdn capacitados
para comentar las noticias’. Por el contrario, la mayoria del profesorado opina
qgue no tienen la preparacion adecuada para elaborar y difundir la
informacidén periodistica. Por Ultimo, prdcticamente todos los profesores
encuestados, casi el 80% en ambas especialidades, consideran que los

comentarios sobre las noticias que se publican en Internet no son apropiados.

Tabla 9. Porcentajes de respuesta en la dimensidn Participacion. Fuente: Elaboracion propia

Dimensién Participacion NA/PA BA /CA
P Primaria Secundaria Primaria Secundaria
55. Los ciudadanos es”rqn capacitados 39.20% 40,40% 60.80% 59 60%
para comentar las noticias
54. Los ciudadanos estdn capacitados 69.60% 74.90% 30,40% 2510%

para contar las noticias

53. Los comentarios sobre las noficias
que publican los ciudadanos en 78,50% 79.20% 21,50% 20,80%
internet son apropiados
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4.9 Resultados de las pruebas de contraste

Uno de los objetivos era conocer si existen relaciones explicativas entre |as

percepciones del profesorado sobre la prensa digital y las variables estudiadas.

Para ello, se aplicaron las pruebas de contraste y se obtuvieron los niveles de

significacion (Tablas 10.a y 10.b); de modo que sin son igual o menor de 0,05

diremos que existen diferencias significativas entre las puntuaciones medias de

los distintos grupos de las variables en cada dimension.

Tabla 10.a. Niveles de significacién de las pruebas de contraste. Fuente: Elaboracién propia

Variables Especialidad Consumo Conocimiento Ir}tefes Capacitacion
Publico Docente

Especialidad 0,263 0,736 0,306 0,738
Sexo Primorio. 0,621 0,474 0,246 0,384
Secundaria 0,839 0,011 0,009 0,632
Edad Primorio. 0,111 0,286 0,001 0,798
Secundaria 0,207 0,915 0,975 0,915
Formacion Primorio. 0,806 0,181 0,111 0,647
Secundaria 0,895 0,913 0,964 0,072
Afios de experiencia Primorio. 0,017 0,426 0,008 0,177
Secundaria 0,068 0,836 0,416 0,496
Cargo académico Primorio. 0,010 0,684 0,161 0,573
Secundaria 0,572 0,768 0,668 0,383
Tipo de centro Primorio. 0,387 0,001 0,132 0,000
Secundaria 0,507 0,111 0,021 0,002
Distrito escolar Primorio. 0,042 0,001 0,004 0,015
Secundaria 0,000 0,007 0,004 0,050
Especialidad 0,610 0,153 0,670 0,292
Sexo Primorio. 0,347 0,709 0,108 0,842
Secundaria 0,177 0,062 0,395 0,013
Edad Primorio. 0,616 0,458 0,174 0,331
Secundaria 0,292 0,147 0,745 0,190
Formacion Primorio. 0,282 0,487 0,192 0,276
Secundaria 0,491 0,019 0,029 0,441
Afios de experiencia Primorio. 0,285 0,109 0,079 0,446
Secundaria 0,127 0,067 0,016 0,584
Cargo académico Primorio. 0,030 0,010 0,371 0,201
Secundaria 0,406 0,171 0,612 0,301
Tivo de centro Primorio. 0,346 0,001 0,267 0,325
Secundaria 0,000 0,002 0,094 0,679
Distrito escolar Primorio. 0,027 0,018 0,002 0,061
Secundaria 0,017 0,391 0,192 0,976
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Tabla 10.b. Niveles de significacion de las pruebas de contraste. Fuente: Elaboracion pro

Variables Especialidad Int: gracion -, hfianza Reconoc-lmlento Participacion
scolar Social

Especialidad 0,610 0,153 0,670 0,292
Sexo Primorio. 0,347 0,709 0,108 0,842
Secundaria 0,177 0,062 0,395 0,013
Edad Primorio. 0,616 0,458 0,174 0,331
Secundaria 0,292 0,147 0,745 0,190
Formacion Primorio. 0,282 0,487 0,192 0,276
Secundaria 0,491 0,019 0,029 0,441
Afos de experiencia Primorio. 0,285 0,109 0,079 0,446
Secundaria 0,127 0,067 0,016 0,584
Cargo académico Primorio. 0,030 0,010 0,371 0,201
Secundaria 0,406 0,171 0,612 0,301
Tipo de centro Primorio. 0,346 0,001 0,267 0,325
Secundaria 0,000 0,002 0,094 0,679
Distrito escolar Primorio. 0,027 0,018 0,002 0,061
Secundaria 0,017 0,391 0,192 0,976

Las pruebas de contraste permiten afirmar que las diferencias mds
significativas se aprecian en los grupos de la variable Distrito Escolar, pues
influye en todas las dimensiones del estudio, excepto en la relacidon
Participacién. La variable Tipo de Centro es la segunda mds influyente, ya que
las diferencias detectadas entre sus grupos afectan al 62,5% de las
dimensiones. Por contra, las diferencias encontradas respecto a la
caracteristica personal Edad Unicamente son significativas en una dimension:
Interés PUblico, siendo el profesorado mds joven, que tiene entre 25 y 35 anos
de edad, el que manifiesta la mejor percepcion sobre esta relaciéon. Por Ultimo,
un dato destacable es que no existen diferencias significativas en los resultados

de las percepciones docentes al tener en cuenta la Especialidad Académica.

5. Conclusiones y discusion
La intencién de este estudio ha sido conocer, a través de las percepciones
docentes, como son las relaciones que existen entre la prensa digital y los
centfros escolares de Educacion Obligatoria. Tras el andlisis de los datos,
exponemos las conclusiones de la investigacién, y lo vamos a hacer en funcioén
de cada una de las dimensiones estudiadas:
1. Las percepciones respecto a la relaciéon Consumo son negativas, pues
se lee poca ciberprensa en las clases, y los docentes no motivan a sus

alumnos para que lean publicaciones electronicas. Ademdas, sélo en
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una minoria de las escuelas consultadas (alrededor del 20%) se elabora
prensa digital escolar.

2. Por su parte, el Conocimiento que tiene el centro escolar sobre la
prensa digital es optimo, sobre todo en lo que se refiere a cuestiones
tales como el manejo de las plataformas informativas, distinguir entre los
textos informativos y los articulos de opinidn, o entre una noticia
verdadera y otra falsa.

3. En lo que respecta al Interés Publico, las noticias digitales que mds
interesan al centro escolar son aquellas que informan sobre temas
sociales, mientras que las noticias politicas son las que menos se
consultan en el aula.

4. Los docentes aprueban medianamente su Capacitacién Diddctica
para el uso de la prensa digital en los procesos de ensenanza y
aprendizaje, siendo los maestros de Primaria los que peor puntian sus
competencias tecnoldgicas.

5. Respecto a la dimensién Integracién Escolar, los docentes opinan que 123
la prensa digital es una buena herramienta y un agente educador que
puede emplearse de manera provechosa en las distintas asignaturas de
la Educacion Obligatoria. Sin embargo, y a pesar de estas percepciones
positivas, en los centros escolares la prensa digital se emplea poco
como recurso educativo.

6. La relaciéon de Confianza que mantiene el centro escolar hacia la
prensa digital es favorable. Asi pues, la mayoria del profesorado
considera que las noticias publicadas en Internet son fiables y que no
estdn manipuladas.

7. El profesorado también tiene una percepcion positiva respecto a la
dimension Reconocimiento Social. De hecho, estd bastante de acuerdo
con la idea de que gracias a Internet vivimos en una sociedad mejor
informada; y percibe que el periodismo ha mejorado durante la era
digital.

8. Respecto a la Participacion, los docentes aprueban que los
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ciudadanos comenten las nofticias, pero opinan que no estdn

cudlificados para contarlas. Ademds, recelan de los comentarios que se

publican en Internet, pues consideran que muchos no son apropiados.

9. En base alas pruebas de contraste, concluimos que la variable Distrito

Escolar tiene una relaciéon estadisticamente significativa con todas las

dimensiones del estudio excepto con Participacion. Sin embargo, la

Edad soélo afecta significativamente en el caso de la dimensidon Interés

PUblico. Por su parte, no se aprecian diferencias significativas en

ninguna dimension al atender a los grupos de la Especialidad: Primaria o

Secundaria Obligatoria.

Segun los resultados, el profesorado contempla la prensa digital como
un elemento educador, pues considera que este medio de comunicacion
mejora y facilita los procesos de ensenanza y aprendizaje. Sin embargo, la
mayoria de los docentes percibe que en sus centros escolares no se emplea
con fines educativos, pues nos indican que falta formacién, recursos
tecnoldgicos y programas especificos para su integracién curricular.

En relacion a las carencias detectadas, y ante la necesidad de poner
en valor el periodismo digital como herramienta diddctica para motivar a los
mdas joévenes (Sudrez, 2015), planteamos en este apartado un plan de
alfabetizaciéon dirigido al profesorado durante su formacion inicial y, también,
a lo largo de su carrera docente. En este sentido, se proponen programas a
semejanza de los que desarrollan el instituto Poynter (2017) y la Fundacién de
la Asociacion de Periddicos de Ameérica, cuya guia ‘Digital NIE' (2007) para
docentes persigue mejorar el rendimiento escolar mediante el uso de la
ciberprensa en la educacion.

Igualmente, se anima a la creacién de prensa electrénica escolar
(Albarello, Cabella y Tsuji, 2014; Canavilhas, Merino-Arribas y Kroth, 2016;
Moore, 2013; Trillo, 2003) por tratarse de una completa actividad de
comunicacion digital, con la que el alumno adquiere y practica habilidades
tecnoldgicas (empleo de navegadores y gestores de contenido, buUsquedas
en Internet, efiqueta y seguridad digital, edicién de fotografia y video, etc.) e
informativas: redacciéon de textos, ortografia y gramdtica, vocabulario,

conocer la actualidad, etc.
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Dentro del marco de las implicaciones, abogamos por seguir
investigando en torno a las relaciones que existen entre el centro escolar y la
prensa digital. Asi pues, se sugiere un estudio de caso con objeto de conocer
el aprendizaje de los alumnos al frabajar en el aula con la ciberprensa a partir
de unos materiales diddcticos disenados para tal efecto. Finalmente, y debido
a que los portales periodisticos en Internet evolucionan continuamente para
adaptarse a las cambiantes demandas del mercado, se proponen revisiones
periddicas de la investigacion que permitan constatar si las percepciones

docentes sobre la prensa digital varian con el tiempo o se mantienen.
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Resumen:

El 2017 empieza a implementarse en el Perd un nuevo curriculo para la
educacién obligatoria. Entre ofras novedades, esta norma desarrolla una
competencia especifica sobre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC). Para abrir el debate e introducir otros marcos de
referencia que enriquezcan el andlisis, este articulo presenta y analiza la
denominada competencia TIC desde la perspectiva de la educacion
medidtica. Concluimos que, aungue no se enuncie una competencia
medidtica como tal, algunas de sus propuestas conceptuales estdn presentes
de forma diseminada, lo que presenta una oportunidad para el desarrollo
inicial de la educacién medidtica en el contexto peruano.
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Abstract:

In 2017, a new national curriculum for compulsory education will be
implemented in Peru. Among other changes, this document develops a
specific competence on Information and Communication Technologies (ICT).
To contribute to the debate and introduce other frames of reference that
enrich the analysis, this paper presents and analyzes the so-called ICT
competence from the perspective of media education. In conclusion, media
competence does not appear as such, however, some of its conceptual
proposals are present throughout the curriculum, which opens an opportunity
for the initial development of media education in the Peruvian context.
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1. Intfroduccién

El 2016 se publicé la version final del nuevo curriculo nacional peruano (en
adelante, CN-17) que, desde este ano, se empezard a utilizar en la educacion
obligatoria. Su implementacién serd gradual: se iniciard en las escuelas
ubicadas en zonas urbanas del pais, y en los dos anos siguientes se extenderd
al resto de escuelas (Ministerio de Educacion del Pery, Minedu, 2016). El
curriculo nacional es la norma oficial que determina los aprendizajes
esperados por los estudiantes al cabo de su formacidon obligatoria (que incluye
los niveles inicial, primario y secundario), en concordancia con los fines y
principios de la educacion peruana, los objetivos de la educacion bdsica y el
Proyecto Educativo Nacional.

El CN-17 establece un nuevo perfil de egreso, con 29 competencias
nacionales y sus respectivas progresiones, asi como los niveles esperados por
ciclo, nivel y modalidad. Del mismo modo, incluye enfoques transversales
inspirados en principios educativos —como la conciencia ambiental, la
democracia, la igualdad de género, entre ofros— que “se impregnan en las
competencias que se busca que los estudiantes desarrollen; orientan en fodo
momento el frabajo pedagdgico en el aula e imprimen caracteristicas a los
diversos procesos educativos” (Minedu, 2016, p.12).

Entre ofras novedades, el CN-17 infroduce un enfoque por
competencias que tiene por finalidad integrar los contenidos vy
contextualizarlos a partir de situaciones reales. Asimismo, define una serie de
estdndares de aprendizaje, enunciados como descripciones holisticas que
deben ser adaptadas a cada contexto y que articulan capacidades
necesarias para enfrentarse a situaciones cotidianas. Como senaldé Hugo Diaz,
presidente del Consejo Nacional de Educacion: “Ahora el profesor peruano no
solo necesita tfransmitir un concepto, sino que le dird al alumno cémo lo puede
usar en tales situaciones de la realidad” (Diario Correo, 18 de mayo de 2016).
Esta metodologia infegra el conocimiento y lo convierte en experiencia rica y
significativa. En este sentido, como afirmé Diaz, demanda de los profesores un

alto nivel de coordinacion para lograr la interrelacion entre las diversas dreas
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curriculares.

El CN-17 parte de un diagndstico general del contexto en que se forman
los ciudadanos hoy y del que las TIC forman parte importante, al haber
revolucionado la interconexidn entre las personas, el volumen de informacion
que producimos y del que disponemos, y las nuevas capacidades que
demanda su uso:

La innovacion constante en las tecnologias puede verse como un

problema en la actualidad; sin embargo, es probable que sea

entendida por los adultos de las préoximas décadas como parte de un
ciclo natural sin mayor conflicto. Posiblemente, el desafio pasard a ser
cémo potenciar las capacidades para enfrentar este ritmo de cambios

y se empleen nuevas combinaciones de conocimientos y habilidades

adquiridas previomente (Minedu, 2016, p.6).

Si bien el nuevo curriculo presenta una competencia especifica que
aborda las TIC —al que nos abocaremos en este articulo— también existen
otras capacidades en cuyas definiciones y estdndares se menciona o
reflexiona sobre el rol de los medios y que se aproximan al concepto de la
competencia medidtica que aportamos mds adelante. Es importante
considerar que un documento curricular con enfoques por competencias y
transversales aspira a interrelacionar las capacidades de manera que se
construya una dindmica fluida. Al mismo tiempo, esta virtud puede convertirse
en su principal problema si no viene acompanada de definiciones precisas
que permitan al docente, al padre o estudiante, confirmar aquello que
técnicamente debe estar aprendiendo, asi como una reflexion permanente
que permitird mejorar sus propuestas una vez empiecen a ser aplicadas en el
aula.

Ahora bien, respecto al uso de las TIC en la educacién peruana se debe
dejar sentado que, en los Ultimos 30 anos en el Pery, los proyectos de
tecnologia educativa oscilaron entre dos légicas distintas: “proveer tecnologia
(computadoras, Internet, equipos de robdética, etc.) esperando que esta, por si

sola, genere cambios educativos. Y ofra que busca articular y transversalizar
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las TIC a todas las instancias y niveles del sistema educativo y que enfatiza
ademds la importancia de los procesos de apropiacion, uso y sostenibilidad en
la escuela” (Balarin, 2013, pp.41-42). Como senald Sandro Marcone (2010,
p.15), si el objetivo inicial de la presencia de las TIC en la escuela peruana fue
‘infoalfabetizar’, hoy el compromiso debe ser mds ambicioso y apuntar a la
formacién en el marco de una Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento.

En términos de penetracidn medidtfica, el escenario peruano ha
mejorado notoriamente en los Ultimos anos. El 88.7% de peruanos accede al
menos a algun dispositivo TIC, uno de cada tres personas tiene un ordenador
en casq, y el nivel de acceso a internet se ha elevado al 40.7% en total. No
obstante, el acceso a TIC en las escuelas es mds heterogéneo: solo 1 de cada
4 escuelas estdn conectadas, con 86% de esas conexiones en estado
operativo. Mientras, otros indicadores oficiales revelan que las escuelas que
cuentan con acceso a internet en primaria son el 27.9% y en secundaria el
52%, mientras que la relacion entre cantidad de alumnos por computadora en
primaria y secundaria es de 6 y 7, respectivamente (Mateus y Muro-Ampuero,
2016, p. 167). Si bien hay avances en equipamiento, subsiste un déficit en
conectividad.

Junto con la brecha de infraestructura, destaca el reto de disenar un
modelo de integracion de tecnologia educativa menos instrumental y una
formacién docente que responda adecuadamente al contexto medidtico. En
el terreno internacional, diversos estados, a la luz de la recomendacién que el
ano 2006 dio el Parlamento Europeo y como parte del “Marco Estratégico
Europeo de Educacion y Formacion (ET 2020)”, han empezado a interesarse
con mds intensidad por la elaboracion de estdndares curriculares vinculados a
la llamada “competencia digital”, definida como una de las 8 competencias
clave que cualquier ciudadano “debe haber desarrollado al finalizar la
ensenanza obligatoria para poder incorporarse a la vida adulta de manera
satisfactoria y ser capaz de desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo
de la vida” (INTEF, 2017).
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2. El marco tedrico de la Educacion Medidtica

La educacidn medidtica es el proceso mediante el cual las personas
adquirimos capacidades para interactuar con los medios de forma critica y
eficiente, asi como “para promover la creatividad del individuo y su
comunicacion con ofras personas, una comunicacion basada en intercambios
comunicativos igualitarios, en los que la recepcidon se hace tan importante
como la propia emisidon de mensajes” (Aparici, Campuzano, Ferrés y Garcia-
Matilla, 2010, p.11). Esta perspectiva dista del discurso exclusivamente
operativo del manejo de los medios: tiene mds que ver con la capacidad de
comprenderlos.

No obstante, a pesar de que vivimos en un entorno mediatizado, el
dominio de las capacidades para interactuar con mensajes multi o
transmediales no estd generalizado y se concentra en una élite, dejando a las
mayorias en “una forma de analfabetismo funcional, que como todo
analfabetismo es una forma de esclavitud” (Ambros y Breu, 2011, p.41). Para
Livingstone et al., (2013, p.344) el “analfabetismo medidtico” estd pronto a
convertirse en un problema tan grave como del “analfabetismo letfrado”.
Como concluyeron Ferndndez-Planells y Figueras-Maz (2012) en una
investigacion sobre las competencias medidticas de los alumnos en colegios
de Lima y en Barcelona, cada vez mds jovenes muestran habilidades
especificas para interactuar, exhiben conocimientos tecnoldgicos y se mueven
con mds comodidad por entornos hipermediales, pero el mayor uso no se
traduce en una mayor competencia medidtica. El dominio técnico de un
dispositivo tecnoldégico no contribuye por si solo a una mayor autonomia
personal ni a un mayor compromiso social y cultural.

A pesar de su necesidad evidente, la alfabetizacién medidtica no es
parte de la estructura curricular obligatoria en la gran mayoria de paises y son
contados aqguellos en los que se han adoptado politicas para propiciar, a
través de procedimientos de educacién no formal, que la ciudadania esté
preparada y cudlificada para relacionarse con la esfera de los medios de

comunicacion, tanto en lo que se refiere a la recepcion, como al andlisis y la
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produccién de mensajes en multiples formatos (Fedorov, Cortés-Montalvo vy
Sandoval-Romero, 2016). Asimismo, la formacién del profesorado, en general,
tampoco ha incorporado los principios de la educacion medidtica, a pesar de
que hay cada vez mds cursos enfocados a las TIC, pero centrados en el
dominio puntual de algunos medios (Gutiérrez y Tyner, 2012, p.33). En ese
senfido, como senala el Marco Comun de Competencia Digital Docente
publicado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado (INTEF) de Espana:

Los profesores necesitan un mensaje politico claro en este sentido: el

reconocimiento publico de lo que se espera que hagan para desarrollar estas

competencias como una prioridad en sus dreas o especialidades. Este
reconocimiento puUblico exigird a su vez una atencidon preferente en los sistemas
de formacién de profesorado y el reconocimiento de su desarrollo profesional

(INTEF, 2017, p.2).

Por ofro lado, la definicion de las capacidades medidticas tampoco ha
sido del todo resuelta y aun convive en la literatura especializada confundida
con ofras capacidades (audiovisuales, informacionales, transmediales,
digitales, etfc.), que dificultan su comprension (Ferrés y Masanet, 2015). En
documentos internacionales de Ila UNESCO y Comision Europea, la
competencia medidtica se entiende como la capacidad de consultar,
comprender, apreciar con sentido critico y crear contenido en los medios.
Evidentemente, es imposible hablar de una capacidad en singular, pues una
competencia (en este caso, la medidtica) es un constructo tedrico que suma
varias capacidades diferentes, imposibles de evaluar bajo criterios rigidos o
estdticos.

Como respuesta a este vacio conceptual, Joan Ferres y Alejandro
Piscitelli, en base al aporte de 50 expertos internacionales, propusieron en el
ano 2012 un conjunto de indicadores que definen la competencia medidtica
articulando seis grandes dimensiones: lenguajes, tecnologia, procesos de
intferaccion, procesos de produccion y difusion, ideologia y valores, y estética.
Cada dimensidn, a su vez, propone capacidades (habilidades, conocimientos

o actitudes) en los dmbitos del andlisis y de la expresion. Estos indicadores y
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dimensiones son genéricos y flexibles, pues fueron pensados para diversos
publicos y deben, por lo tanto, “ser adaptados a cada situacion educativa
concreta, en funcion de la edad y del nivel cultural de las personas con las
que se ha de trabajar” (Ferrés y Piscitelli, 2012, p.7). La siguiente tabla explica

de forma sucinta los mencionados indicadores, a partir de los cuales

planteamos nuestro andlisis.

Tabla 1. Resumen de indicadores de la competencia medidtica
Fuente: Elaboracién propia a partir de Ferrés vy Piscitelli (2012)

Dimensidn

Indicadores (resumen)

Lenguqje

Tecnologia

Procesos de
inferaccién

Procesos de
produccidn
y difusién

Ideologia

Estética

Conocimiento de los cdédigos, capacidad para utilizarlos y para
analizar mensajes escritos y audiovisuales desde la perspectiva del
sentido y el significado, de las estructuras narrafivas y de las
categorias y géneros.

Conocimiento y capacidad de utilizacién de las herramientas que
hacen posible la comunicacidén escrita y audiovisual para entender
cdémo se elaboran los mensajes. Comprensidn del papel que
desempenan las TIC en la sociedad.

Capacidad de valorar, seleccionar, revisar y autoevaluar la propia
dieta medidtica. Capacidad de valorar criticamente los elementos
cognitivos, racionales, emocionales y contextuales que infervienen
en el infercambio de mensajes.

Conocimiento de las funciones y fareas de los agentes de
produccidn, las fases de los procesos de produccion y difusidon y los
codigos de regulacion. Capacidad para elaborar, seleccionar,
compartir y diseminar mensajes medidticos.

Capacidad de lectura comprensiva y critica, de andlisis critico y
actitud de seleccidon de los mensajes medidticos, en cuanto
representaciones de la realidad.

Capacidad de andlizar y de valorar los mensajes audiovisuales
desde el punto de vista de la innovacién formal y temdtica y la
educacién del sentido estético.

3. Resultados del andlisis

Aplicamos una metodologia cudlitativa de andlisis documental con fines

descriptivos (Pinuel, 2002), usando como unidad de andlisis el contenido
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textual del documento denominado Curriculo Nacional de Educacion Bdsica
Regular (CN-17). Primero, presentamos especificamente la competencia TIC,
definida como wuna competencia fransversal; luego, desglosamos vy
describimos el resto del contenido del documento a partir de las dimensiones

de competencia medidtica propuestas por Ferrés y Piscitelli.

3.1 Competencia transversal

Aungue no encontramos en el CN-17 una explicaciéon puntual de lo que
supone una competencia transversal, advertimos en el cuadro de dreas
curriculares, competencias y niveles educativos (Minedu, 2016, p91) que
mientras el resto de competencias estdn ubicadas en dreas curriculares
especificas (por ejemplo, la competencia “escribe diversos tipos de textos”
corresponde al drea de comunicacion), esta competencia TIC corresponde a
todas las dreas. Lo mismo sucede con la competencia ‘“gestiona su
aprendizaje”. Inferimos entonces que la légica de proponer ambas
competencias como transversales es que sirven a todas las dreas por igual, lo
cual es cierto, aunque en la misma medida en que también son fransversales
las competencias comunicativas que, sin embargo, si estdn consideradas en
un darea curricular especifica.

En el panorama internacional la definicidon de competencias bdsicas o
transversales no estd resuelto, asi como tampoco la relacion idénea entre éstas
y las dreas curriculares. En el caso peruano, las dreas curriculares se definen
como “una forma de organizacion arficuladora e integradora de las
competencias que se busca desarrollar en los estudiantes y de las experiencias
de aprendizaje afines.” (Minedu, 2016, p. 89). Sin embargo, en el cuadro de
correspondencias (p. 91) se aprecia que la interrelacion entre dreas vy
competencias es baja, limitando las competencias a las dreas histéricamente
vinculadas. El alto nUmero de competencias definidas en el CN-17 puede ser
una variable que dificulta una mayor fransversalizacién, por lo que en la
practica muchas competencias seguirdn siendo “responsabilidad” de las

dreas tradicionalmente vinculadas. En el caso espanol, como caso
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comparativo, se definen ocho competencias bdsicas, que provienen el marco
europeo —una de ella es “fratamiento de la informacion y competencia
digital’— cinco de las cuales estdn presentes en todas las dreas curriculares
(en el caso de la educaciéon secundaria). Si se espera que suceda o mismo
con las dos competencias transversales del curriculo peruano, se “obliga a
considerarlas como una tarea que compete en mayor o menor medida a
todo el profesorado, eludiendo asi su fratamiento voluntario o incluso

voluntarista” (Tiana, 2011, p. 71).

3.2 Perfil de egreso, competencia y capacidades

El CN-17 define como perfil de egreso que *“el estudiante aprovecha
responsablemente las TIC para interactuar con la informacién, gestionar su
comunicacion y aprendizaje” (Minedu, 2016: 10). En su desarrollo, senala que
al terminar la educacion obligatoria,

el estudiante discrimina y organiza informacién de manera interactiva;

se expresa a través de la modificacion y creacidén de materiales

digitales; selecciona e instala aplicaciones segun sus necesidades para
satisfacer nuevas demandas y cambios en su contexto. Identifica y elige
interfaces segun sus condiciones personales o de su entorno
sociocultural y ambiental. Participa y se relaciona con responsabilidad
en redes sociales y comunidades virtuales, a través de didlogos basados

en el respeto y el desarrollo colaborativo de proyectos. Ademds, lleva a

cabo todas estas actividades de manera sistemdtica y con capacidad

de autorregulacion de sus acciones (Minedu, 2016, p.10).

Asimismo, el CN-17 enuncia que un estudiante competente en esta
materia se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC. En este
sentido, es importante partir de la definiciéon de TIC que ofrece un documento
de frabajo de la Direccién de Innovacion Tecnoldgica en Educacion, que las
concibe como: “procedimientos, sistemas, aplicaciones y prdcticas sociales
que, en conjunto, generan y habilitan entornos construidos para que las

personas interactien con la informacién y la transformen, asi como para
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programar y gestionar su comunicacién, en un proceso de innovacion y
optimizacion permanente” (Lapeyre, 2016, p.14). En ese sentido, “las TIC no
son, hoy en dia, un conocimiento técnico exclusivo de los expertos que las
crean, sino prdcticas sociales que se adquieren durante el desarrollo de la
misma actividad” (18).

Del mismo modo, este documento de trabajo profundiza los cuatro dmbitos
que definen el entorno virtual al que alude la competencia y en el que se

ubican cada una de las cuatro capacidades propuestas en el curriculo:

Tabla 2. Relacion entre capacidades y dmbitos de las TIC. Fuente: Lapeyre (2016, p.19)

Capacidad Corresponde al Que se entiende como...

ambito...
Interactoa Comunidad Conjunto de personas y colectivos que
en entornos virtual establecen vinculos (relaciones estables) que se

virtuales desarrollan en el ciberespacio y que comparten
espacios virtuales.

Crea objetos Cultura digital Conjunto de estilos de vida, costumbres,

virtuales en conocimientos y competencias adquiridas por la

diversos relacion entre los seres humanos y la tecnologia,

formatos en los distintos dmbitos de la vida y su constante
evolucion.

Gestiona Gestion del Es un proceso, optimizado por la tecnologia, que
informacion conocimiento abarca las fases de bUsqueda, andlisis, seleccidn
del entorno organizacion, evaluacion y difusidon de la

virtual informaciéon, haciendo uso del juicio critico y
procesos cognitivos, cuyo objetivo es contribuir a
la generacion del conocimiento individual o
colectivo.
Personaliza Identidad Conjunto de rasgos particulares que identifican
entornos digital a una persona o comunidad en el ciberespacio,
virtuales que puede corresponderse o ho con la

identidad analdgica o la reputacion digital.

3.3 Dimensiones de la educacion medidtica
En cuanto a las dimensiones de la educacién medidtica propuestas por Ferres
y Piscitelli, vemos las siguientes coincidencias y desafios que presenta la

competencia TIC:
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En la dimension del lenguaje, la competencia se vincula con la
capacidad de comprender diversos cédigos de representaciéon y la funcion
que cumplen en un mensgje, asi como la capacidad de expresarse en
entornos virtuales. Para ello, es un desafio que los estudiantes conozcan las
estructuras y recursos narrativos propios de los medios, asi como sus géneros y
formatos. El lenguagje hipermedial estd caracterizado por una cantidad
excesiva de informacion y de muy variada calidad, asi como por nuevas
formas —reticulares y no lineales— y temporalidades -—sincréonicas vy
asincronas— en que se producen y organizan diversos contenidos. Esto nos
obliga a disenar nuevas formas de ensenar y aprender a leer y escribir en red
en diversos soportes: tan importante resulta aqui el manejo correcto de la
ortografia como la posibilidad de crear hipertextos, por ejemplo. Como senala
Cassany (2006, p.173), el concepto mismo de literacidad estd ampliando sus
usos e incluso estd modificando su naturaleza. En esta linea, otro desafio es
interrelacionar aquellas capacidades asociadas al plano de la comunicacion
y del lenguaje enunciadas en ofras competencias especificas del CN-17,
ademds de la TIC, pues los procesos de escritura y de lectura se transforman v,
con ellos, la nocién del texto, que se presenta multimodal y multimedialmente
dindmica. Un ejemplo puntual, que puede abrir la discusion, es la correlacion
entre los videojuegos vy la lectoescritura, sobre la que empieza a desarrollarse
una linea tedrica interesante, como concluyen Torres-Toukoumidis, Romero-
Rodriguez, Pérez-Rodriguez y Bjork (2016).

En cuanto a la dimensidn tecnoldgica, es importante considerar el
papel de las TIC en la sociedad desde una perspectiva sociocultural, como
propone Lapeyre (2016). Asi también, reflexionar sobre nuevas formas
comunicativas generadas en los medios digitales (como los mash-ups, remixes,
machinima, por decir algunas) que, como senala Jenkins et al. (2009), son
parte de procesos continuos de apropiacion y convergencia tecnoldgica. Las
interfaces de las TIC, cada vez mds intuitivas y centradas en la experiencia del
usuario, pueden ayudarnos a expandir capacidades y desarrollar ofras nuevas,

pero es relevante, para ello, conocer primero la relacidn entre estas
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expresiones digitales y las técnicas analdgicas o tradicionales precedentes, asi
como cuestionar las propias limitaciones de la tecnologia en cuanto a la
produccion de sentido. Como senala Roncoroni-Osio (2015), reducir la
educacion al uso de gadgets es peligroso, pues termina por perjudicar la
creatividad y diversidad en favor de la repeticion y el conformismo si no se
educa también para conocer sus criterios y 16gicas de funcionamiento. En este
sentido, el desarrollo de una capacidad TIC desde el lado tecnoldgico, debe
suponer una actitud de exploracién y aprendizaje constante de nuevas
interfaces, a pesar del statu quo que nos limita y priva de tomar mayores
riesgos.

En la dimension de los procesos de interaccion, la competencia TIC
empata con al menos fres capacidades medidticas: la de disenar una dieta
medidtica consciente y equilibrada; la de establecer vinculos virtuales
significativos; y la capacidad de gestionar el ocio medidtico reconociéndose
como oportunidad para el aprendizaje. Sobre lo primero, es vital la
autoevaluacion de nuestros gustos, intereses y necesidades para definir en
torno a ellos qué medios son mejores y por qué. Es cada vez mdas comun
descargar aplicaciones madviles, por ejemplo, sin cuestionarnos su sentido ni
utilidad o consumir contenidos medidticos de manera acritica. Si, por un lado,
la exploracion de nuevos entornos virtuales es deseable, por el otro, esta
accion debe siempre aunarse a una reflexion critica sobre sus atributos y
limitaciones. En cuanto a las relaciones virtuales, es prioritario educar una
mirada intercultural en los estudiantes, pues es cada vez mdas facil establecer
conexiones que, sin una lectura comprensiva de los contextos individuales vy
sociales en que ocurra, pueden frustrarse o debilitarse facilmente. Lo vemos en
la creciente dificultad para el trabajo colaborativo en entornos en linea, por
poner un caso. Precisamente en este punto es Util recordar que el aprendizaje
no es solo personal, sino social, de comunidad, con lo cual es indispensable
abrir la perspectiva hacia nuevas y diversas formas de pensar y sentir el
mundo, y expresarlo medidticamente. Finalmente, la oportunidad de acceder

a informacion tan rica y variada es, al mismo ftiempo, un riesgo latente si no
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contamos con recursos para discernir aspectos bdsicos como la veracidad de
las fuentes o la diferencia entre opiniones y datos. Usamos permanentemente
informacion proveniente del dmbito del entretenimiento que bien puede
capitalizarse en términos formativos: el ocio puede ser una herramienta valiosa
para formarnos, sea al aprender viendo un tutorial en Youtube o al desplegar
una estrategia de metaprendizaje en un videojuego.

En la dimension de los procesos de produccion y difusion se enfatiza la
necesidad de conocer las dindmicas econdmicas y politicas de los medios:
coémo se estructuran (sistemas de produccion y distribucion), coémo se
financian (desde la figura convencional del auspicio al crowdfunding), a qué
normativas responden (como los marcos regulatorios propios del pais), entre
otros elementos. Aqui es donde encontramos mayores vacios en torno a la
propuesta de la competencia TIC. En ese sentido, pues no aparece enunciada
la formaciéon del estudiante en herramientas reflexivas y analiticas, que lo
hagan capaz de reconocer los intereses detrds de los mensajes. No obstante, si
parece haber una coincidencia importante en relacién a la construccion de
una identidad digital responsable, asi como en el dominio de herramientas
bdsicas que le permitan proteger sus datos personales y la informacién que él
mismo genera.

En la dimensidén de ideologia y valores importa la capacidad de evaluar
la fiabiidad de la informacién que se presenta, reconocer los contextos
axiolodgicos e ideoldgicos que estdn detrds en los mensajes, ayudar a formar
opinidn propia y trabajar mecanismos de participacion responsables para los
entornos virtuales en que se interactUa. Los contenidos medidticos pueden
promover modelos de comportamiento y estereotipos que son importantes
para la construccidn de la identfidad personal: no sdélo en entornos mds
aparentes, como los periodisticos o cientificos, sino sobre todo en aquellos
donde las ideologias suelen pasar inadvertidas, como los contenidos de
ficcion: sea en la publicidad (en el advergaming), en el cine (por ejemplo, a
través del product-placement) u ofros entornos virtuales o blended. Del mismo

modo, es un desafio discutir la ética en los entornos virtuales, caracterizados
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por la libertad e incluso el libertingje. En el caso de Internet, por ejemplo, si bien
la inexistencia de leyes supranacionales ha permitido, en muchos casos, el
acceso a informacioén o la libre expresion en lugares donde existe un control
politico, también ha generado una sensacion de anomia de la que se
aprovechan desde marcas comerciales hasta movimientos terroristas. Es
imperativo, entonces, reivindicar algunos principios de responsabilidad vy
solidaridad que deberian caracterizar la web, Io que conlleva a educarnos en
derechos y obligaciones bdsicas vinculadas al reconocimiento de la autoria
intelectual, las descargas de datos, la produccidén de contenidos, entre otros.
Finalmente, la dimensidon estética propone como desafio considerar las
emociones como insumo imprescindible para comprender nuestra relacion
con los medios. La educacién medidtica consiste también en valorar los
efectos cognitivos de las emociones, interactuar criticamente con los mensajes
gue contienen estas emociones y estar en capacidad de producir contenidos
que igualmente apelen a la emotividad vy la racionalidad. Atender no sélo lo
gue se comunica sino también la forma en que se hace. En este contexto, es
urgente conocer los aportes recientes de la neurociencia y la neourobiologia
en cuanto a la importancia de las emociones para la toma de decisiones y
discutir estos hallazgos en torno a nuestra relacion con las pantallas. Cuanto
mas sofistiquemos nuestra competencia medidtica mayor serd nuestro grado
de exigencia sobre la calidad estética de los contenidos. Aqui encontramos
una correspondencia con las competencias artisticas que establece el CN-17
y que pueden permitir un didlogo enfre la dimension estética promovida
desde la educacion medidtica y las capacidades vinculadas al arte

desarrolladas en el curriculo.

4. Conclusiones

Si bien el concepto de educaciéon medidtica resulta extrano en el contexto
peruano, el CN-17 en general, y la competencia TIC en particular, representan
una valiosa oportunidad para iniciar su desarrollo. Aungue la competencia

medidtica no se enuncie como tal, muchas de sus propuestas conceptuales si
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estdn presentes de forma diseminada.

En tanto los procesos de digitalizacion y dataficacion erosionan el
ecosistema de medios: los medios de comunicacion masiva (MCM) vy las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) resultan convergentes en la
produccidén de experiencias comunicativas. En lugar de perdernos en la
discusion epistémica, podemos centrarnos en la conviccion de que los medios
(MCM+TIC) crean culturas con alto potencial educativo que no deben seguir
marginadas de las prdcticas escolares. Esto nos ratifica la importancia de
cultivar una actitud positiva —o menos prejuiciosa— sobre los medios para
infegrarlos no solo a nivel de auxiliares diddcticos.

A nivel operativo, la evaluacion por competencias exige la comprension
cabal de cada competencia (su definicidn, las capacidades que la
componen y su progresion en todos los niveles), es imperativo trabajar en la
precision de algunos conceptos. Serd Ufil el trabajo de los propios docentes en
la seleccién y diseno de instrumentos de evaluacidén a partir de las propias
prdcticas medidticas de sus alumnos: si hablamos de situaciones significativas,
conviene incluir aquellas producidas en la interaccidon con cualquier medio de
comunicacion y no circunscribirla al plano formal de la escuela.

Asimismo, si la competencia TIC se plantea como transversal a todas las
dreas curriculares, es fundamental trabajar con los profesores para su
implementacioén, a partir del desarrollo de capacidades medidticas minimas.
Asi como cualquier docente de las dreas de matemdtica o ciencias sociales
puede corregir una falta ortogrdfica, debe igualmente ser capaz de orientar a
un alumno sobre algun problema que se le presente en el entorno virtual —por
ejemplo, el ciberacoso—. El desarrollo de la competencia medidtica implica,
por ello, la identificacion de nuevos nUcleos de trabajo docente que van mds
alléd del uso mecdnico de la tecnologia Unicamente como un potenciador de
la ensenanza (Sudrez, Lloret y Mengual, 2015).

Finalmente, es necesario insistir en la perspectiva politica y social que
plantea la educacion medidtica y que se contrapone a la vision pragmdatica

segun la cual las competencias medidticas o digitales son capacidades
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vinculadas sélo al dominio técnico de determinados medios o que las
tecnologias son dispositivos en vez de experiencias complejas que afectan la
vida de las personas y la sociedad. En este sentido podemos profundizar en la
importancia de la educacion medidtica también para la formacion de

ciudadanos criticos y de una cultura civica solidaria y respetuosa.
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Alfabetizacion medidtica y cultura de la participacion: retos de la ciudadania
digital en la Sociedad de la Informacién
Media literacy and the culture of participation: challenges for the digital citizen

in the Information Society

Inés Maria Monreal Guerrero!, José Luis Parejo? y

Maria de la O Cortén de las Heras3

Resumen:

El presente articulo pretende aportar algunos elementos de reflexion y
andlisis que contribuyan a clarificar los conceptos de «alfabetizacion
medidtican y «ciudadania digitaly como demandas formativas surgida ante los
nuevos lenguajes de comunicacion en la red de la sociedad actual. En primer
lugar, abordaremos el desafio que supone a nivel social y educativo la
«revolucion informacionaly en la que nos encontramos y cémo Internet
continia generando cambios en los modos de comunicacion social, y cudl ha
de ser, a nuestro modo de ver, el papel de la educacion para formar de modo
critico en el uso de los mismos. En segundo lugar, analizaremos la coexistencia
lenguajes que posibilitan una mayor comunicacion y, a su vez, ponen en riesgo
de exclusidon y desigualdad social a muchos colectivos. En el marco de la
convergencia de medios y lenguajes nuevos, propondremos, en tercer lugar,
un nuevo modelo de «alfabetizacidn multiplen que posibilite la comprensidon de
nuevos lenguajes y formas de comunicacion multimedia. Aprender a ser
competente en el contexto digital e informacional lo presentaremos, en cuarto
lugar, como una demanda de la sociedad y mundo globalizado en el que
vivimos. Por Ultimo y en quinto lugar, plantearemos la transformacion de las
democracias occidentales actuales a través de la participacion de una
«ciudadania digital» transformadora.

Palabras clave: revolucidén informacional, Internet, alfabetizacion
informacional, alfabetizacidn multiple, alfabetizacion medidtica, participaciéon
y ciudadania digital.

Abstract:

This article sets out to provide some elements of reflection and analysis that
confribute to the clarification of the concepts of “media literacy” and the
“digital citizen”, as educational demands arising from the new languages of
communication in the network of foday’s society. Firstly, we will address the
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challenge presented by the “information revolution” that we find ourselves in -
both at a social and educational level - and how the internet continues to
generate change in the methods of social communication, and which must
be, to our minds, the role of education to create a critical awareness in the use
of such. Secondly, we will analyse the co-existence of languages, which
facilitate improved communication yet, at the same time, put many groups at
risk of social exclusion and inequality. In the realm of the convergence of new
means and languages, we will propose, in third place, a new model of
“multiple literacy” that makes comprehension of new languages and forms of
multimedia communication possible. In fourth place, we will present learning to
be competent in the digital and information context as a demand of the
globalised society and world in which we live. Finally, and in fifth place, we
contemplate the transformation of the western democracies through the
participation of a “digital citizen”” tfransformation.

Keyboards: information revolution, internet, information literacy, multiple
literacy, media literacy, participation of digital citizenship.
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1. Infroduccién

La sociedad de la comunicaciéon en la que vivimos estd generando profundos
cambios en todos los dmbitos de la vida. El flujo de produccién de informacion y
conocimiento es inestable, se encuentra en permanente cambio, en
contraposicion a la produccion cultural desarrollada alolargo delos siglos XIXy XX,
donde primaba la estabilidad e inalterabilidad de lo sélido y lo material (Area y
Pessoa,2012, p. 14).

Todos estos cambios exigen una alfabetizacion que permita a los
ciudadanos ser competentes digitalmente. Una alfabetizacion instrumental,
centfrada en el enfoque tecnoldgico, resulta totalmente insuficiente. Apostamos
por una «alfabetizacion medidticay que construya a crear una «ciudadania
digitaly capaz de desarrollar una conciencia critico-reflexiva que combata las
desigualdades que la sociedad digital actual genera en relacién con el género,
la exclusion social, la diversidad o la pobreza.

Si como dice Jenkins (2006), existimos en tanto que participamos como
prosumidores activos, es necesario no solo promover esa participacion sino
hacerlo desde un planteamiento critico. Sumado a este enfoque critico la
tecnologia educativa, la sociedad de la informaciéon demanda una formacion
ciudadana sobre la base de un modelo social con nuevos valores y principios.

El propdsito de este trabajo es aportar algunos elementos para la
discusion critica y reflexiva que contribuyan a clarificar los conceptos de
«alfabetizaciéon medidtican y «ciudadania digitaly como demandas formativas
surgidas al amparo de los nuevos lenguajes de comunicacién en la red

emergentes en la sociedad actual.

2. La «revolucion informacional» de la sociedad actual

Como hemos planteado en la infroduccion, asistimos a una «revolucidn
informacionaly dentro de la denominada «Sociedad de la Informaciéony (Sl)
(Gutiérrez Martin, 2003). Dicha revolucion viene a caracterizar «una forma
especifica de organizacién social en la que la generacion, el procesamiento y
la tfransmision de la informacidén se convierten en las fuentes fundamentales de

la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicasy
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(Castell, 1995, p.47).

Esta revolucion también se ve reflejada en los medios de comunicacion
social (MCS), con especial incidencia en Internet, y deriva en unas nuevas
formas de comunicacion y accidén social on line. En la actualidad, mucha
informacion se obtiene a través de la red, pero la red es mucho mds que una
fuente «casi ilimitaday de informacion y contenidos. La red es, sobre todo, un
entorno para la alfabetizacion multiple (Pérez de Silva, 2000).

La prensa, radio, television e Internet cohabitan e influyen en nuestro
entorno mds cercano (Amichai-Hamburger y Hayat, 2011). Para que la
sociedad se adapte a dicha realidad, se requiere un cambio en el modelo de
alfabetizacién ciudadana que ahonde en la necesidad de asumir riesgos y
afrontar retos propios de la sociedad tecnoldgica moderna. El ciudadano
deberd adquirir una serie de competencias profesionales y personales que le
habiliten para el desarrollo de estrategias que incidan, principalmente, en ser
un «alfabeto informacionaly. Para desarrollar tales competencias, deberd
desarrollar un espiritu critico ante los medios que le permita manejar la
informacion y la excesiva influencia de estos en la sociedad. Una
«alfabetizaciéon multiplen que abarque el aspecto informacional es uno de los
ejes sobre los que debe pivotar la necesaria adaptacion del ciudadano a la Sl
(Areq, 2001, 2004; Echevarria, 2000, 2004; Marques, 2010; Sancho, 2001a, 2001b;
Vivancos, 2008).

La revolucion a la que nos referimos deriva del aumento de informacion
a la que tiene acceso el individuo, asi como a la velocidad de procesamiento,
distribucion y almacenamiento de la misma. Autores como Bacallao (2005),
Burbules (2001), Feito (2001), Gutiérrez Martin (2003), Lau y Cortés (2009), Area
(2004) y Marques (2010), abordan en sus estudios e investigaciones sobre este
tema.

Desde la incorporacién del primer ordenador en el hogar a la cantidad
de aparatos tecnoldgicos de los que disponemos tener en la actualidad, han
pasado décadas, en las cuales se ha producido una importante revolucion
tecnolégica que ha propiciado un cambio social en la manera de
comunicarnos, de acceder y de seleccionar la informacion. Sin duda, las

tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) han confribuido de
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manera directa a propiciar dicho cambio. Hacer un buen uso de las mismas e
integrarlas en nuestras vidas, facilita nuestra integracion como ciudadanos

dentro de la sociedad digital (Garcia Ruiz, 2014).

3. Lenguajes de comunicacion en la red

Dentro del concepto de «aldea globaly (Aguaded y Romero-Rodriguez, 2015),
se generan didlogos propios del mundo globalizado y digital en el que nos
encontramos que se basan, entre ofros, en lenguajes de comunicacion de la
red. Este hecho es resultado del desarrollo tecnoldgico que afecta a nuestro
entorno cercano. Al mismo tiempo, coexisten lenguajes que posibilitan una
mayor comunicacidén que pueden poner en riesgo de exclusion y desigualdad
social a muchos colectivos de ciudadanos.

Los nuevos lenguajes de comunicacion estdn  relacionados
directamente con los mecanismos de difusion. Cada vez mds los sectores de la
sociedad abogan por el uso de lenguajes alternativos que posibiliten una
mayor comunicacién. Una mayor comunicacion entre personas diversas que
favorezcan la inclusion social y el multiculturalismo y permitan la diversidad de
informaciéon y su expansion.

Algunos documentos que se adaptan a estos nuevos lenguajes de
comunicacion son el hipertexto, que ofrece interaccién con la informacién y
es un documento no lineal, y los hipermedios, documentos en formato
hipertextual que ofrecen al individuo un nuevo entorno de lectura. Los
lenguajes de comunicacion en la red se desarrollan en el ciberespacio. No
podemos abordar el ciberespacio sin hablar de Internet. El papel de Internet
como herramienta para comunicarse con familiares y amigos ha continuado
avanzando. Segun el informe de Telefénica (2016), el 87% de los internautas lo
utilizan con dicho fin y para el 31,4% es el motivo fundamental de conectarse.

En cuanto a los canales, continla el crecimiento de la mensagjeria
instantdnea hasta colocarse en primera posicion en cuanto a numero de
usuarios que la utilizan (91,6%), aunque a prdcticamente el mismo nivel que la
llamada al teléfono movil (90,9%) o la comunicacion en persona (?1%). Esta

utilizacion de canales cambia en el segmento de los mds jovenes (entre 14y
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19 anos), donde la comunicacidn mediante mensagjeria instantdnea vy
comunicacion en persona alcanza el 100%. Por el contrario, la llamada al
teléfono movil desciende hasta el 82% (Daganzo, 2016, p. 27).

Realmente la ampliacion del espacio de comunicacion es una de las
grandes aportaciones de las TIC en todos los niveles sociales. La posibilidad de
compartir informacién con otfros usuarios de cualquier parte del mundo,
haciendo posible las relaciones a distancia, abre un espacio de comunicaciéon
e infercambio en un sentido personal y profesional impensable tan solo dos
décadas atrds.

Pensar que Internet se uliliza solo como un simple repositorio de
informacidn es un error. El uso de Internet es mucho mds amplio: es un espacio
electréonico que abre la posibilidad de una accidn a distancia y en la red. Las
claves de una buena alfabetizacion on line residen en saber elaborar
productos electronicos en la e-casa (ordenador y periféricos); saber
presentarlos en el espacio electronico; y saber interactuar con ofras personas,
gue previamente han aprendido las reglas de esta nueva comunicacion, para

trabajar virtual y cooperativamente (Echeverria, 2001).

4. Nuevos modelos de alfabetizacion

La ciudadania estd expuesta a nuevos modelos de alfabetizacidon dentro de lo
que se ha pasado a denominar la «aldea globaly. Dado que nos encontramos
en la denominada «convergencia de medios y lenguajes nuevosy, el
ciudadano requiere de una adaptaciéon a un nuevo modelo de alfabetizacion
que propicie el acceso a un espacio social diferente y, por ende, a la cultura
digital. En este punto llegamos al concepto de «alfabetizacion digitaly o
«alfabetizaciéon medidtican que forma parte de lo que entendemos por una
«alfabetizaciéon multiplen, es decir, una alfabetizacidon que posibilite el uso vy la
comprension de nuevos lenguagjes y formas de comunicacién, que aulne
ademds de la dimensidn instrumental, la lingUistica, la emocional, ética vy
social, para contribuir al desarrollo integral del individuo en la SI. Dicha
alfabetizacion favorecerd una mejor comprension de nuestro entorno social y
posibilitard la comprension de nuevos lenguagjes y nuevas formas de

comunicacion que se han desarrollado en las Ultimas décadas. En el fondo, se
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trata de una educacién para la vida (Gutiérrez Martin, 2003).

Si el concepto de alfabetizacién (Garcia Carrasco, 2007) estd
relacionado con la dimension del poder expresivo que tiene cada individuo
para comprender el mundo que le rodea, nos encontramos con la necesidad
de disponer de alfabetizaciones que le doten de estrategias para lograr una
infegracion plena en la SI. Para ello son necesarias las competencias
tecnoldgicas o digitales.

El individuo no puede quedarse solo con la alfabetizacién instrumental o
técnica sino que debe alcanzar una alfabetizacion critico-reflexiva (Gutiérrez
Martin, 2007). Esta Ultima alfabetizacion la consideramos muy importante dado
que permitiria trabajar las TIC como objeto de estudio, ayudaria a realizar el
andlisis de los medios de comunicacion.

Los crecientes espacios medidticos han hecho pensar en la fuerza
infrinseca de los medios de comunicacién como un mecanismo para la
expansion de la ciudadania. A través de una educacién para los medios, el
individuo puede adquirir la capacidad de desarrollo critico respecto de la
informaciéon y los mensajes que recibe, de manera que pueda ser autbnomo y
libre en las decisiones que tome. Por tal motivo, el componente del andlisis
critico es necesario dentro de la alfabetizacién, dado que el objetivo es formar
a ciudadanos conscientes y consecuentes frente a los riesgos de manipulacion
medidtica. Como apuntaba Tourindn (2001) hace un par de décadas:
«abandonar a los jévenes en la cultura global de la comunicacidn sin formarlos
acerca de cudndo, como y por qué usar las tecnologias emergentes, es
impensabley (p. 225).

Para Kellner (2004), ni el conocimiento ni la informacidn se presentan ya
en documentos escritos, con palabras impresas, sino por otros medios y
mecanismos medidticos, tales como las imdagenes, sonidos y videos. La
alfabetizacion medidtica se presenta como un tridngulo que incluye las dreas de
produccioén, texto y mensaje. Un tridngulo que ofrece a los profesores un marco
conceptual para el desarrollo de la planificacion del curriculum (identificando
qué puede ser ensenado), como ciertas orientaciones pedagdgicas para su
desarrollo (Wilson, 2012, p.18).
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5. Aprender a ser competente en el contexto digital e informacional

Tras justificar la necesidad de una nueva y moderna alfabetizacion, nos
detendremos ahora en analizar el modelo de individuo que demanda la SI,
teniendo presente los requisitos que debe cumplir para estar plenamente
infegrado en ella. La sociedad globalizada requiere de una ciudadania mds y
mejor informada y con un pensamiento critico formado.

Coincidimos con Garcia Ruiz (2014) en manifestar la importancia de
desarrollar la competencia medidtica en la ciudadania, y especialmente en
los jovenes y ninos, para que sean competentes y ejerzan su papel ante los
medios de manera critica y reflexiva. Partiendo de esta reflexion, ningun
individuo debiera quedar ajeno al entorno social en el que habita. Se trata
gue el individuo pueda alcanzar la «alfabetizacion multiplen que le posibilite la
comprension y utilizacién de las nuevas formas y lenguajes de comunicacion,
puesto que Internet y las TIC han cambiado la forma en la que percibimos vy
comprendemos la informacion (Moeller, 2009). Para Lau y Cortés (2009) es
necesario que el individuo adquiera las information skills, es decir, las
habilidades informacionales. Unas habilidades que se adquieren a través de la
«alfabetizaciéon informacionaly.

El ciudadano debe valorar la posibilidad que nos brindan los medios
tecnoldgicos y audiovisuales, y apostar por lo que Garcia (2005) afirma: «yo,
aprendiz, aprendo espontdneamente a través de la interaccién con un
entorno ricoy (p. 35). No todos los ciudadanos estdn educados o alfabetizados
a nivel digital e informacional. En el momento actual, existe una brecha digital
(Castells, 2009; Gutieérrez Martin, 2003; Vivancos, 2008) o una escision a nivel
sociolégico entre los individuos capacitados y «en-redados» a los que las TIC
les puede favorecer un mayor nivel de cualificacion profesional y pueden
utilizarlas como herramientas que les faciliten la comunicacién social, y los
individuos ajenos a la revolucion tecnolégica.

El concepto de «brecha digitaly se empezd a usar inicialmente para
hacer referencia a una situacion en la que los ciudadanos tenian problemas
de acceso y aprovechamiento de la informacioén. En el momento presente, es

mas apropiado hablar de «brecha cognitivay. Sin duda, uno de los obstaculos
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que impide el mejor aprovechamiento de la informacién tiene que ver con las
limitadas o nulas competencias de los ciudadanos para usar y manejar la
informaciény (UNESCO, 2005).

Para conseguir que la ciudadania sea competente en el contexto
digital e informacional, debe recibir formacién especializada. Esta formacion
ha venido siendo definida y disenada tanto por entidades publicas como
privadas que, conocedoras de los cambios vertiginosos que viene sufriendo la
SI, han visto la necesidad de cubrir las carencias formativas que en este
sentido pudieran tener sus empleados en una sociedad altamente
tecnolégica como la nuestra. Al margen de esos ciudadanos, todavia nos
encontramos con «analfabetos digitalesy, esto es, individuos que no han
desarrollado su competencia digital y que se ven desligados parcialmente de
una sociedad cada vez mds tecnolégica que va marcando irresistiblemente
las tendencias y las demandas sociales.

Si comparamos el modelo de individuo que tenemos en la actualidad
con el que teniamos hace una década, comprobaremos que entonces
coexistian dos generaciones completamente dispares: una tecnoldégicamente
activa y que ha convivido con el uso de los ordenadores de manera constante
y natural porque ha nacido en la era tecnoldgica, denominados «nativos
digitales» (Prensky, 2001); y otra que ha tenido que adaptarse a los tiempos
rdpidamente o que, por motivos de diferente indole, renUsa cualquier tipo de
formacion en este sentido. A esta Ultima, Prensky (2001) la denomina
«inmigrantes digitalesy, puesto que buena parte de su vida se ha desarrollado
en la era analégica, con fuentes de conocimiento derivadas de los
documentos impresos, y en su proceso de adaptacidon podemos encontrar
diferencias con respecto al tipo de aprendizaje que uflilizan los que
denominaremos, por oposicidon a la expresion de «nativos digitalesy. Los
«nativos digitalesy utilizan preponderantemente el autoaprendizaje a fravés de
tutoriales, la experimentacién de ensayo-error. Por el contrario, los «inmigrantes
digitalesy necesitan un procesamiento serial (Cassany y Ayala, 2008; Piscitelli
2006), asi como un trabajo serio y riguroso apoyado en fuentes escritas. De la

misma manera, estos Ultimos tienden a compartir menos emociones e
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informacioén. Esta distincion ya no tiene tanto sentido teniendo en cuenta el
avance vertiginoso que generan las TIC en nuestra sociedad. Ahora seria mds
apropiado hablar dentro del entorno de los usuarios de las TIC de «visitantes
digitalesy y «residentes digitalesy. Sendos términos comenzd a utilizarlos David
White, co-director de la Unidad de Desarrollo e Investigacion en e-learning de
la Universidad de Oxford, para identificar la toma de contacto del ambiente
digital entre los ciudadanos.

Si nos centramos ahora en los ciudadanos que tienen adquirida la
competencia digital y son usuarios de la red, es mds acertado referirse a ellos
como personas que interactian en los ambientes digitales. Por «visitante
digitaly nos referimos a aquéllos que estdn en contacto con la red, utilizan de
la misma lo que necesitan y se van sin dejar rastro. El visitante ve la web como
una caja de herramientas desordenada, mientras que el residente la ve,
ademds de las posibilidades a nivel de recursos que ofrece, como un espacio
social para readlizar cosas dentro; vive parte de su tiempo en la red, es
constructor de informacién, tiene personalidad social en la red, cosa que el
visitante no tiene. No consideramos que se deba encasillar a las personas en
visitantes o residentes sin matices, habrd, como apunta Bacallao (2005), los
denominados «meta residentesy que estarian continuamente conectados con
el mundo virtual, vivifian en el «no-lugar y no-tiempo propuesto como
caracteristico de la sociedad en redy (p. 47).

No obstante, si la clasificacion la realizamos tomando como referencia
la edad, podemos hablar de la «generacién multimedia» (Morduchowicz,
2009), a la que pertenecen aquellos adolescentes que mientras ven la
television, de manera simultdnea escuchan musica, navegan por Internet,

adquieren nuevas formas de percibir, de ver, de escuchar.

é. Alfabetizacion y ciudadania digital

Como venimos insistiendo, el siglo XXI se caracteriza por la presencia de la
tecnologia digital en todos los dmbitos que nos rodean, pero en los Ultimos anos
las herramientas digitales estdn conformdndose como un escenario
fundamental de socializacién del ciudadano contempordneo, habida cuenta

del constante ritmo de fransformacion que sufre la cultura digital. En este
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contexto, la educaciéon debe preparar a los futuros ciudadanos para que
puedan comprender e interpretar la complejidad politica, econémica y
cultural, para vivir en la cultura incertidumbre, desarrollar empleos
desconocidos hasta ahora, y participar en la vida colectiva del mundo de la
«glocalizaciény, caracterizado por cambios permanentes y vertiginosos (Pérez
Gobmez, 2015).

Los cambios y fransformaciones aceleradas que estamos viviendo,
unidos a la velocidad de innovacién de las tecnologias digitales, exigen
ciudadanos con una formacién coherente con estas demandas y necesidades.

Los nuevos tiempos han generado nuevos actores —Internet, la telefonia

movil, los videojuegos y demds artilugios digitales— que estdn cambiando

nuestra experiencia en multiples aspectos: en el ocio, en las
comunicaciones personales, en el aprendizaje, en el frabajo, etcétera.

Lo digital es una experiencia liquida bien diferenciada de la experiencia

de consumo y adquisicion de la cultura sélida y, en consecuencia,

precisa de nuevos enfoques y modelos de alfabetizacién y aprendizaje

(Area y Pessoaq, 2012, p.16).

La educacidn tiene el reto y la responsabilidad de ofrecer una respuesta
ajustada a estarealidad, fransitando hacia una escuela 2.0 que no sobreestime la
competencia digital de su alumnado, y que ponga a su disposicion la posibilidad
no solo de situarse frente a pantallas, sino de hacerlo de forma efectiva,
decantdndonos haciala necesidad de una alfabetizacion critica y participativa
en el manejo, creacion y difusion de la informacion (Suné y Martinez, 2011).

Mas si decidimos ignorar los cambios en curso en los requisitos de la
alfabetizacién, estaremos marginalizando a los jévenes en la aldea global a la
que se referia Castells (2001) y fracasando a la hora de prepararlos para
favorecer su empleabilidad (Dias-Fonseca y Potter, 2016).

El reto de la educaciéon y de los sistemas de ensenanza ha pasado de ser
la alfabetizacién de los usuarios, dirigida al aprendizaje de las tecnologias
digitales, a ser capaces de reconocer y andalizar de forma critica este nuevo
contexto de socializacion y exposicion (Molina Ferndndez y Gutiérrez Pequeno,

2016, p. 11). Pero esto no es dbice para que nos mantengamos alertas con una
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vision critica de la tecnologia, siendo necesario compaginar las necesidades
tecnolégicas de uso, formacién y alfabetizacién, con el desarrollo de una
conciencia critica colectiva sobre el control, la privacidad y la manipulacion
que como ciudadanos sufrimos en esta sociedad digital (Correq,
Aberasturi-Apraiz y Gutiérrez-Cabello, 2016).

En este sentido, la alfabetizacién digital comprende el desarrollo de
marcos y acercamientos de sentido critico (Wilson, 2012), amén de involucrar el
uso ético de los medios, de la informacidon y de la tecnologia, asi como la
participacion democrdtica y el didlogo intercultural que desplaza a los
ciudadanos desde la autonomia critica a la solidaridad critica, en la medida
en que los usuarios se conectan con otras personas en todo el mundo.

Los educadores de alfabetizacion medidtica tienen el reto de identificar
experiencias de aprendizaje donde los jovenes puedan reflexionar sobre su forma
de «participar plenamente como ciudadanos y consumidores en una sociedad
saturada de mediosy (Hoblbs 2004, p..44). Culver y Jacobson (2012) inciden en la
potencialidad ciudadana de las tecnologias digitales al senalar que:

Las tecnologias han provocado una nueva comunicacion mds sencilla,

accesible e instantdnea entre las ciudades, entre los paises y en el

mundo. Pero para que esa comunicacion sea efectiva son necesarias
habilidades duales de alfabetizacion medidtica e informacional, asi
como una conciencia de lo que significa ser un ciudadano responsable

y comprometido. EI mundo depende cada vez mds de ambientes

educativos, agendas formales e informales, que ayuden a los jévenes a

adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para expresar sus

opiniones y participar en su propia gobernanza (p. 80).

Pese a que la ciudadania digital en su origen hacia referencia a la
participacion en la sociedad on line, inmediatamente después pasd a
considerarse que el dmbito digital transformaba las condiciones de ejercicio de
la democracia, con importantes efectos positivos en términos de participaciéon y
bienestar social (Mossberger, 2010). En palabras de Rendueles (2016): “la
tecnologia —cierta tecnologio— estaria modulando las condiciones de acceso a
la ciudadania en el siglo XXI. Por lo que mds que de ciudadania digital cabria

hablar de tecnologias de la ciudadania contempordnea” (p.16).
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Jenkins (2006), por su parte, considera que un enfoque de la expansiéon del
acceso a las nuevas tecnologias no nos lleva muy lejos si no fomentamos las
habilidades y el conocimiento cultural necesario para implementar esas
herramientas hacia nuestros propios fines. Por ello es necesario que las
instituciones educativas respondan a estos nuevos requerimientos de
compromiso civico, ensenando las habilidades necesarias en el aula (Culver y
Jacobson, 2012).

En este contexto, la educaciéon medidtica no puede olvidar su fin civico,
su trasfondo ético, social y democrdtico relacionado con el empoderamiento
de los ciudadanos en cuestiones digitales (Pegurer-Caprino y Martinez-Cerddg,
2016). De este modo, la ciudadania digital se constituye como un vector politico
que estd modulando de manera priviegiada las condiciones de ejercicio de
la democracia o de la intervenciéon politica democrdatica (Rendueles, 2016).

Las herramientas digitales han dejado de considerarse neutfralmente

como TIC y se estdn consolidando como Tecnologias para el

Empoderamiento y la Participacion Social (TEP) visibilizando posibilidades

y prdcticas sociales hasta ahora impensables. Esta perspectiva da otro

sentido a la civdadania digital, pasando de concebirla como

reproductora del orden establecido de las cosas y de las relaciones

sociales hegemonicas a ser una ciudadania transformadora, reflexiva y

critica (Correa, Aberasturi-Apraiz y Gutiérez-Cabello, 2016, p.42).

En definitiva, se frata de implementar programas de alfabetizacion digital
centrados en la participaciéon democrdtica que construyan una ciudadania
digital que practique “los valores de respeto, tolerancia, libertad, seguridad,...
asi como los principios democrdticos de ética, legalidad, seguridad vy
responsabilidad que orientan las acciones en los entornos digitales” (Sanabria y
Cepeda, 2016, p. 98). Como educadores debemos mantener una vision critica
de la tecnologia combatiendo las desigualdades que la sociedad digital
produce por razdn de género, exclusion social, diversidad o pobreza (Tedesco,
2010).

Proponemos una -"alfabetizacion digital” y una formacion en

competencias medidticas que ayuden al aumento de posiciones criticas en la
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conformacion de una ciudadania digital, que contribuya a la generacion de
contextos de innovaciéon y gobierno participativo, a fin de reducir las actuales
brechas sociales existentes en nuestra sociedad (Gértrudix-Barrio, Said-Hung vy
Durdn-Medina, 2016).

7. Conclusiones

El gran impacto de las TIC en todos los dmbitos de nuestra vida hace cada vez
mas dificil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de su uso. Es
necesario un cambio cultural profundo, reflexivo y critico, para afrontar con
éxito la «revolucion digital e informacionaly en la que nos encontramos. La
readlidad nos acerca a una sociedad de la que «formamos parten y que
necesita ciudadanos capacitados competencialmente en la era digital que
«tomen parteyn de ella.

En este articulo hemos puesto de manifiesto la necesidad de abordar
una «alfabetizacion multiplen, mds concretamente, la informacional. Que el
ciudadano adqguiera conocimiento de los distintos lenguajes de comunicacion
en la red, que opte por conseguir las estrategias necesarias para introducirse
en la cultura del pensamiento y la reflexion dentro de la «educacion
medidtican, que sea consciente de la hegemonia informacional de los medios
de comunicacion y de la necesidad de desarrollar un espiritu critico, ya desde
la infancia, que posibilite un acercamiento reflexivo ante la sobre-informacién
que se encuentra denfro y fuera del ciberespacio, y que, a la vez, pueda
implicarse civicamente con los problemas y necesidades de la sociedad en la
que vive, sirviendose de los nuevos medios digitales puestos a su alcance.

He aqui el reto de la educacion medidtica: formar a ciudadanos libres,
autébnomos, activos, criticos y socialmente comprometidos a través de las TIC.
Para ello proponemos generar itinerarios formativos, con diferentes niveles de
competencia, adaptados a distintos niveles por rango de edad, que permitan
al ciudadano adquirir las destrezas necesarias para desarrollar su capacidad
critica y selectiva ante la informacion que se alberga en el ciberespacio

dentro de la educaciéon medidtica.
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Percepcion personal de una actividad de creacion de contenido colaborativo
de estudiantes del Master de Formacién del Profesorado
Personal perception of a collaborative content creation activity of students of
the Master's Training Teacher
Beatriz Elena Marcano Ldrez', Victoria ifiigo Mendoza? y José Manvuel Sdnchez

Ramirez3

Resumen:

El desarrollo de competencias digitales en los docentes es una necesidad en el
dmbito educacional. En el Mdster de Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria se ha propuesto fomentar el desarrollo de dichas competencias.
Para ello se planteé a 112 estudiantes la elaboracion de una Webquest
colaborativa que fomentara el pensamiento critico y creativo en los
destinatarios de la misma. El objetivo era conocer la valoracién que los
estudiantes hacian de dicha actividad. Se plantearon 2 preguntas abiertas.
Para el andlisis de las respuestas se empled el método de clusterizacion
mediante andlisis semdntico (semantic hashing) y el establecimiento de tags
para cada cluster (agrupamiento). Se obtuvieron dos cluster: uno relacionado
con la actividad, otro relacionado con el trabajo en equipo. La actividad
resulté muy Util, practica e innovadora. El frabajo en equipo resultd de muy
facil comunicacion, buena coordinacion y participacion. Se concluye que la
elaboracién de proyectos colaborativos que implican la creacion de
contenido educativo es valorado positivamente, 1o que puede predisponer
positivamente el desarrollo de competencias digitales en los docentes.

Palabras claves: aprendizaje colaborativo, creacidbn de contenidos,
comunicacion, competencia medidtica.

Abstract:

The development of teachers’ digital skills is essential in Education. 112 students
were asked to elaborate a collaborative WebQuest. The aim of this activity
were to promote this development in students of the Master of Teaching in
Secondary Education. The encouraged skills were, on the one hand,
communication and collaboration dimensions, and, on the other hand,
content creation dimensions. The final aim was to know the students’ opinion
about such activity. That is why, once the process was finished, two open
questions were proposed. Later, the answers were analysed through clustering
(semantic hashing) and the establishment of tags for each cluster. As a result,
two clusters appeared — ‘activity evaluation’ and ‘teamwork evaluation’. For

I Universidad Internacional de la Rioja, Espana; beatriz.marcano@unir.net
2 Universidad Internacional de la Rioja, Espana; victoria.inigo@unir.net
3 Universidad Internacional de la Rioja, Espana; josemanuel.sanchez@unir.net
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the students, this activity turned out to be very useful, practical and innovative.
As team members, they highlighted the easy communication among them, as
well as good coordination and participation. It is concluded that the
elaboration of a collaborative project that needs of the creation of
educational content is positively valued and stimulates the development of the
digital skills.

Keywords: collaborative learning, content creation, communication. media

literacy.
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1. Infroduccién

El desarrollo de la sociedad actual demanda ciudadanos competentes para
asumir los retos que la misma impone. La Organizacion de las Naciones Unidas
para la educacion, la ciencia y la cultura (Unesco s/f) ha liderado diversos
programas de Alfabetizacidon medidtica e informacional (MIL) con el propdsito
de optimizar las condiciones de los ciudadanos para su mayor acceso a la
informacion y su participacion activa y responsable en la sociedad.

Uno de sus principales focos de atencion son los docentes, por esta
razon, se han creado modelos de programas de alfabetizaciéon medidtica e
informacional dirigidos a ellos, como es el caso de la propuesta del curriculum
AMI: Alfabetizacion medidtica e informacional. Curriculum para profesores.
(Unesco, 2011). Esta iniciativa ha tenido importantes repercusiones tanto en
Europa como a nivel global. Son muchos los programas de formacion en
competencias digitales que se han creado desde entonces. En Espana, se estd
fomentando la formacién docente en competencias digitales. A pesar de ello,
se ha comprobado que dicha formacion no logra que los docentes tengan
verdaderas competencias digitales, esto es, que sean capaces de mostrar no
solo el conocimiento sino las habilidades, destrezas y actitudes para el manejo
de las tecnologias de la informacidén y la comunicacion en los términos que la
sociedad y la educacion lo exige (Intef, 2017).

Este problema se pone de manifiesto en numerosos estudios sobre el uso
de las TIC y el desarrollo de la competencia digital en los docente realizado a
diversos colectivos desde estudiantes de grados y postgrados de Educacion
como a actuales profesores de los diversos niveles educativos de Educacioén
Obligatoria y Post-obligatoria (Pérez y Rodriguez, 2016; Cruz y Diaz, 2016;
Ferndndez, SGnchez y Robina, 2016; Martin, Sdenz, Santiago, Chocarro, 2016;
Roblizo, Sdnchez Pérez y Cozar, 2016).

No obstante, se siguen haciendo esfuerzos formativos desde todas las
instituciones encargadas de esta tarea. Ademds, la propia dindmica de la
sociedad impulsa a una alfabetizacién informacional y de comunicacién
“informal”. En este sentido, se puede afirmar que, en una sociedad plagada

de medios tecnoldgicos para la informacion y la comunicacion, resulta muy
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“natural” hacer uso de los mismos para la interaccién. Lo que a su vez ofrece
condiciones propicias para el frabajo colaborativo.

En los entornos educativos es importante desarrollar actividades que
impliquen un trabajo grupal; fomenten la comunicacion y la colaboracion mas
cuando los estudiantes estdn comprometidos con la meta, es decir, si les
inferesa obtener un buen resultado, una alta calificacion y ademds el
reconocimiento individual y grupal por su desempeno (Aguilar; Cedillo vy
Valenzuela, 2015). Asi mismo, las necesidades de trabajo interdisciplinario
requiere de habilidades para el aprendizaje colaborativo, para la
comunicacion y para el trabajo en equipo (Bernaza y Lee, 2005). De alli la
relevancia de incluir en los procesos formativos metodologias que favorezcan
el desarrollo de estas habilidades.

En este sentido, se considera propicia la propuesta de creacion de
contenidos digitales colaborativos ya que demanda el desarrollo y ejecucion
de las competencias referidas y que son bdsicas para el docente del siglo XXI
como ciudadano y agente de cambio social. Al ser colaborativo, por un lado,
resulta un elemento condicionante para que se desarrolle el trabajo en equipo
y la comunicacion, coordinacion y distribuciéon de tareas; y por otro lado, la
creacidén de contenidos digitales en si demanda no solo el manejo de
herramientas y recursos TIC sino los procesos de reelaboracion de contfenidos,
la revisidon y construccion de conocimientos disciplinares, tecnoldgicos, asi
como pedagdgicos y metodoldgicos.

En el marco comuin europeo para el desarrollo de la competencia
digital docente (Intef, 2017) genéricamente se describen asi:

“..2. Comunicacién y colaboracion: comunicar en entornos digitales,
compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar
con otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar en
comunidades y redes; conciencia intercultural.

3. Creacioén de contenido digital: crear y editar contenidos nuevos (textos,
imdgenes, videos...), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos,
realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programaciéon
informdtica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso. ..."

Pérez (2017) con una perspectiva integradora nos invita a considerar la

alfabetizacion medidtica, las TIC como elemento coadyuvante de un cambio
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global, y las competencias digitales como catalizadores del aprendizaje vy la
ensenanza (p.40). Propone estos 3 conceptos como elementos fundamentales
para entender y actuar pertinentemente en la educacion del Siglo XXI.

Desde el mdaster de Formacion del Profesorado en Educacion
Secundaria se ha querido contribuir con esa formacién en las competencias
digitales en los futuros docentes como ciudadanos activos y comprometidos
con la sociedad digital en la que vivimos y que tendrdn alumnos del siglo XXI,
los llamados “digital learners”. Se considera importante que el propio docente
tenga confianza en lo que sabe y en lo que sabe hacer. Con las prdacticas y
realizacion de actividades con herramientas digitales se puede aumentar las
destrezas y habilidades para el trabagjo con las mismas. Partiendo de esos
supuestos creemos que los futuros docentes de forma natural incorporardn en
sus prdcticas docentes y pedagdgicas las herramientas, medios y recursos
tecnoldgicos que optimicen el proceso de ensenanza aprendizaje.

De alli que se haya propuesto como objetivo principal de este estudio,
conocer cudl es la percepcidon que tienen los estudiantes de formacién de
profesorado de una actividad de creacion de contenido colaborativo
especificamente de la readlizacion de una webquest colaborativa que
fomente el pensamiento critico y creativo en los estudiantes de secundaria.

Hay antecedentes que avalan las pretensiones de esta propuesta. En el
estudio realizado por Pérez, Romero y Romeu (2014) concluyen que la
elaboracién de un proyecto digital en equipo favorece el desarrollo de
competencias digitales tales como el frabajo colaborativo y la predisposicion
positiva hacia lo digital. Los autores comprobaron que la autopercepcion de
los estudiantes universitarios en cuanto a sus propias competencias digitales
aumentan cuando elaboran proyectos colaborativos y valoran esta
metodologia como positiva para su aprendizaje. Basilotta y Herrada (2013)
confirman este tipo de resultados en la realizacidon de proyectos colaborativos
con TIC.

Por otra parte, en cuanto al uso de la webquest, en la revision
sistemdtica readlizada por Cunha y Garcia, (2016) se confirman multiples

ventajas que ofrecen las Webquest para el aprendizaje basado en
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competencias y como estrategia diddactica para la mediacién educativa. Y
Colazos y Garcia (2016) recomiendan el uso de las Webqguest como
contenedores de contenidos de recursos educativos abiertos para el fomento
del aprendizaje activo, por la efectividad que mostraron entre los estudiantes
gue usaron estos dos recursos en comparacioéon con los estudiantes que no los

usaron.

2. Metodologia

En la asignatura de Complementos de Formacion, de la especialidad de
Tecnologia e Informdtica, se les propone a los estudiantes realizar una
actividad grupal que consiste en la elaboracion de una Webquest
colaborativa apoyados en una herramienta en linea gratuita, Google Sites.

Uno de los objetivos esenciales de la actividad es que los estudiantes
gjerciten el trabajo en equipo de forma coordinada y autogestionada
apoyados en los recursos TIC. A su vez, una de las condiciones que debia
cumplir la Webquest es que fomentara una experiencia de aprendizaje
basado en proyectos que pudiera ser fransferible a contextos escolares en las
clases de Secundaria, ya fueran presenciales o virtuales. Este tipo de actividad
implicaba para los estudiantes poner en prdctica sus competencias
comunicativas, sus habilidades para el trabajo colaborativo y su disposicion
para la creacion de contenidos con herramientas digitales desconocidas por
la mayoria hasta ese momento.

En un primer momento los estudiantes debian organizarse en triadas
para la realizacién del trabajo e indicar la via de comunicacidn que
emplearian, en su mayoria senalaron aplicaciones de mensajeria instantdnea
como Whats App, Telegram o a través del uso de Skype.

Luego se debian coordinar entre ellos para decidir el tema sobre el cual
desarrollar la Webquest, previa indagacion sobre lo que es una Webquest,
seleccion de contenidos, manejo de la herramienta, edicion y diseno de la
misma.

Al finalizar la actividad se administré un cuestionario de valoracion de la
actividad en el que se le pedia a los estudiantes que respondieran a las

siguientes cuestiones:
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e Utilidad del proyecto realizado para tu formacidon en el Mdster: con

opcidn de respuesta en escala Likerde 1 a 5

e Posibilidad de aplicacion real del proyecto en sus contextos docentes:

con opcidon de respuesta en escala Likerde 1 a 5

e Su valoracion global a la actividad: respuesta abierta
e Comentarios adicionales: respuesta abierta

Los participantes en este estudio fueron 112 estudiantes repartidos en
dos grupos que cursaron la asignatura Complementos de formacion disciplinar
de la especialidad de Tecnologia e informdtica activos entre marzo vy
noviembre 2016.

Para el andlisis de los datos se empled el método de clusterizacion de
los términos expresados en el corpus completo de evaluaciéon y valoracion que
los alumnos hicieron de la actividad. Esta clusterizacion se realizé mediante
andlisis semdntico (semantic hashing) y el establecimiento de tags para cada
cluster (agrupamiento) (Casillas, 2015).

Para el andlisis se consideraron las aproximaciones semdnticas
determinadas con la intervencion de la inteligencia humana, en este caso de
los docentes, quienes a la vez pueden establecer los niveles de similitud con
precision por el conocimiento de los objetivos educativos y la familiarizacion
con el contexto.

La similitud semdntica se concibe bajo el supuesto de que palabras
semdnticamente similares se comportardn de manera similar, y revelardn las
ideas de las personas por considerar el lenguaje como un medio de expresidon
del pensamiento y de los sentimientos. Los datos obtenidos de los corpus
proveen evidencia respecto del significado denotativo y connotativo
(Venegas, 2006). Todo lo cual, permite enriquecer la categorizacion de las
respuestas en este estudio y de alguna manera "garantizar' un resultado
optimo a costa de incrementar el esfuerzo con este método mecdnico de
conteo de las palabras que mds se repiten. En este sentido, las nubes de
palabras claves nos acercan a menudo al subconsciente (problemas o ideas
raiz) y ademas nos permiten dimensionar (cuantificar) su importancia, en base

al nUmero de veces que se repite cada palabra.
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4. Resultados

Con respecto a los resultados del cuestionario planteado para la valoracion
de la actividad, los estudiantes la valoraron con una puntuacién media de 4,5
sobre 5. En cuanto a la segunda pregunta acerca de la aplicabilidad real de
la actividad, la valoracién media fue de 4,7, por lo tanto, los estudiantes
guedaron satisfechos con respecto a la actividad y su aplicaciéon practica.

En la evaluacién final, mencionaron su sorpresa y agrado por la fluidez de las
comunicaciones a pesar de lo desconocido que eran los otros componentes
del equipo. Solo 2 de 37 equipos manifestaron dificultades de coordinacion.

Como parte de los resultados de este estudio, de acuerdo con lo
indicado por los estudiantes, se puede senalar que los principales medios de
comunicacion que emplearon fueron aplicaciones de mensajeria instantdnea
como Whats App, Telegram o el uso de Skype vy las videollamadas para los
momentos de tomas de decisiones o visualizacién conjunta de los avances del
trabajo. Solo para asuntos puntuales o infercambio de materiales emplearon el
correo electrénico.

La pregunta sobre valoracién global de la actividad estaba planteada
como respuesta abierta, asimismo, la pregunta “*Comentarios adicionales” que
los estudiantes emplearon, permitia seguir valorando la actividad realizada.
Con las respuestas obtenidas, se aplicod el andlisis semdantico y se obtuvieron
dos cluster diferenciados: uno referente a la valoracion de la actividad
realizada mientras que el segundo estaba relacionado con la valoracion del

trabajo en equipo.
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En la figura 1 se muestran los resultados obtenidos y sus frecuencias para

el cluster: valoracion de la actividad.
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Figura 1. Valoraciéon de la actividad. (Fuente: elaboracién propia)

Se puede observar que en las respuestas hay una valoracién positiva de
la actividad: es considerada como Util, préctica y aplicable, positiva,
innovadora, motivadora, atractiva, etc. pero la mayor coincidencia en la
valoracién de los estudiantes es la utilidad prdctica. Es decir, que la pueden
utilizar en su desempeno docente.

En la figura 2 se muestran los resultados obtenidos y sus frecuencias para

el cluster: valoraciéon del trabajo en equipo.
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Figura 2 Valoracion del trabajo en equipo (Fuente: Elaboracién propia)

Puede verse como de las trece tags obtenidas 12 hacen referencia a
términos positivos  (comunicacion, coordinaciéon, eficacia, satisfaccion,
companerismo, buen clima, etc.) y solo una hace alusidén a dificultades de
trabajo y coordinacion.

Algunos refirieron que la actividad de la realizacion de la Webquest en equipo,
era una forma de ensenar el trabajo colaborativo desde la experiencia, es
decir, le dieron una valoracién a la actividad desde el punto de vista

diddactico.

5. Discusion y conclusiones

La realizacidn de un proyecto colaborativo, en este caso la creacion de
contenido educativo con soporte TIC, y la metodologia implementada para
su desarrollo resultd positiva para los estudiantes desde diferentes puntos de
vista. Se expresa la facilidad de comunicacion, la buena coordinaciéon y
participacion en el tfrabajo grupal y se considera la realizacién de la actividad
como muy Util, prdctica, aplicable e innovadora. Resultados similares
obtuvieron en la propuesta realizada por Guitert, Romeu y Pérez-Mateo (2007)

en la que proponian a estudiantes de Ingenieria de Telecomunicaciones la
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realizacion de un Proyecto grupal a fravés de un entorno virtual colaborativo.

Estos resultados nos conducen a varias reflexiones, por un lado, se
rompe con el mito de considerar a priori la dificultad de comunicacion en
entornos virtuales. La fusion de herramientas de comunicacion social y
personal para el desarrollo de trabajos académicos acerca mucho las
distancias entre los estudiantes de entornos virtuales, y asi lo manifestaron los
estudiantes.

Por ofra parte, la fluidez en la comunicacidon en torno a la realizacion de
la tarea pudo estar favorecida por la comunalidad de intereses y el
compromiso con la meta comun, que seria obtener una alta puntuaciéon y
desarrollar las habilidades que les permitirian crear los contenidos digitales
(Aguilar, Cedillo y Valenzuela, 2015). La mayoria de los estudiantes realiza el
master con fines profesionalizantes y a mayor desarrollo competencial
comprobable mayores probabilidades de empleabilidad.

La buena coordinacién y participacién de los estudiantes en sus triadas
de trabajo posiblemente se haya visto influido por las habilidades previas de los
participantes para el trabagjo en equipo y la elaboracidn de proyectos
conjuntos. Sin embargo, en este caso coincidimos con Romero y Romeu (2014)
quienes comprobaron las facilidades que ofrecen las herramientas TIC para el
trabajo en equipo, y la valoracién positiva que hacen los participantes en el
estudio para la realizacion de un proyecto colaborativo con TIC y el
aprendizaje de competencias digitales.

En muy pocos casos (2 de 37 equipos) se expresd la dificultad de
coordinar el trabajo. Y en esos casos correspondieron a dificultades de horarios
para las reuniones grupales o por diferencias de intereses en las tematicas de
los proyectos a desarrollar. Esto se ve reflejado en el resultado negativo
obtenido que se refiere a dificultades del tfrabajo y de coordinacion.

La tarea que debian desarrollar los estudiantes se enmarca dentro de
los dmbitos de las competencias (Intef, 2017): 2 Comunicacidén y colaboraciéon
y 3. Creacién de contenidos digitales. Como se ha senalado, la creacién de
contenido, especificamente de la webquest para estudiantes de secundaria,

bachillerato y formacién profesional demandaba la promocién del
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aprendizaje basado en proyectos y el pensamiento critico y creativo mediado
por las TIC, con lo cual se abarca de alguna forma aunque sea tangencial, la
alfabetizaciéon medidtica e informacional.

En cuanto a la metodologia de clusterizacion y andlisis semdntico
empleada en este estudio se quiere destacar que la valoracidén que hacen los
alumnos de la actividad es espontdnea (caja de texto libre sin ninguna
indicacion o restriccion, no hay nada que haga pensar que las respuestas
puedan estar “inducidas” o “sugeridas”) por lo que palabras como *utilidad”,
“aplicable” etc., que se repiten con tanta frecuencia demuestran la
valoracién objetiva de la actividad.

Finalmente se puede afirmar que la actividad resultd muy Util, practica e
innovadora. El trabajo en equipo resulté de muy facil comunicaciéon, buena
coordinacion y participacion. De acuerdo con estos resultados, se valora
positivamente la elaboraciéon de proyectos colaborativos que implica la
creacion de contenido educativo y la comunicacién y colaboracién. Estos dos
elementos como indicadores de competencias digitales son indicios de la
misma en estos docentes en formacién. En este caso, el desarrollo de la
competencia digital puede estar facilitada por el uso de herramientas de
comunicacion de forma cotidiana y las posibilidades que ofrece la web para
el acceso a la informacidén y construccidon del conocimiento. Esta
competencia digital a su vez se complementard con la reflexion, practica y
estudio de las metodologias pedagdgicas y diddcticas, para disenar las
actividades y experiencias de aprendizaje para sus futuros estudiantes de
secundaria, tal como lo recomienda la Unesco (2011)

Como colofén se puede agregar, que resulta llamativo que todavia
para muchos profesores en formacion el modelo diddctico de las Webqguest es
desconocido vy les resulta muy novedoso y Util. La implementaciéon del diseno
instruccional que se propone es a través de la Webquest en la que se indica,
una introduccioén, la tarea, el proceso, los recursos, y las conclusiones. El poder
del uso de las webquest se maximiza cuando se disenan para estimular los
niveles cognitivos superiores de la taxonomia de Bloom (sintesis, evaluacion y
creacion) (Silva y Bonacin, 2016).

Y ese era uno de los objetivos que se les planted en la tarea a los
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estudiantes de esta investigacion: “Disenar una Webquest que a su vez sirva
para estimular el pensamiento superior y el aprendizaje activo entre los
estudiantes a los que esté dirigida”. En este sentido se estd fomentando no solo
la competencia digital sino también la competencia medidtica. Los
estudiantes debian ser analiticos y criticos para buscar, seleccionar y proponer
los recursos en su actividad, y plantearles la tarea que, a su vez, fomentara el
pensamiento critico y creativo con la metodologia de aprendizaje basado en
proyectos. Lo que converge con algunos indicadores de competencia
medidtica: acceso y buUsqueda de informacidn, comprension y manipulacion
de la informacion en sus diferentes formatos y de la tecnologia que los soporta
y difunde, asi como el fomento de la participacion ciudadana en entorno
digital (Pérez y Delgado, 2012).

La practica de creacion de contenidos digitales desde una perspectiva
critica, pensada, razonada, colaborativa y disenada para estudiantes de un
contexto mds o menos conocido, si es valorado por los docentes en formacion
como Util, practica, repetible, innovador, de facil aplicacién, motivadora, etfc..
creemos que tiene muchas probabilidades de ser reproducido y llevado a la
prdctica. Lo cual es muy factible que aumente las destrezas y habilidades de
esos docentes, asi como, que aumente su predisposicidn positiva y actitudes
hacia la incorporacion de lo digital en la educacion. Y se estaria aumentando

las competencias medidticas y digitales.
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Resumen:

Twitter se ha convertido en un controvertido objeto de debate en varios
aspectos de la vida publica. Sin embargo, antes de plantearnos la educacion
medidtica que eclosiones como la de Twitter requiere de una ciudadania que
ve la oportunidad de sumergirse de nuevo en profundidad en la esfera
publica, cabe preguntarse si actores de suma importancia en ella como los
politicos entienden bien estas nuevas posibilidades de comunicacidén con sus
gobernados. Este articulo pretende contribuir al debate entre quienes
defienden el potencial de la red de microblogging y quienes constatan, en
cambio, que los actores que la utilizan no estdn exprimiendo tal potencial.
Para ello, hemos analizado el uso que de Twitter se hizo por parte de los lideres
politicos espanoles mds significativos durante las Elecciones Europeas de 2014,
combinando a tal fin metodologias cuantitativas y cualitativas que permitan
un andlisis mds profundo de sus discursos y su comprensidon de la herramienta.

Palabras claves: Competencia comunicativa, Iniciacion informdatica, Espana,
Medios de comunicacién de masas

Abstract:

Twitter has become a controversial topic for debate in numerous aspects of the
public life. However, before asking ourselves what kind of media education
booms like Twitter require from a citizenship that can immerse again in the
public sphere, we may wonder whether highly important figures in the
configuration of this public sphere —politicians, for instance— do understand the
new possibilities that technologies enable to enhance the communication with
the people they rule. This paper aims at contributing to the debate between
those who defend the potential of this microblogging tool, and those who
prove with their studies that those actors that are using it are not making the
most of this potential. In order to do so, we have analysed how Twitter was
used by Spanish political leaders during the European Elections of 2014,
Quantitative and qualitative methodologies will be used to fully analyse their
discourses.

Keywords: Polifical Socialization, Communicative competence, Computer
literacy, Mass media
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1. Intfroduccién

Twitter se ha venido definiendo histéricamente como una red social
conformadora de grandes corrientes y flujos de opinidn que marcan
tendencia. La herramienta se ha entendido siempre, o al menos sus creadores
parecen verla asi, como el resultado de mensajes emitidos por usuarios que
interactUan entre si a un mismo nivel, para expresar inquietudes cotidianas v,
en general, estimular el debate en mdultiples esferas. Este potencial de
comunicacion directa, sin intermediarios no ha tardado en atraer la atencién
de los profesionales de la comunicacién politica. La presencia de partidos
politicos y sus lideres en Twitter se ha convertido en pocos afos en un punto de
paso inexcusable en la hoja de ruta de la nueva politica, que pretende, entre
otras cosas, trasladar una sensacidon mayor de cercania del politico a los
ciudadanos; en un intento, probablemente, de por paliar la creciente
desafeccion hacia la clase politica. Asi, Twitter parece revelarse como la
herramienta perfecta para que el politico se presente a la ciudadania como
un usuario mds que comparte criterios y discute pareceres acerca de los
grandes temas de debate publico, lo cual podria traer aparejado, ademds, el
mucho mds estimulante efecto de revitalizar la democracia a través de una
nueva participacion publica.

Sin embargo, mdas alld del indudable éxito, la creciente presencia de
formaciones politicas en Twitter, y el innegable uso que los militantes hacen de
esta red de microblogging, no abundan precisamente las respuestas cuando
comienzan a proliferar preguntas sobre cémo emplearla de manera efectiva
para conseguir los objetivos de comunicacién deseados. Hacer politica en
esta red social, con herramientas y posibilidades tan distintas a las brindadas
por los medios de comunicacién tradicionales, y mds préxima a la Red (Bernall
y Congosto, 2014) supone, sin duda, un reto en muchos sentidos.

Siguiendo el excelente andilisis de la politica estadounidense de
Parmelee and Bichard (2011), se asentd, entre profesionales y académicos, la
idea optimista de que Twitter iba a introducir un cambio radical en los hdbitos
comunicativos de la esfera politica, como probaba el hecho de que fuera ya

una herramienta indispensable para los lideres politicos y la articulacién de sus
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campanas electorales. Desde luego que el potencial de esta red social para
fomentar el modelo de democracia participativa, ofreciendo a los usuarios la
oportunidad de influenciar en la agenda temdtica a través de sus mensajes y
el uso masivo de hashtags, e incluso provocar el cambio, es innegable a
escala internacional (Shirky, 2011), como no es menos evidente la magnifica
oportunidad brindada a los politicos para que aprovechen este nuevo modelo
participativo, ya sea aportando su perspectiva en los muchos frentes abiertos
en el debate publico o, al menos, como herramienta de mediciéon de los
temas que importan a los ciudadanos (Tumasjan, Sprenger, Sandner y Welpe,
2010). En la inquietud de discernir hasta qué punto los principales lideres
politicos espanoles aprovecharon esta oportunidad en las pasadas Elecciones
al Parlamento Europeo, celebradas en 2014, y en qué grado, reside la principal
preocupacion de este estudio.

La politica espanola ha dado dos grandes ocasiones previas a las
Elecciones Europeas de 2014 para el andlisis, la primera de las cuales tuvo
lugar en 2011, ano de convocatoria de las Elecciones Generales, dando como
resultado los primeros andlisis del fendmeno. Cebridn y Vazquez (2013) se
centraron entonces en el uso de Twitter por los dos principales candidatos a la
presidencia: el lider del Partido Popular (PP) Mariano Rajoy y el del Partido
Socialista Obrero Espanol (PSOE) Alfredo Pérez Rubalcaba. Este trabajo dejé al
descubierto la falta de correspondencia entre las acciones llevadas a cabo
por ambos candidatos y la participacion ciudadana; una conclusidon
igualmente confirmada por el andlogo andlisis de Zurutuza (2012), para quien
Twitter se utilizaba entonces al esfilo de los canales de comunicacion
tradicional, como una herramienta de difusidn de propuestas politicas e
ideoldgicas, sin intenciones expresas de interactuar con los ciudadanos y abrir
nuevas vias de didlogo que pudieran enriquecer el debate pUblico.

Un segundo momento lo protagonizan las elecciones de 2012
celebradas en distintfas comunidades auténomas: Andalucia, Cataluna,
Gallicia y Pais Vasco. Deltell, Claes y Osteso (2013), de un lado, y Cebridn,
Vdzquez y Olabarrieta (2013), de otro se centraron en los casos andaluz y
vasco y, tras analizar la correlaciéon entre los mensajes emitidos por partidos y

lideres politicos, y la intencionalidad del debate abierto por los ciudadanos,
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llegaron a conclusiones similares a las anteriormente apuntadas: ni hubo
infencién de establecer un debate puUblico minimamente original y relevante,
ni existio un didlogo entre candidatos y electores propio y efectivo.

Con estos antecedentes como teldn de fondo, es evidente una cierta
polarizacidén académica entre el optimismo de quienes subrayan el potencial
dinamizador de Twitter en la esfera politica y quienes constatan, tras analizar
diversos momentos electorales, que este potencial no se plasma en una
realidad interactiva. Es por ello que las Elecciones al Parlamento Europeo de
2014 devienen en un interesante caso de estudio cuyo andlisis puede contribuir
a arrojar algo mds de luz a este encendido debate. Las Elecciones al
Parlamento Europeo de 2014 dotaron al andilisis de estas realidades de una
nueva dimensidn internacional colectiva y una oportunidad investigadora mas
segura que las previas de 2009, donde Web, aplicaciones moviles y medios
sociales empezaban entonces a hibridarse con la politica y su éxito y
conveniencia era todavia inciertos (Michailidou y Trenz, 2010; Vergeer,
Hermans y Cunha, 2012). Pertenecen al dmbito de estas investigaciones
pioneras en torno a Twitter y su influencia en las elecciones numerosos trabajos
de indole internacional referidos al territorio europeo, que vendrian «
conformar una primera aproximacién a las cuestiones que luego planteard la
ocasion brindada en 2014. Algunos de los mdas representativos, procedentes de
diferentes paises: en Rumania, Holotescu, Gutu, Grosseck, Bran (2009); desde
Suecia y Dinamarca, Larson y Moe (2011, 2013); en Alemania, Mambrey y Dorr
(2011); en Holanda, Vergeer y Hermans (2013); en Grecia, Ferra y Karatzogianni
(2018); en Reino Unido, Houghton, Haomdan y Marder (2017); y, desde una
perspectiva comparativa entfre Reino Unido, Francia y Estados Unidos, Lilleker y
Jackson (2013).

La practica totalidad de estos trabajos explotaban todavia el término
“microblogging”, sin centrar todavia su atencion en Twitter, diversificando sus
esfuerzos entre las redes sociales disponibles en el momento.

De vuelta al caso espanol, y de nuevo a las Elecciones Europeas de
2014, el surgimiento de nuevos partidos y, en concreto, el rGpido ascenso de

Podemos en la escena politica espanola, reforzado por el confundente éxito
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de la codlicion de izquierda griega SYRIZA (The Economist, 2014), confirieron
una supuesta novedad al fendmeno, que contaria a partir de entonces con
una formacién politica joven e inquieta, en principio familiarizada con el
entorno del social media e incluso, segun diversos medios de comunicacion,
auténticamente creativa en su uso diario (Bollero, 2014). Sin embargo, las
primeras aproximaciones referidas uso de Twitter durante el transcurso de la
campana, primero en forma de comparativa PP-Podemos (Zugasti y Pérez,
2015), mds tarde concretando en la figura del lider del Ultimo partido, Pablo
Iglesias (Bonete, Cebridn y Vazquez, 2016), terminaron por declarar la ausencia
de un auténtico didlogo de los partidos y sus lideres con los ciudadanos.

Zanjar esta cuestion completando la investigacion mediante el andlisis
comparado de los tuits lanzados por los lideres de los partidos mds votados nos
permite comenzar a reunir respuestas solidas referentes a interrogantes de la
maxima importancia en torno al uso que los politicos espanoles han hecho

hasta el momento de Twitter.

1.1 Las Elecciones Europeas

La aparicidon de los nuevos medios de comunicacioén social no ha supuesto el
Unico cambio resenable de esta Ultima etapa de los comicios europeos. La
propia configuracion de la escena politica espanola ha experimentado fuertes
transformaciones en los cuatro anos previos a la celebracidén de las Ultimas
elecciones al Parlamento Europeo. Si en 2009 apenas era posible determinar
cudl seria el resultado final en la evoluciéon y uso de las nuevas plataformas
sociales en el contexto de la politica, tampoco lo era pensar que la tradicion
bipartidista, segun la cual Partido Popular (PP) y Partido Socialista Obrero
Espanol (POSE) habian absolutizado la representacion politica tanto en Espana
como en Europa, podria llegar a resquebrajarse para dar lugar a la viva
presencia y éxito de nuevos partidos de muy reciente creacion.

Si nos remontamos a 2004 y realizamos una rdpida comparativa con los
resultados de 2009 obtenidos en las elecciones al Parlamento Europeo,
comprobaremos que, de los 54 escanos asignados a Espana, PP y PSOE nunca
sumaron juntos menos de 47 escanos: 24 escanos para el PP en ambas

ocasiones y 25y 23 para el PSOE, respectivamente. Otras formaciones politicas
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apenas aglutinaban una representacion resenable en el conjunto de los votos,
siquiera mediante grandes codaliciones. En ambas citas electorales repitieron
resultados: Europa de los Pueblos (EdP), con la obtencion de 1 escano; la
izquierda de Iniciativa per Catalunya Verds, Esquerra Unida i Alternativa e
Izquierda Unida, juntos con 2 escanos (en 2009 se sumo Bloque por Asturies); o
la triple alianza de Galeusca (en 2009 bajo el nombre de Codlicidon por
Europa), con 3 escanos. Ni en 2004 ni en 2009 ninguna de las coaliciones se
acercaron al millén de votos, si bien en aguella Ultima ocasién un partido,
Unidn Progreso y Democracia (UPyD), presentado como primera formaciéon
contra el bipartidismo, logrd él solo 1 escano con casi medio millén de votos. El
discreto éxito de UPyD supuso el primer desafio a la hegemonia bipartidista del
PPy el PSOE.

1U- 1U- UPyD EdP
ICV- 2004 Edp ICV- 2009 29 2%
EUIA 2% EUiA- _CEU
GALE BA 5% PP
5% ‘/
PSOE
439,
) LPD Primavera
Cllldfgams 2% 2014 Europea
A .
EPDD 2%
0,
CEU 4% ' PP
50 30%
UPyD
0, ;
7% Podemos
00,
La lzquierda %
Plural
11%

Grdfico 1. Comparativa histérica de resultados de las Elecciones Europeas en Espaia. Fuente:
Parlamento Europeo

Desde entonces, la escena politica espanola cambiaria por completo.
El descontento social dirigido hacia los dos partidos mayoritarios por la gestion
realizada durante la crisis econdmica y los escdndalos de corrupcion interna, y

las cada vez mds numerosas peticiones de cambio y reforma constitucional,
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favorecieron la atraccion del voto por parte de los partidos hasta entonces
minoritarios, y dispusieron la llegada de nuevas formaciones politicas de corte
mucho mdas radical. El total de 47 escanos obtenidos por PP y PSOE en las
elecciones de 2009, se vio reducido hasta los 30 escanos de 2014. A las
codliciones habituales, que mantuvieron sus escanos o los aumentaron, cabe
anadir la presencia de nuevos partidos, que como Podemos (5 escanos),
Ciudadanos (2 escanos), o las coaliciones L'Esquerra pel Dret a Decidir (EPDD,
2 escanos) Los Pueblos Deciden (LPD, 1 escano) y Primavera Europea (1
escano) incurrieron por primera vez en unas elecciones y lograron
representacion politica en Europa.

Ademds, por vez primera en una Elecciones Europeas en Espana,
formaciones politicas diferentes a las dos opciones mayoritarias conformadas
por el PP y el PSOE, como la codlicién de izquierdas La Izquierda Plural, y los

partidos Podemos y UPyD, lograron llegar y superar el milléon de votos.

2. Metodologia
La propia definicidn de Twitter como una red social conformadora de grandes
corrientes y flujos de opinidn que marcan tendencia, resultado de los mensajes
emitidos por usuarios que interactuan entre si a un mismo nivel, que expresan
inquietudes cotidianas y permiten conectar personas de manera directa, sin
intermediarios, ha hecho del espacio creado por esta herramienta el entorno
perfecto para la irrupcién de la comunicacién politica. La presencia de
partidos politicos y sus lideres en Twitter se ha convertido ya en un
requerimiento obligado para poder seguir el nuevo ritmo de la politica,
marcado por el supuesto acercamiento del politico a los ciudadanos, como
un usuario mds que comparte criterios y discute pareceres acerca de los
grandes temas de debate publico, revitalizando de ese modo la democracia
a través de una nueva participacion publica.

Cuatro son las preguntas fundamentales que han articulado nuestra
investigacion y de las que nos hemos servido para desentranar el uso que los
lideres de los principales partidos politicos espanoles hicieron de Twitter durante

las Elecciones Europeas de 2014. Las presentamos a continuacion:
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1. 3Estan familiarizados los lideres politicos espanoles con Twitter como
herramienta de comunicaciéon?

2. sEs Twitter para los lideres politicos una herramienta de interaccion e
informacién o un medio para la propaganda y la autopromocion?
a. Si prevalece la autopromocion, gse centra en la propia figura del

lider politico o se articula en un sentido mds laxo, como medio
para hacer referencia al partido en general o a sus companeros
de filas?

3. 3Cudl es la naturaleza del discurso politico utilizado? 3Qué temas
abordan y cual es el lenguagje politico utilizado?

4. sEnriqguece Twitter el debate politico en Espana proponiendo,
abordando y discutiendo temas de interés publico vy
preocupaciones ciudadanas?

El marco temporal establecido por la investigacion cubre el antes y el
después de la jornada electoral del 25 de mayo de 2014: las tres semanas
previas y una semana posterior, del 4 de mayo al 1 de junio. En cuanto al
objeto de estudio, se acotaron tanto el nUmero de partidos que formarian
parte del andlisis como su naturaleza e identidad.

La cantidad de cuentas integradas en el andlisis estuvo determinada
por la representacion obtenida por cada uno de los partidos concurrentes a
las elecciones: formaron parte de la muestra aquellos partidos que lograron
aglutinar mds de un milén de votos, es decir, aquellos con una
representatividad suficientemente significativa.

Con respecto a la decision de qué perfil de Twitter representaria a cada
uno de esos partidos, se tuvo en cuenta la personalizacién con que se
identifica tradicionalmente a la politica espanola (Bosco, 2013; Albcek, Van
Dalen, Jebril y De Vreese, 2014), para elegir las cuentas de los candidatos, con
la Unica excepcion de UPyD, cuyo candidato, Ricardo Sosa-Wagner, no
poseia cuenta en la red social en el momento de la celebracion de la
campana electoral. En este caso, se procedié a incluir en su lugar la cuenta
que el partido habilitdé para asuntos europeos. Enfre los mensajes de estas

cuentas que formaron parte del andlisis, y feniendo en cuenta que el objetivo
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principal de esta investigaciéon se centra en desvelar la naturaleza del discurso
politico de estos lideres en Twitter, se primaron los tuits emitidos, dejando a un
lado las respuestas.

Con todo, la muestra final estd formada por las cuentas de Twitter de los
candidatos del Partido Popular (Miguel Arias Canete: @ MAC_europa), Partido
Socialista Obrero Espanol (Elena Valenciano: @ElenaValenciano), La Izquierda
Plural (Willy Meyer: @willymeyerlU), Podemos (Pablo Iglesias: @Pablo_Iglesias_),
y UPyD (@UPyDEuropaq).

Los tuits de estas cuentas para el marco temporal fijado mas arriba
fueron recuperados mediante el programa informdtico Nvivo 10. El uso de esta
herramienta nos permitid manejar una extensa muestra final conformada por
el total de unos 3.000 tuits por cuenta y facilitar el exhaustivo andlisis de
cardcter cuantitativo y cudalitativo necesario para el objetivo fijado por la

investigacion.

2.1 Diseino de la investigacion

Una vez establecidos los inferrogantes origen de la investigacion, los criterios
marco para el estudio y las herramientas para acometerlo, el andlisis tuvo un
recorrido en dos etapas. En primer lugar, una aproximacion lingUistica al
discurso elaborado por cada uno de los lideres politicos gracias a la
herramienta de buUsqueda vy frecuencia de palabras clave suministrada por
Nvivo. Este proceso ofrecid las tendencias clave de cada uno de los discursos
y, ademdas, la oportunidad de establecer paralelismos y puntos de divergencia
entre ellos.

En segundo lugar, de este estadio cuantitativo, y en consonancia con
los objetivos de andlisis cualitativo proyectados por la investigacién, se siguid
un estudio en profundidad para desvelar la verdadera naturaleza y finalidad
de los mensaje lanzados y del discurso en su totalidad, que tuviera en cuenta
todas sus implicaciones vy significado en la escena politica del momento (Gee,
1999).

Con todo, el resultado de la investigacion se articula en torno a un
modelo integrado por cuatfro categorias clave compartidas, vdlidas, para

todas las cuentas estudiadas: (1) “Menciones”, en las que se incluyen también
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las (1.1) “Automenciones”, (1.2) “Menciones a ofros” y (1.3) “Hashtag”; (2)

“Campana electoral”; (3) “Lenguaje politico™; y (4) “Temas politicos”.

3. Resultados

Tal y como se ha resenado con anterioridad, si bien el diseno de la
investigacion tiene como Ultima finalidad desembocar en un estudio
cualitativo preciso del discurso politico desplegado por los lideres politicos
espanoles tanto en la campana electoral previa a las Elecciones y durante los
dias posteriores a la cita electoral, una primera aproximacién a su actividad en
Twitter en ese marco temporal nos proporciona un valioso punto de partida
para establecer su grado de conocimiento de las estrategias que constituyen

la denominada comunicacion 2.0, antes de valorar su uso.

3.1. Politica y Europeas en Twitter. Una mirada cuantitativa.

Un primer vistazo al papel desempenado por Twitter a la hora de conformar la
estrategia y discurso politico de los candidatos espanoles durante y tras el
periodo electoral revela claras diferencias en cuanto a la importancia que
cada uno de los lideres asigné a esta plataforma. Uno de los casos mds
sorprendentes fue precisamente el del partido que de hecho ganaria las
elecciones: el Partido Popular, a fravés de su candidato Miguel Arias Canete,
que estrend cuenta de Twitter justo al inicio de la campana y su produccién

fue verdaderamente escasa en comparacioén con sus rivales.

ya

© N & o ™
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%

PP PSOE Lalzquierda  Podemos UpPyD Miguel Arias Elena Willy Meyer Pablo Iglesias UPyD Europa
Plural Cafete Valenciano

Grdfico 2. Comparativa de resultados electorales (arriba) y produccién de tuits (abajo). Fuente:
Parlamento Europeo y elaboracion propia.
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58 fueron los tuits publicados por Arias Canete durante el total de cuatro
semanas estudiadas, apenas un cuarto de los 253 publicados por la cuenta de
UPyD Europa, una sexta parte de los 332 de Elena Valenciano, una octava
parte de los 486 de Pablo Iglesias y una doceava parte de los 686 publicados
por Willy Meyer (IP). Todo lo cual parece refutar la idea de una significativa
correlacion entre la frecuencia de actividad en Twitter y el éxito en las urnas,
tal y como se muestra en el Grdfico 2.

En cualguier caso, extender la comparaciéon y tener en cuenta los
resultados de los comicios celebrados en 2009 podria ofrecer una vision mds
matizada del asunto. Es claro que el tradicional bipartidismo espanol ha
marcado la politica espanola y sus resultados electorales desde Ia Transicion y
el nacimiento de la democracia, y que esta hegemonia de los dos partidos
mayoritarios del pais se ha visto igualmente reflejada en el dmbito europeo. En
2009, de los 50 escanos en el Parlamento Europeo reservados para Espana, el
PP obtuvo 24 y el PSOE 23, es decir, 47 del total. Solo tres fueron para ofros
partidos: IP, con 2 escanos, y UPyD, con 1.

Sin embargo, en 2014, pese a mantenerse la biparticion general de los
votos y no hallar una correspondencia real entre tuits y votos, lo cierto es que el
candidato mds prolifico en Twitter y su partido, IP, lograron pasar de los 2
escanos de 2009 a 6 en 2014 y que el también activo Pablo Iglesias y Podemos
lograron, en la primera cita electoral de su corta historia politica, obtener 5
escanos en el Parlamento Europeo.

No solo la cantidad, también la originalidad de los mensajes emitidos
marcé diferencias entre los candidatos estudiados. Para algunos, como se
puede comprobar en el Grdfico 3, la cantidad prevalecid sobre la originalidad

en su estrategia, antes y después de las elecciones.
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Grdfico 3. Ratio de originalidad: porcentaje de tuits propios sobre nimero total de tuits
publicados. Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en consideraciéon este baremo de tuits propios, la cuenta de
Pablo Iglesias escala hasta el primer puesto y se convierte en la mds prolija,
incluso por encima de Willy Meyer, de quien se contabilizé mds de un retuit por
cada nuevo tuit no publicado con anterioridad, y por tanto su cuenta resultd
ser de menor originalidad. Elena Valenciano y UPyD Europa se situdn a la zaga
de Pablo Iglesias con ratios de originalidad similares. El porcentaje de Arias
Canete es, como se puede suponer, relativo, si fenemos en cuenta la escasez
en cuanto al nUmero total de tuits publicados: su ratio de originalidad es de un
77,59%, pero su produccion sigue siendo escasisima: 58 tuits en total.

Examinando el mismo ratio en el resto de cuentas examinadas arroja
unos datos no excesivamente alentadores, ya que ninguna de ellas supera el
70% de originalidad: Pablo Iglesias publica un 69,34% de tuits propios; Elena
Valenciano, un 62,95%; UPyD Europaq, un 62,45%; y, en el caso de Willy Meyer, ni

si quiera la mitad de sus tuits son propios, solo un 45,19% lo son.

3.2 Andlisis cualitativo del uso de Twitter por parte de los politicos espanoles
Tal y como se menciond en la metodologia expuesta mds arriba, una primera
aproximacion al andlisis del discurso fue realizada mediante la herramienta de

busqueda vy frecuencia de palabras de Nvivo. Esto proporcioné una
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categorizacién del andlisis a través de cuatro grandes dreas de estudio:
“Menciones”, "Campana electoral”, “Lenguaje politico” y “Temas politicos”.
Los tuits fueron asignados a estas categorias como parte de una primera
clasificaciéon cualitativa mds tarde completada con un andlisis en profundidad
del contenido para detectar y fijar parecidos que fueran mds alld de la
coincidencia terminoldgica.

Con todo, similitudes y diferencias en las cldusulas ideoldgicas
expresadas por los politicos en Twitter, fueron identificadas. Al mismo tiempo
que se cumplia con este objetivo fundamental de investigacion se atendié a
valorar el potencial de Twitter como herramienta de estimulacion del debate
politico y mejora de la comunicacion e interaccion entre candidatos y

votantes.

3.2.1 Miguel Arias Canete

Ya se hizo notar con anterioridad la falta de familiaridad del candidato
Popular con las formas de comunicaciéon 2.0: su cuenta de Twitter fue activada
con la campana electoral ya en marcha, y la improvisacién, materializada en
el escaso nUmero de tuits lanzados por el candidato, se hizo notar durante la
misma. Tras las Elecciones y el triunfo electoral, expresado en su nombramiento
como Comisario Europeo de Acciéon por el Clima y Energia, su cuenta fue
objeto de una cierta reactivacion que tuvo como resultado la publicacion de
1.500 tuits en ocho meses. Sin embargo, durante el desarrollo de la campana y
en el periodo inmediatamente posterior a las elecciones se vieron marcados
por la falta de actividad, con escasos 60 tuits en cuatro semanas.

En este caso de caracteristicas tan marcadas y evidentes, la
aproximacion cuantitativa a la cuenta de Arias Canete desvela ya las claves
que la investigacion cudlitativa no hace sino confirmar: el discurso del
candidato popular estd conformado en su mayoria por términos y estrategias
procedentes de Ila comunicacidon politica mds tradicional, vertidos
directamente sobre Twitter y su nuevo contexto interactivo.

De hecho, los hashtags mds utilizados por la cuenta se limitan a
interpelar ciudadano pidiendo el voto (#Votacanete, #votapp), y cualquier

otro tipo de hipercontextualizaciéon se ve reducida a mencionar al Partido
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Socidlista: no se encuentran interacciones con otros candidatos politicos mds
alléd de los rivales fradicionales, ni intentos de iniciar o participar en un
verdadero debate politico a través de Twitter.

Con todo, hay que anadir que los temas tratados por Arias Canete son
también pocos, y las ocasiones en que presenta otros diferentes al margen de
los habituales, como los englobados en etiquetas clave como “Agricultura”,
“Espana” y “Europa”, se trata mds bien de una estratégica reactiva o
circunstancial, que de una hoja de ruta previamente planeada. Es el caso de
los temas expuestos sobre igualdad de género con anterioridad al debate
televisado con Elena Valenciano, de manera aislada para aquella ocasion, y
seguramente con la infencion de prevenir posibles ataques de la candidata

socialista.

3.2.2 Elena Valenciano

El discurso proyectado por Elena Valenciano marca la primera diferencia con
respecto al de Arias Canete en su mayor profusidon. Ademds, posee, en lineas
generales, un estlo menos combativo que el de sus rivales politicos. Por el
contrario, la interaccidén con otros usuarios fue practicamente nula, mds alld de
debates esporddicos con sus rivales politicos tradicionales, como si se quisiera
extender el bipartidismo imperante en los Ultimos anos también al contexto
social de los nuevos medios.

Su estilo es personal, a veces incluso desenfadado, como en aquellas
ocasiones en las que utiliza palabras cortas e incisivas o usa expresiones
coloquiales como “meterse a saco” en su tuit “Por una Espana que se meta a
saco en un Plan de Empleo Juvenil”; lo cual puede ser interpretado como un
intento de dirigirse a los usuarios mds jévenes y de personalizar el tono de los
mensajes dependiendo del grupo objetivo.

El uso de los hashtag crece tanto en canfidad como en coherencia,
con casi un tercio de los tuits publicados (109 de 332) gravitando en torno al
eslogan de campana #TumuevesEuropa: una llamada directa al voto, pero de

mayor imaginacion y mucho mds personal que el elaborado por Arias Canete.
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También en comparaciéon con el candidato Popular, la variedad de los temas
articulados es mayor: “Europa” (76 tuits), “Mujeres” (29), “Politicas sociales”
(14), “Igualdad” (14), “Empleo” (11), “Aborto” (6), “Espana” (6), y “Derechos
civiles” (5). Sin duda, temas mds serios y comprometidos y de menor

superficialidad politica.

3.2.3 Willy Meyer

El candidato de lIzquierda Plural, Willy Meyer, no solo fue un usuario muy
frecuente de Twitter (aunque con el matiz de originalidad senalado mads
arriba) durante la campana electoral, también constituyd todo un ejemplo de
estrategia combativa, con un lenguaje muy directo dirigido a sus potenciales
votantes. Sin embargo, a pesar de estas positivas cualidades en cuanto al uso
de Twitter durante la campana, la mayor parte de sus interacciones estuvieron
dirigidas hacia sus propios colegas de partido, con 357 de 489 de las
menciones a dfiliados o simpatizantes, solo 93 a ofros partidos y 39 a oftras
fuentes diversas, llegando al punto de no establecer ninguna conversacion
con los ciudadanos ni intentar estimular el debate politico.

Es cierto, en cualquier caso, que la cantidad mayor de fuits publicados
si permitieron a Meyer un mayor rango de experimentacién, no solo por la
canfidad de hashtag utilizados, cuya abundancia también habia sido
explotada por la cuenta de Elena Valenciano, sino por su tono, mucho mds
creativo: es el caso de #puroteatro. Por lo general, el uso de estos hashtag
parece improvisado y circunstancial, siendo la excepcidon el eslogan de
campana #elpoderdelagente, utilizado como método de protesta por la
ausencia de Willy Meyer del debate politico televisado por Canete vy
Valenciano.

El espiritu combativo de Meyer vuelve a hacer diana en los partidos
tradicionales y en la confrontacién bipartidista de PP y PSOE, si bien también
impregna los temas de interés publico tratados en sus tuits, siempre con una
patina de la inspiracidn marxista de su partido. En el caso de “Economia”, con
82 tuits en total, el desglose apunta a la “Especulacion” (11 tuits), el “Fraude”
(13), el papel desempenado por la “Troika” (22) o los “Recortes” en gastos

publicos (14); otfros temas tanto o mds frecuentes fueron “Europa” (112),
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“Empleo” (78), “"Derechos civiles” (24), “Servicios puUblicos” (30) y la “Vivienda”
(13).

3.2.4 Pablo Iglesias

La irrupcion de Pablo Iglesias en la escena politica espanola como lider del
nuevo partido Podemos tuvo su gran momento en las Elecciones Europeas de
2014, cuando el partido, con Iglesias a la cabeza, llegd a ocupar cinco
escanos. La cantidad de tuits publicados durante el periodo estudiado fue
realmente notable, mds si tenemos en cuenta la originalidad de sus
publicaciones frente a Willy Meyer. Su discurso fue, ante todo, emocional y
entusiasta.

Iglesias menciond a su partido mds que cualquier otro candidato, en un
total de 177 ocasiones, lo cual refuerza el mensaje de unidad ofrecido por
Podemos, pero también vuelve a reincidir sobre la falta de interaccién con
usuarios fuera de su propio circulo ideoldgico y de partido. Hay escaso dnimo
de interaccion en las 27 menciones realizadas al PP y PSOE (de nuevo
prevalece la articulacion bipartidista del discurso), y las 38 que parecen
apuntar fuera, lo hacen, en varias ocasiones a realidades cercanas a Pablo
Iglesias y Podemos, como las menciones a los programas @la_tuerka, 8 en
total, y @fort_apache, con 4.

El aumento en la cantidad y originalidad de sus tuits viene acompanado
de una estrategia mejor planeada, con una frecuencia y variedad de hashtag
mayor (fueron utilizados en 112 ocasiones), la mayor parte integrados por el
nombre del partido, como  #cartfaPodemos, #ClaroQuePodemos,
#DifundePodemos, #Podemos1000razones, o #sinbancospodemos, pero
también mediante férmulas combativas cercanas al estilo utilizado por Meyer
para agitar la participacion politica de los usuarios. Es el caso de
#queteneisqueesconder, un ataque frontal a los métodos para recaudar
fondos de PP y PSOE.

La retdrica vuelve a prevalecer frente al verdadero debate politico, con
continuas llamadas al cambio mediante interpelaciones directas a los usuarios.

Espana es el tema capital en el discurso desplegado por Pablo Iglesias con 30
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menciones explicitas, si bien tiende a evitar el nombre mediante expresiones
como “este pais” o “el pais”, en las que podriamos interpretar un intento de no
causar disconformidad en ciertas sensibilidades nacionalistas. Aunque en un
grado menor, con 12 menciones, Europa también estd presente, como es
natural dado el cardcter de estas elecciones. Los temas bisagra fueron
conformados por la preocupacion por las clases mds desfavorecidas
("Pobreza”, con 5 tuits; “Desalojos”, 5; “Recortes” en el gasto publico, 14;
“Tercera edad”, 7; "Desempleo”, 12), la “Casta” (mencionada hasta 17 veces),

y los “Bancos” y los casos de “Corrupcion”, ambos con 12 tuits cada uno.

3.2.5 UPyD Europa

Tal y como cabria esperar de la cuenta de un partido politico, el estilo del perfil
de UPyD para las Elecciones Europeas es mds formal, menos personal. El
ascenso de UPyD en cuanto a los votos obtenidos podria sugerir, en principio,
que la ausencia de la cuenta Twitter de Ricardo Sosa Wagner y de un mayor
esfuerzo en el dmbito de la comunicacién 2.0 no influyd realmente en las
elecciones. Sin embargo, la caida experimentada por UPyD en los meses
posteriores a las elecciones hasta su prdactica extincion, también pone de
manifiesto la oportunidad perdida en cuanto a cumplir su objetivo fundacional
y convertirse en la alternativa del bipartidismo.

Debido a esta notable ausencia, la cuenta de UPyD deriva las
menciones hacia ofros candidatos del partido, subordinados de Sosa, y orienta
su mensaje hacia el contenido informativo sobre la campana vy las
declaraciones de sus candidatos, e incluso detalles graciosos de las

Elecciones.

4. Conclusiones

Los discursos politicos estudiados en esta investigacion evidenciaron que los
politicos espanoles no encontraron un encaje adecuado a Twitter dentro de
sus campanas politicas durante las Elecciones Europeas. Esto queda patente
tras el examen de la explotacidon de las posibilidades interactivas que los
creadores de la herramienta esgrimen habitualmente para defender las

bondades de su conftribucion social. Si hay algo fuera de toda duda después

202



La competencia digital de los politicos espanoles en Twitter. El caso de las elecciones europeas de 2014

de redlizar nuestro andlisis, es que los principales lideres espanoles no
emplearon la plataforma de microblogging para interactuar, ni mucho menos
frecuentemente, con los ciudadanos durante la campana de las Elecciones
Europeas y en los dias posteriores a la celebracion de los comicios.

Twitter constituyd durante la campana y en los dias posteriores a la cita
electoral un escaparate de informacién politica y declaraciones destinado a
cumplir con unos objetivos de comunicacion mds proximos al paradigma de
los medios fradicionales de masas que a una verdadera voluntad de
acercamiento a los votantes y una patente interaccién con ellos. La escasa
familiaridad de la mayoria de partidos estudiados con la herramienta puede
ser el resultado involuntario de un fendbmeno que, en ocasiones se da con las
nuevas tecnologias: la sensacion de tener que estar en algun sitio aflora con
mucha mds urgencia que el conocimiento de cémo estar alli de manera
efectiva.

La repeticiéon de esloganes de campana y la escasa variedad de
hashtags en algunas de las cuentas estudiadas (en especial la que gana las
elecciones, 1o que redunda en lo defendido por Deltell [2012]) ponen esto
especialmente de relieve, por mds que nuevas formaciones como Podemos e
Izquierda Plural parezcan demostrar un mayor atrevimiento a la hora de probar
ciertos recursos —como el propio hashtag- que la herramienta proporciona
para estimular el debate.

Sin embargo, no hay pasos mds alld, ni siquiera en estas formaciones
comunicativamente mds innovadoras y con mds capacidad de adaptacion a
las exigencias/posibilidades de la nueva herramienta. Esto es asi porque el uso
eminentemente informativo de Twitter por parte de los politicos analizados se
ve, ademds, complementado por una marcada tendencia endogdmica en el
uso de la herramienta: son raras las ocasiones en las que el candidato
menciona a usuarios fuera del circulo ideolégico conformado por su partido,
tanto a sus oponentes como a cuentas sin relacién directa con la politica.
Ademds, es curioso observar como en las menciones, por lo general escasas,

gue hacen las cuentas estudiadas a otras formaciones politicas, no hay una
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tendencia excesivamente rupturista: todos ellos, incluidos los partidos
emergentes, alientan mds el bipartidismo que otra cosa con sus menciones.

Los resultados obtenidos en esta investigacion también revelan la
atencion dedicada por los candidatos al lenguaje, mds que a la profundidad
del mensaje, lo que podria cuestionar la relevancia atribuida a Twitter como
generador de debate politico o, al menos, que los politicos espanoles sepan
atraer a los ciudadanos hacia dicho debate y la discusion de temas de interés
publico. No cabe duda de que las cualidades desplegadas por Internet en
general, y Twitter en particular, abren nuevas y verdaderas vias de
participacion politica; pero los resultados obtenidos en esta investigacion
confirman lo apuntado por otras que la precedieron, pues resulta altamente
cuestionable que los politicos usen Twitter con esta finalidad interactiva y que

el debate politico, en efecto, se esté viendo enriquecido.
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utilizando herramientas de Google. El caso de una investigacion sobre

infografias en la educacion

Strategies for the continued inquiry of academic papers using Google

tools. The case of an investigation on infographics in education

Gonzalo Abio!

Resumen:

El desarrollo de la literacidad académica requiere el dominio de
competencias informacionales y digitales, de forma que se consigan realizar
los objetivos pretendidos en una investigacion y poder participar de forma
eficaz en las diversas prdcticas sociales relacionadas. En este tfrabajo
describimos el proceso realizado en una busqueda bibliogrdfica sobre
infografias en la educacion en el cual nos valemos de recursos como el
Google académico vy el sistema de alertas del propio Google, para elaborar
una base de dafos que estd en confinuo crecimiento. Con base en la
informacién reunida sobre el tema en cuestibn, encontramos que, en
comparacion con los trienios anteriores analizados, en el frienio de 2014-2016
hubo un incremento significativo del niUmero de trabajos que relacionan,
desde diversas perspectivas, las infografias con la educacién. Estimamos que
las estrategias de indagacion académica continuada que han sido
empleadas en esta investigaciéon pueden ser también Utiles en los diversos
dmbitos (personal, escolar, profesional o académico) de la vida de los
estudiantes. Al final del texto se presenta una lista con recomendaciones para
orientar la realizaciéon de este tipo de busqueda bibliogrdfica.

Palabras claves: competencia digital, competencia informacional, Google
académico, educacion cientifica.

Abstract:

The development of academic literacy requires the mastery of informational
and digital competences, in order to achieve the desired objectives and to be
able to participate effectively in the related social practices. In this paper, we
describe the process carried out in a bibliographic search about infographics in
education in which we use resources such as the Google Scholar and the own
Google's alerts system to create a database that is constantly growing. Based
on the information collected on the subject of study, we found that, in
comparison with the previous triennia analyzed, in the three-year period 2014-
2016 there was a significant increase in the number of works linking, from
different perspectives, infographics with education. We believe that the
strategies of continuous academic inquiry that have been used in this research
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can also be useful in the various domains (personal, professional or academic)
of students' lives. At the end of the text a list is presented with useful
recommendations to guide the implementation of this type of literature search.

Keywords: digital competence, information skills, Google scholar, scientific
education.
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1. Intfroduccién

Entre lo social, lo semidtico y lo pedagdgico hay una estrecha interconexiéon
(Bezemer y Kress, 2016, p.viii), de forma que la fransformacién social y cultural
en el uso de multiples lenguajes y medios trae innUmeros desafios para la
educacion actual y futura. Esa alteracion profunda de la infraestructura
tecnoldgica por los medios y lenguajes que aparecen y se desarrollan en estos
Ultimos tiempos ejerce una presidn para un cambio de paradigma
educacional como no se habia visto hasta ahora (Pérez Tornero, 2015).

Con las posibilidades tecnolégicas actuales no hay limites para la
educacién, pues los muros de la escuela se derrumban y el aprendizaje es
posible en todo momento y lugar, de forma que se codean el aprendizaje
formal con ofras formas de aprendizaje informales y no formales, abriéndose el
camino para un proceso de aprendizaje mds continuo y fluido (seamiess
learning) (Chan et al., 2006; Wong, Milrad y Specht, 2015), si es que asi lo desea
el usuario, guiado por su curiosidad o necesidad.

En lo que se refiere al trabajo especifico con la informacién y el
conocimiento, esas nuevas posibilidades tecnolégicas impulsan a cambios
paulatinos, pero inexorables, en los hdbitos de lectura y de estudio, pues ya no
se considera imprescindible memorizar datos y hechos, cuando es mas facil y
rdpido hacer uso de las prétesis digitales de memoria y de informacion que
tenemos siempre a mano con los dispositivos digitales con los que podemos ser
también potenciales produsuarios en la sociedad de la informacion (Sacristdn,
2013). Por ejemplo, si en el ano 2000 el innovador motor de busqueda
automdtica de Google era prdacticamente desconocido, poco después, y muy
rdpidamente, se convirtié en una herramienta para busqueda de informacidén
casi que imprescindible y naturalizada para muchos usuarios de Internet.

En realidad, es tal la importancia que tiene la lectura, la solucién de
problemas y el aprendizaje a partir de la informacion que existe en linea, que
Kervin, Mantei y Leu (en prensa), recomiendan darle una centralidad mayor al
trabajo con los textos en linea, aunque sin desdenar los textos impresos.

De cualquier forma, pese a todos los avances y transformaciones, es
bueno recordar que consumo de informacién no es lo mismo que generacion

de conocimientos, tal como nos lo senalan Coiro (2015) y muchos otros autores

212



Algunas estrategias para la indagaciéon continuada de frabajos académicos utilizando herramientas de
Google. El caso de una investigacion sobre infografias en la educacion

(ver Resende, 2013).

El acceso fdacil y casi instantdneo a las ingentes cantidades de
informacion que brinda la Internet actual, encierra, a su vez, algunas
paradojas interesantes (Abio, 2013), entre ellas, la tendencia a caer en rutinas
por la preferencia a ciertos temas y a las tareas que son mdas agradables o
faciles de hacer, ademds de una falta de concentracion y mayor dispersion
del sujeto por la realizacion de varias tareas al mismo tiempo, como también
una mayor posibilidad de infoxicacion por el desbordamiento cognitivo ante el
potencial exceso de informacion. Ademds, la orfandad digital y la
procrastinacion son otras caracteristicas que la vida digital moderna hace
aparecer también (Millan, 2016), cuestiones estas, entre muchas otras, a las
que los sistemas educativos deben dar atencién para poder llegar a formar
ciudadanos mds capaces y preparados.

Segun Cassany y Ayala (2008), la mayoria de los jovenes estan
aprendiendo de manera informal un conjunto de habilidades y técnicas de
manejo de informacion. Sin embargo, el riesgo de ese aprendizaje informal
supone la falta de una guia u orientacidon sobre la riqueza pedagdgica de los
servicios de informaciéon y comunicacion disponibles. Esto propicia que los
jévenes exhiban habilidades digitales incipientes o con una vision inadecuada
del potencial pedagdgico que realmente ofrecen esos servicios (Organista
Sandoval et al., 2017).

En un estudio sobre el uso de los recursos lingUisticos en linea que los
alumnos utilizan en sus prdcticas coftidianas de lectura y escritura, Cassany
(2016) identificd dos tipos de usuarios: un usuario bdsico, que emplea un
recurso cualquiera de modo mecdnico y acritico, y otro, sofisticado y
autdbnomo, que elige conscientemente el recurso segun el contexto, muestra
conocimientos y destrezas refinados y verifica los resultados obtenidos por
medio de varias estrategias. El autor recomienda la conveniencia de
identificar con mdas detalle esas estrategias, para luego implementarlas en la
instruccién formal.

En resumen, a pesar de las faciidades que existen para conocer y
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aprender mds sobre cualquier cosa que deseemos a partir de la informacion
disponible hoy en dia en Internet, el profesor debe continuar siendo en su
trabajo pedagdgico el arquitecto del conocimiento y guia de sus alumnos,
ahora, en estas nuevas condiciones Yy configuraciones donde las
competencias, estrategias y habilidades para el trabajo con la informacién son
tan importantes como los conocimientos que habitualmente se ensenan.

Para el desarrollo de la literacidad académica es necesario dominar las
competencias informacionales y digitales necesarias, enfre  ofras
competencias, para conseguir realizar los objetivos pretendidos en una
investigacion y poder participar de forma eficaz en las diversas prdcticas
sociales relacionadas, de una manera activa, critica, propositiva y ética.

Teniendo como base la realizacién de una busqueda de la literatura
existente sobre el uso de infografias en la educacion, en este frabajo nos
enfocaremos, especialmente, en la descripcion de las acciones vy
procedimientos utilizados en esa bUsqueda, en la cual nos valemos, entre otfros
recursos, de varias herramientas y posibilidades que ofrece Google, o seq,
herramientas que entendemos que son o pueden ser de fdacil acceso vy
utilizacion en todos los niveles educativos. También mostraremos las estrategias
que pueden ser utillizadas para facilitar el desarrollo de una literacidad
tecnoldégica, informacional y académica en los estudiantes como apoyo a las

prdcticas investigativas que se hagan necesarias.

2. Revision de la literatura
2.1 Competencias en la educacién
Existe una atencidn creciente a las competencias necesarias para el
ciudadano del siglo XXI. De acuerdo con Escamilla (2011 apud Garcia
Llorente, 2015), en las escuelas se han de tener las competencias bdsicas
como nUcleo de referencia, para que puedan ser concretadas de manera
curricular en los diferentes niveles. De hecho, las competencias ya forman
parte del curriculo en los sistemas educativos de diversos paises (Garcia
Valcdrcel Munoz Repiso, 2016)

A diferencia de los contenidos especificos, las competencias clave o

bdsicas son multifuncionales, pues permiten la realizacion y el desarrollo
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personal a lo largo de la vida, la inclusiéon y la participaciéon como ciudadanos
activos y el acceso a un puesto de trabajo en el mercado laboral (Domingo
Farnds, 2017). Como contfinta el mismo autor, esas competencias, a diferencia
de los contenidos especificos, son frasferibles, pues se aplican en mdultiples
sifuaciones y contextos para conseguir distintos objetivos, resolver situaciones o
problemas variados y realizar diferentes tipos de trabajos

Estas competencias son también transversales e interdisciplinares a las
dreas y materias curriculares, porque su aprendizaje no es exclusivo de una de
ellas. Ademds, son integradoras, porque combinan conocimientos (“saber”),
destrezas (“hacer”) y actitudes (“querer”); y son dindmicas, porque la
competencia de las personas carece de limites en su crecimiento y se
construye a lo largo de la vida (Domingo Farnds, 2011, 2017).

Una definicibn de competencia es de naturaleza infrinsecamente
compleja, pero de forma general, en el dmbito educativo, se puede entender
como la capacidad para aplicar los conocimientos con eficiencia, eficacia y
satisfaccidon sobre algin aspecto de la realidad personal, social, natural o
simbdlica (Hernandez Sudrez, Gamboa Sudrez y Ayala Garcia, 2014).

Como advierten Sierra y Arizmendiarrieta, Méndez Giménez y Manana
Rodriguez (2013), en sentido estricto no se ensefan o aprenden competencias,
sino que se desarrollan capacidades que hacen, a quien realiza determinadas
tareas, ser mds competente. Lo que se aprende en realidad es el saber realizar
diversas acciones que, integradas y puestas en practica en diversos contextos,
configuran una competencia.

Cuando pensamos en el frabajo con la gestion de la informacién y la
construccion del conocimiento que el ciudadano del siglo XXI necesita, hay
dos competencias que se evidencian como muy importantes. Ellas son la
competencia digital y la informacional.

En el blog colombiano sobre competencias informdticas e
informacionales organizado por Alejandro Uribe Tirado, aparece la siguiente
definicion:

Competencias informacionales: conocimientos, habilidades y actitudes que
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posibilitan a las personas o grupos a utilizar de manera eficiente y eficaz, critica

y ética, la informacién que facilitan las TIC y otras fuentes impresas, visuales,

sonoras y demds (multimodal-multialfabetizacion), con el fin de generar

conocimientos académicos, educativos, investigativos, laborales, profesionales,
econdémicos, politicos, sociales, culturales, etc. Estas competencias
interrelacionan  los  procesos de busqueda, localizacién, seleccién,
recuperacién, organizacién, evaluacién, produccion y divulgaciéon de
informacion. La adquisicion de estas competencias implica los procesos de
ensenanza-aprendizaje que buscan facilifar lo que se ha denominado

desarrollo de habilidades informativas, alfabetizacion en informacién o

alfabetizacion informacional (Uribe Tirado y Castano Muiioz, 2010)2.

No son pocas las instituciones y sistemas educativos que han lanzado
estdndares con las competencias digitales e informacionales que los alumnos
deben poseer al final de los ciclos escolares, asi como sus docentes (INTEF,
2013, 2017; MINEDUC-Enlaces, 2013; Ministerio de Educacion Nacional, 2013;
UNESCO, 2008, 2011) entre ofros, a los que podemos anadir los diversos trabajos
readlizados dentro del proyecto DigComp, como se puede ver en Garcia
Valcdrcel Munoz Repiso (2016).

También relacionado con lo anterior, y desde una perspectiva general,
las prdcticas investigativas son una de las prdcticas sociales focalizadas que se
proponen en la Base Nacional Comum Curricular que estd en fase avanzada

de elaboracion por el Ministério da Educacdo de Brasil.
Las prdcticas investigativas se refieren a la participacion de los estudiantes en
actividades relacionadas con la valoracién, la construccién vy la divulgaciéon de saberes
y conocimientos, priorizando géneros del discurso del dmbito de la divulgacion
cientifica. Las temdticas pueden ser de naturaleza interdisciplinaria, pero también, y
especialmente, se propone que fraten de las relaciones que los sujetos establecen con
el uso y el aprendizaje de lenguas y con modos de usar el lenguaje para identificar,
definir, comprender y resolver problemas en las diversas dreas del conocimiento y en

diferentes culturas (Brasil, 2016, p.127).
Por su parte, desde la vision de la literacidad, Chavez Gonzdlez y Canty
Ortiz (2015) conciben la literacidad académica como las prdcticas letradas,

entendidas como prdcticas socioculturales, que llevan a cabo los estudiantes

2 I destaque es del propio autor, para diferenciarlo de las TIC como medios para
acceder a informacién, que formaria parte de las competencias informdticas, tal
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a partir de tareas o actividades contextualizadas en una institucion
académica (universidad o escuela), y con un propdsito comunicativo
especifico, que evidencian el uso discursivo disciplinar que le es propio, de
acuerdo a su formacion académica. Dichas prdcticas se expresan a fravés de
géneros discursivos y tipos de textos académico-profesionales.

Segun cada autor, existen posturas diferentes a respecto de la
literacidad académica, pero es necesario senalar que "la literacidad no es una
sola ni se aprende para siempre; es una serie de competencias que estdn en
constante evolucidn y construccion, dependientes del contexto y de la
sifuacion” (Londono Vdasquez, 2015). Sin embargo, no podemos olvidar que
cualqguier prdctica de lectura y escritura académica lleva emparejada la
manipulacion y uso efectivo de las referencias a los frabajos académicos

utilizados, que es uno de los asuntos al que nos dedicaremos en este trabajo.

2.2 Sobre infografias

En el panorama de la comunicaciéon y el aprendizaje que tiende a ser cada
vez mdas multimodal, el uso de las infografias, junto con otras formas de
visualizacién de datos e ideas, adquiere una importancia cada vez mayor,
facilitado por su presencia comuUn y creciente en las redes sociales y en los
medios de comunicacion impresos o digitales de amplia circulacion
(Confalone, 2012; Ranieri, 2008; Yekta, 2016).

De forma sencila se puede decir que las infografias son
representaciones diagramdaticas con contenido informativo (Teixeira, 2014),
que presentan generalmente en su esfructura textos, simbolos, iconos,
diagramas, dibujos, enfre otros elementos, los cuales son harmdnicamente
jerarquizados e integrados para formar una pieza grdfica rica e instructiva
desde el punto de vista de la comunicacion (Menezes y Pereira, 2016).

Ranieri (2008) observa, con base en varios autores, que no existe un
significado Unico, acabado o definido de lo que es una infografia, pero si hay

el consenso de que su objetivo debe ser el de facilitar la comprensién de

como aparece en el blog Ci2-Colombia (http://ci2-colombia.blogspot.com.br).
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hechos, procesos y datos.

El contenido mds sintético mostrado en las infografias le da al
lector/usuario el poder de visuadlizar y seleccionar la informacion de forma
radpida, economizando tiempo y esfuerzo en la construccién de significado y
de conocimiento. Ese reconocimiento mas rdpido de la informacion se debe all
uso de elementos visuales y de diseno que, cuando son bien empleados,
proporcionan una mejor legibilidad y reduccion de la complejidad de la carga
de informacién presentada. La visualizaciéon de datos e ideas por medio de
infografias permite que la informacidn compleja sea ofrecida para el
lector/usuario de una forma que pueda ser mds faciimente comprendida vy
consumida (Smiciklas, 2012).

Por otro lado, no son pocos los autores que afirman que el trabajo con
infografias aumenta el conocimiento de los lectores/usuarios: Valero Sancho
(2009); Vanichvasin (2013); Lyra et al. (2016); Yildirim (2016); Cifci (2016);
Pisarenko y Bondarev (2016), Al-Mohammadi (2017), entre otros.

Bottentuit, Lisboa y Coutinho (2011), después de revisar la literatura
especifica, y sumando su experiencia propia en el trabajo con infografias,
identificaron una serie de potencialidades para su uso en el confexto
educativo, lo cual refuerza nuestro interés en ese género multimodal.

Con el objetivo de reunir informaciones sobre el tema de las infografias
en la educacién, realizamos una busqueda bibliografica con una serie de

procedimientos que presentaremos y discutiremos a continuacion.

3. Descripcion de la investigacion realizada y resultados obtenidos
Como base preliminar para una investigacion de doctorado que estd en
ejecucion en este momento, cuyo objetivo es la preparacion y andlisis de un
curso sobre infografias destinado a los profesores brasilefos de lenguas
extranjeras, fue realizada una busqueda de informaciones bibliograficas sobre
infografias que tuvo varias fases.

La bUsqueda inicial fue realizada en los primeros dias de enero de 2014

en los curriculos disponibles en el portal Lattes,® que relne informaciones

3 Disponible en: http://lattes.cnpg.br
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académicas de investigadores en Brasil, para lo cual fueron utilizados en el
campo de busqueda por asunto los términos "infografico” e "infografia”. Esta
primera busqueda proporciond 83 y 141 curriculos, respectivamente con algin
tipo de mencién a esos términos. Fue revisado cada uno de los curriculos
indicados y constatamos la escasez de publicaciones sobre el uso
educacional de las infografias, prevaleciendo la mayor ocurrencia en el drea
de comunicacion en el contexto nacional.

Vale senalar que dos nuevas busquedas por asunto fueron
implementadas en la misma plataforma Lattes. Una, en abril de 2016, mostrd
333 y 384 ocurrencias para “infografico” e “infografia”, mientras que, en enero
de 2017, fueron 388 y 509, respectivamente, nUmeros que son bien mdas altos
qgue los encontrados en 2014 usando un procedimiento de buUsqueda
semejante.

Enfre noviembre y diciembre de 2013 también fueron realizadas
buUsquedas sobre ese tema en la Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes
(BDTD)#4, asi como de articulos académicos en la plataforma de Periddicos
CAPES®, en los portales de los grupos editoriales Routledge® y SAGE” y en la
base de datos espanola DIALNET8, ademds de en el Google Académico
(Google Scholar). En estas busquedas también constatamos el poco nimero
de trabajos especificos con infografias y visualizacion de datos realizados en el
drea de la educaciéon. Esto no quiere decir que el tema no pudiera estar
presente en otras producciones, principalmente del drea de periodismo vy
comunicacion, pero verificamos que existian en esos momentos pocas
referencias sobre el uso educacional de infografias y visualizacion de datos.

En febrero de 2014 la lista, con 108 referencias seleccionadas y reunidas
hasta ese momento sobre el tema en cuestidon, fue colocada en un

documento de Google drive abierto a las contribuciones y comentarios de los

4 Disponible en: http://bdtd.ibict.br

5 Disponible en: hitp://www.periodicos.capes.gov.br
¢ Disponible en: https://www.routledge.com

7 Disponible en: https://us.sagepub.com

8 Disponible en: https://dialnet.unirioja.es
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visitantes? y también en un blog elaborado en Blogger.'° Esa lista fue divulgada
para investigadores nacionales que se interesan por ese tema, de forma que,
hasta ahora, el documento inicial ha aumentado con la colaboracion de los
especialistas y educadores, pero, principalmente, porque nuevos textos son
incorporados en la medida en que son publicados, ya que el sistema de
alertas del Google Académico fue configurado para enviar avisos
automdaticos cuando su motor de busqueda encuentra nuevos textos
publicados con las palabras clave de nuestro interés (“infographic”,
“infografia” e “infografico™)! .

Como resultado del frabagjo confinuado de localizacion, filtrado vy
divulgacion de informaciones, en los primeros dias de febrero de 2017 esa lista
contenia 267 referencias generales sobre infografia y visualizacién de datos, de
las cuales 139 trabajos (52% del total reunido) guardan algun tipo de relacion
con la educacion.

Cuando analizamos la distribucion por ano de ese segundo grupo de
trabajos, podemos observar que en el Ultimo trienio (2014-2016) hubo un
aumento significativo del nUmero de trabajos académicos publicados en Brasil
y en el mundo sobre el uso de infografias y visualizacién de datos que tienen
interés para la educacién (ver Tabla 1). También se observan concentrados en
el Ultimo ftrienio, los pocos trabajos encontrados dedicados al uso de grdficos
informativos en la ensenanza de lenguas extranjeras, que es nuestro objeto de

estudio principal.

? Disponible en:

https://docs.google.com/document/d/10f8UAZRPUV_FHIVIIZ puXxbrFyxjg2ipuXrrmikfKro/edit

10 Blog “Infograficos na Educacgdo”, disponible en:
https://infograficosnaeducacao.blogspot.com

1" Gracias a los comentarios y sugerencias de los visitantes, fueron anadidas a la lista inicial 11
referencias adicionales. Ese nUmero puede ser considerado bajo, si se compara al nimero de
referencias que se obtuvo por medio de los avisos automaticos.
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Tabla 1- Evolucién por trienio, en el intervalo entre 2005 y 2016, del niUmero de
trabajos publicados y encontrados sobre infografias y visualizacién de datos, que
tienen relacion con educacion en general o con ensenanza de lenguas extranjeras.
Fuente: elaboracidon propia.

2005-2007 2008-2010 2011-2013 2014-2016

Trabajos que tienen
relacién con 3 20 33 67
educacién en general

Trabajos que tienen
relacion con la 0 0 1 9
ensenanza de

Lenguas Extranjeras

Es interesante senalar que, sin contar las referencias de trabajos
publicados en 2017 que han comenzado a aparecer y que no fueron
considerados en esta publicacion, las acciones continuadas que se realizan en
la gestion de la informacién sobre el tema en cuestidon han permitido que, a la
lista con 108 referencias, inicialmente publicada en febrero de 2014, se le haya
podido anadir hasta febrero de 2017, 159 referencias adicionales; o sea, hubo
un aumento de 148,1% sobre el nimero de trabajos encontrados en la

buUsqueda inicial.

4. Discusion y conclusiones

Es posible observar que existe una tendencia al aumento en los tres Ultimos
anos (2014-2016) del nimero de trabajos académicos que hacen referencia a
infografias y visualizacion de datos y que tienen algun tipo de relacién con el
contexto educacional. Semejante tendencia se observa fambién, aunque en
numeros absolutos menores, en los frabajos especificos encontrados que
tienen relaciéon con la ensenanza o aprendizaje de lenguas extranjeras con
apoyo de las infografias.

El andlisis cualitativo de esos resultados serd motivo de ofro trabajo, pero
en esta oportunidad quisimos resaltar la importancia que fiene, a nuestro
modo de ver, el uso de algunas estrategias de gestion de la informaciéon
utilizadas en esta investigacion, que en vez de ser transversal, se ha realizado
de forma longitudinal y con la intencion de tener un cardcter de desarrollo

permanente.
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En primer lugar, el uso del servicio de alertas del Google Académico
con las palabras clave de nuestro interés se ha revelado de gran utilidad para
mantener actualizada esa lista con las nuevas publicaciones que aparecen
sobre el tema, pero esta no ha sido la Unica estrategia utilizada con esa
finalidad. El hecho de participar en varias redes académicas (Research Gate!2
y Academia.edu’®) donde se facilita el contacto entre los investigadores,
también ha sido muy Util para mantenerse al tanto de las nuevas
publicaciones.

Aungue los alertas enviados, tanto por el Google Académico, como por
las dos redes sociales académicas mencionadas, facilitan el conocimiento de
nuevas publicaciones, el caudal de informaciones reunidas debe ser filtrado
para poder seleccionar las referencias que son de nuestro interés. Las
referencias seleccionadas son reunidas en la lista mencionada, que también
tiene el propdsito de que sea Util para otfras personas interesadas en ese tema.

Otras estrategias también han sido Utiles para encontrar nuevas
referencias sobre el tema en estudio. Entre ellas, la atencidn que se le debe
dar a las referencias importantes que aparezcan en los frabajos de interés, asi
como la atencién y seguimiento a las citaciones de dichos trabajos por otfros
autores. El trabajo cruzado o complementado entre estas dos estrategias de
busqueda adicionales, que el propio Google Académico facilita al senalar los
autores que citan el frabajo de interés, ha permitido anadir nuevas referencias
Utiles a las busquedas de informacidén realizadas anteriormente.

En la tabla 2 a continuacion, hemos reunido algunas diferencias entre

estas estrategias y las que se utilizan en una busqueda bibliografica comun.

12 Disponible en: https://www.researchgate.net
13 Disponible en: https://www.academia.edu
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Tabla 2- Diferencias entre dos tipos de bUsqueda de trabajos académicos: busqueda
comun e indagacion académica continuada. Fuente: elaboracién propia.
BUsqueda bibliografica comin Indagacién continuada de trabajos
académicos
e Predominantemente transversal (de e Longitudinal (de larga duracién o

corta duracion). permanente) con filtrado constante
de informaciones.
e Uso de pocas fuentes de trabajos e Uso del mayor nUmero posible de
académicos. fuentes, incluyendo las redes sociales

académicas.
Atencidén a las novedades, con uso

e Poca atencién a las novedades,

con poco o ningun uso de sistemas infenso de sistemas de alertas y avisos
de alertas o avisos sobre nuevas automdticos de nuevas
publicaciones de interés. publicaciones que han sido
configurados con las palabras clave
de interés.
e Poca atencidon alas citaciones y e Atencién alas citaciones (3quién cita
tfrabajos relacionados. a quién?) y alos trabajos
relacionados.
e Actividad predominantemente e Actividad individual o
individual, para consumo preferentemente colaborativa, social,
principalmente privado. con resultados disponibles a fodos los
interesados.

Aunque la recopilacion de bibliografia aqui descrita fue realizada a
partir de una investigacion de posgrado, estimamos que el conjunto de
estrategias empleadas en la buUsqueda, seleccién y divulgacién continua de
una base de datos, también puede ser Util en otfros niveles educativos. Estas
estrategias pueden ser aprovechadas como tema de estudio en la ensenanza
de procesos y hdbitos de indagacién académica y divulgacién de resultados
para su uso en los diversos dmbitos (personal, escolar, profesional o
académico) de la vida de los estudiantes.

Como observaron Martinez Ortega, Subias y Cassany en un reciente
estudio (2016), para la formacion digital escolar es necesario realizar dos tareas
complejas: (1) la identificaciéon de aquellas prdacticas letradas digitales a las
que se quiere incorporar a esos alumnos, y (2) la transformaciéon de dichas
prdcticas letradas digitales en objetos de aprendizaje, donde los alumnos
puedan experimentar las herramientas digitales sin disociarlas de las prdcticas
comunicativas que le dan sentido (Martinez Ortega, Subias y Cassany, 2016,
pp. 209-210).
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Con esas tareas en mente y con base en la experiencia aqui descrita,
para finalizar este trabajo hemos elaborado una lista con recomendaciones
que pueden orientar y ayudar al desarrollo consciente de estrategias para
aprovechar mejor la busqueda y gestion de informaciones académicas
durante la realizacion de las prdcticas investigativas que pudieran ser
propuestas a los estudiantes (ver Anexo 1).

Para estas recomendaciones hemos llevado en consideracion algunos
descriptores de las competencias referentes al drea 1 (de informaciéon vy
alfabetizacién digital) y del drea 2 (comunicacion y colaboracion) que han
sido tomadas del marco general de competencia digital del INTEF (2017), asi
como ofros descriptores especificos de la competencia investigativa que
aparece en el documento del Ministerio de Educacidon Nacional colombiano
(2013).
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Algunas estrategias para la indagaciéon continuada de frabajos académicos utilizando herramientas de
Google. El caso de una investigacion sobre infografias en la educacion

Anexo 1- Lista de recomendaciones para una busqueda bibliografica sobre un

tema académico por parte de los estudiantes.

Estas recomendaciones te pueden servir en caso de que tengas que hacer
una busqueda bibliogrdfica de trabajos académicos sobre un tema
determinado. Léelas y discUtelas con tus companeros de clase y con el
profesor o profesora:

En las busquedas de trabajos académicos es mejor que utilices el
Google Académico en lugar del buscador de Google comun;

Aprende la funcidn de algunos operadores booleanos que pueden
ayudarte a encontrar mds fécil lo que buscas.'4

Observa que en los resultados brindados por el Google Académico
aparecen también las citas, o sea, otros autores y trabajos que hacen
referencia al arficulo senalado. Puedes visitar también esos trabajos mds
recientes para saber si son de interés o no, segun tus propdsitos;

Cuando uses el Google Académico, observa que debajo de cada
referencia hay la posibilidad de ver también la forma correcta de citar
ese frabajo, segun varias normas de citaciéon académica que existen;

Si instalas en el navegador web el botdn del Google Académico
tendrds un acceso mds rdpido o directo a los articulos académicos
siempre que lo necesites (funciona en los navegadores Firefox vy
Chrome).

Para que te mantengas siempre actualizado sobre el tema que estds
buscando, puedes crear un alerta en el Google con las palabras clave
o tema o publicacion de interés. Puedes cruzarlo también con autor,
por ejemplo, tema + autor, nombre del libro + autor, etc.'>

Conoce algunos repositorios de frabajos académicos vy sitios web donde
puedes buscar también trabajos académicos (Dialnet, Redalyc, DOAJ,
Scielo, Portal de Periddicos CAPES, TESEO, BDTD, Research Gate,
Academia.edu, etc.). Observa si existen servicios de alertas en esos
sistemas y Usalos a tu favor.

ReUne en alguna lista o sistema de gestidon de referencias bibliograficas
las referencias que son Utiles para tus propdsitos. Esa lista de referencias
puede ser divulgada en diversas plataformas virtuales (blog, wiki, sitio
web, red social, efc.) y también puede ser dejada como un documento
colaborativo.

Intenta involucrar a otfras personas en ese trabajo de busqueda, filtrado
y publicacién de referencias. La lista de referencias sobre un tema
determinado serd mucho mds Util si es construida con la participacion o
comentarios de ofras personas que se interesan también por ese tema.

14 Consulte operadores booleanos o cdmo refinar las bUsquedas en Google
https://www.google.com/intl/es/scholar/refinesearch.html

15 Consulte hitps://support.google.com/websearch/answer/481569262hl=es

edmetic, 6(2), 2017, E-ISSN: 2254-0059; pp.209-231. doi: https://doi.org/10.21071/edmetic.véi2.6934

© edmetic, Revista de Educacion Medidtica y TIC

231


https://www.google.com/intl/es/scholar/refinesearch.html
https://support.google.com/websearch/answer/4815696?hl=es

Beatriz Tarancdn Alvaro

edmetic

Revista de Educaciéon Mediatica y TIC

Implementacion de un modelo de entorno personal de aprendizaje en el
Grado en Educacioén (Infantil y Primaria). Estudio de caso
Implementation of a personal learning environment proposal in the Pre-school

and Primary Education studies degrees. Case study

232

Fecha de recepcion: 30/05/2017
Fecha de revisidon: 12/06/2017
Fecha de aceptaciéon: 14/06/2017



Implementacién de un modelo de Entorno Personal de Aprendizaje en el Grado en Educacidn. Estudio de
caso

Implementacion de un modelo de Entorno Personal de Aprendizaje en el
Grado en Educacioén. Estudio de caso
Implementation of a Personal Learning Environment proposal in the

Education Studies Degree. Case study

Beatriz Tarancon Alvaro1!

Resumen:

El advenimiento de las nuevas tecnologias ha supuesto toda una revolucion en
el dmbito educativo. Tanto docentes como discentes tienen que adaptarse a
una nueva realidad que trae consigo una enorme cantidad de retos. En este
articulo se pretende mostrar, desde una perspectiva general, un estudio de
caso en el que se propone a los alumnos la creacién de su propio Entorno
Personal de Aprendizaje (PLE) como apoyo a la docencia presencial y como
herramienta de autogestion de las horas de trabajo autébnomo propuestas en
el nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior. Se ofrece a los alumnos una
plantilla a partir de la cual ellos pueden personalizar su PLE de acuerdo con sus
preferencias e intereses. El seguimiento del proceso se readliza a través de
encuestas facilitadas a los alumnos (antes, durante y después de la entrega de
la plantilla) en las que se les pide informacién sobre cémo y en qué medida
estdn utilizando la herramienta proporcionada vy finalmente, una vez
analizados los datos, se extraen una serie de conclusiones al respecto, siendo
la mds destacable que los estudiantes consideran Ufil el PLE.

Palabras claves: TIC, Entorno Personal de Aprendizaje, PLE, aprendizaje
autébnomo, dashboard, Espacio Europeo de Educacion Superior.

Abstract:

New technologies have deeply shaken up the education field. Both teachers
and learners need to adapt to a new reality which implies great challenges.
This article aims at explaining, from a general view, a case study in which
students are required to create their Personal Learning Environments (PLEs) as a
support for their face-to-face training. These PLEs will be a tool for students to
organize the time devoted to autonomous stated in the framework of the
European Higher Education Area. Learners are given a template as a starting
point from which they can customize their PLE according to their own
preferences and interests. The process will be followed up through surveys
(before, during and after the handing over of this template). Subsequently,
data will be analyzed in order to extract some conclusions on the topic.

I Facultad de Educaciéon, Campus de Soria (Universidad de Valladolid, Espanal);
btarancon@gmail.com

edmetic, 6(2), 2017, E-ISSN: 2254-0059; pp. 232-254. doi: https://doi.org/10.21071/edmetic.v6i2.6933

© edmetic, Revista de Educacion Medidtica y TIC

233


mailto:btarancon@gmail.com

Beatriz Tarancdn Alvaro

Keywords: ICT, Personal Learning Environment, PLE, autonomous learning,
dashboard, European Higher Education Area.

234



Implementacion de un modelo de Entorno Personal de Aprendizaje en el Grado en Educacidn. Estudio de
caso

1. Infroduccién

La realidad educativa que estamos viviendo en la actualidad estd marcada
por la inclusion de las nuevas tecnologias en el aula y el papel cada vez mas
relevante que tienen en el proceso de ensenanza — aprendizaje (Zangara,
2009). Esta nueva readlidad propicia de forma ineludible una profunda
transformacion tanto en los roles adquiridos por los protagonistas de este
proceso (profesores y alumnos) como en las herramientas que lo hacen
posible. De entre todas las herramientas TIC al servicio de la educacion, los
Entornos Personales de Aprendizaje destacan por su versatilidad, flexibilidad y
capacidad de adaptacion alos intereses y capacidades de los usuarios.

Estas caracteristicas hacen de ellos la herramienta ideal de la que los
estudiantes pueden servirse para obtener el maximo rendimiento tanto de su
trabajo en el aula como de esas horas de estudio autbnomo contempladas en
el marco del nuevo entorno educativo instruido por el Espacio Europeo de
Educacion Superior. En ocasiones, sin embargo, esa versatilidad y flexibilidad
dificultan la concrecion en algo tangible de estos PLE. Y este es el punto de
partida de nuestro estudio de caso. Una vez contextualizado el grupo de
alumnos que conformardn la muestra a fravés de una serie de informaciones
recabadas sobre ellos en una encuesta inicial, se les propone un dashboard a
partir del cual pueden comenzar a construir, de forma personalizada, su propio
entorno de aprendizaje. Posteriormente, se llevard a cabo un seguimiento de
sus avances al respecto y se concluird con un cuestionario final en el que los
estudiantes ofrecerdn su punto de vista.

Asi, este articulo parte de los dos pilares tedricos bdsicos sobre los que se
sustenta: las TIC en educacién y los Enfornos Personales de Aprendizaje, para
adentrarse posteriormente en la explicacion, en lineas generales, del proceso
de implementaciéon del estudio de caso llevado a cabo y la explicacion de

algunos de sus resultados mas relevantes.

2. Las nuevas tecnologias en el dmbito educativo

No cabe ninguna duda de que la era tecnoldgica que nos ha tocado vivir ha
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supuesto un cambio radical y determinante para nuestra sociedad. Las nuevas
tecnologias han llegado para quedarse, y ocupan un lugar clave en todos los
dmbitos de nuestra vida. La llamada “sociedad de la informacion” (Lavid,
2005) o ‘“sociedad digital” (Echevarria, 1999) ha propiciado grandes
modificaciones en nuestra manera de comprender y hacer las cosas, y el
campo de la educacion se ha visto inmerso en un proceso lleno de
novedades que ha supuesto una ingente cantidad de transformaciones.

Particularmente, podemos decir que las nuevas tfecnologias han
conformado un nuevo concepto de sociedad, una “sociedad del
conocimiento”, consecuencia de aquella “sociedad de la informaciéon”
(Morales, 2006). En el mundo en el que vivimos, el acceso a la informacion es
algo que se da por sentado. La informacién, en mayor o menor medida, estd
al alcance de todos. De esta manera, ese acceso a la informacién ha dejado
de ser el objetivo de la educacion. Ahora se trata de ser capaces de
comprender y procesar la informacion recibida para crear conocimiento. Esta
misma autora define un nuevo concepto de educacidon derivado
directamente de las circunstancias sociales en las que se desarrolla que prima
la reflexion y la formacidén de actitudes y capacidades que posibiliten la
aplicacién del conocimiento (Morales, 2006). Salinas (2004) explica tambiéen
esta progresion afirmando que el dinamismo del mundo en el que vivimos y la
rapidez con la que se desarrollan los acontecimientos han propiciado que la
acumulacién de conocimientos ya no sea el pilar fundamental sobre el que se
sustenta el sistema educativo.

Este nuevo paradigma social y educativo ha transformado los roles de
los agentes de la educacion de forma sustancial. De esta forma, al alumno de
hoy en dia, perteneciente a la denominada Net Generation (Oblinger vy
Oblinger, 2005), se le supone un papel mucho mds activo en su proceso de
aprendizaje. Asi, los estudiantes actuales, lejos de verse abocados a la mera
memorizacién de contenidos, se ven obligados a buscar informacion e
integrarla en su contexto, a tomar decisiones y trabajar en equipo, pero
también a enfrentarse a muchas horas de aprendizaje auténomo (Benito y
Cruz, 2005). Los alumnos tienen que plantearse cudl es su papel en este nuevo

contexto educativo, y deben modificar su rol para convertirse en agentes
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activos en la construccion de su aprendizaje. Ya no es suficiente con
memorizar informacién, ahora tienen que ser capaces de interpretarla de
forma critica, creativa y reflexiva (Martinez y Prendes, 2001).

A la vista de lo previamente explicado, queda claro que el rol del
alumno en su proceso educativo se ha modificado sustancialmente. De la
misma manera, el papel que tiene el profesorado en el proceso se ha visto
sometido a una profunda transformacién. Y la fransicion no es sencilla. El
profesorado necesita realizar un gran esfuerzo para seguir el ritmo impuesto por
los cambios sociales y las nuevas tecnologias, y, en ocasiones, puede resultar
mas que abrumador, como afirma Elliott (2009, p.47): “Education is changing at
such a pace, the prospect of feeling left behind yet not knowing where to start
the change in your own practice, can be daunting”.

Sea como fuere, a la luz de los acontecimientos, el docente que
impartia clases magistrales desde su silla en la tarima deberia haberse
extinguido ya. En la época en la que vivimos, el docente ha dejado de ser un
mero fransmisor de informacién y conocimientos para convertirse en el guia
gue presenta ese conocimiento en su contexto, en forma de desafio o
problema, para que los estudiantes, de manera activa, sean capaces de
establecer la conexidn entre su solucién y otros interrogantes de mayor
alcance (Delors, 1996). El papel del docente ha pasado a ser también mucho
mas proactivo. Los profesores no somos ya simples tfransmisores de informacion
o conocimiento. Tebar (2003) aporta una completa definicion del nuevo
profesor en la que afima que nuestra funcién ha pasado a ser mds la de un
mediador en el proceso la de un experto que orquesta el proceso de
aprendizaje, que establece metas, desarrolla hdbitos de estudio y fomenta la
autoestima y la metacognicidon, que facilita el aprendizaje significativo, que
anima a la busqueda de la novedad y comparte las experiencias de
aprendizaje con los alumnos; un docente que atfiende a las diferencias
individuales de los alumnos y desarrolla en ellos actitudes positivas.

Las nuevas tecnologias han revolucionado nuestra forma de ver la vida

en general, y la educacion en particular. Como docentes, es imposible evitar
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el camino que nos pautan, y es nuestra obligacion tratar de ponerlas al servicio

de un proceso de ensenanza-aprendizaje de la mds alta calidad.

3. Entornos Personales de Aprendizaje

Uno de los conceptos mds novedosos en el dmbito educativo en estrecha
relacién con las nuevas tecnologias es el de los Personal Learning Environments
(PLE) o Entornos/Ambientes Personales de Aprendizaje. La definicion de este
nuevo concepto es compleja, puesto que tiene un nivel de abstraccion
considerable. Esto es, un PLE no es un software concreto existente que
podamos ejecutar en nuestro ordenador, ni una aplicacién que podamos
descargar; tampoco estd formado por una serie de componentes comunes y
especificos a los que podemos recurrir en su construccién. Es un concepto tan
amplio que resulta complicado abordar su definicion.

Ahora bien, lo que parece estar relativamente claro, como apuntan
Adell y Castaneda (2010, p.22), es la existencia de dos corrientes en lo que a la
definicion de qué es un PLE se refiere. Por una parte, nos encontramos con
aqguellos "que defienden que se trata de un nuevo entorno tecnoldégico —es
decir, software- que pone en el centro de la accidén al estudiante y a la
flexibiidad que dicho entorno procura para el aprendiz”. Por ofra parte,
siguiendo con la clasificacion de estos autores, nos encontramos con ofra
perspectiva en la definicion de este término, la de aquellos que entienden “el
PLE como una idea pedagdgica, como una prdctica de las personas para
aprender valiéndose de la tecnologia”.

Independientemente de la corriente escogida, parece que existe un
cierto acuerdo en afirmar que los Entornos Personales de Aprendizaje estdn
formados por distintas herramientas al servicio del aprendiz. En esta lineq,
Siemens (2007) afirma que los PLE no son entidades estructurales ni programas
de software en el sentido de Sistemas de Gestion de Aprendizaje, sino que son
conjuntos de herramientas flexibles e interoperativas que funcionan bajo el
conftrol del estudiante. Siguiendo la misma linea conceptual, Martinez y Torres
(2013) consideran estos entornos como el conjunto de herramientas creado
por los estudiantes a partir de la red con el fin de adquirir el conocimiento. Por

su parte, Pena (2013, p.?4) considera el PLE un “conjunto de estrategias
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conscientes para usar herramientas tecnoldgicas para acceder al
conocimiento contenido en objetos y personas y con ello conseguir unas
determinadas metas de aprendizaje”.

Bien consideremos los PLE como grupos de herramientas o conjuntos de
estrategias para utilizar dichas herramientas, se ha podido constatar que la
definicidon de los PLE en su sentido mds amplio es poco concreta en lo que a
sus componentes estipulados se refiere. A la luz de la literatura consultada al
respecto, podemos concebir el PLE como el cumulo de herramientas de todo
tipo (personales, cooperativas, colaborativas, online, offline...) que una
persona utiliza para mejorar y/o implementar su proceso de aprendizaje. Este
concepto tan genérico del PLE nos brinda una gran flexibilidad, aunque en
ocasiones también conlleva cierta desorientacién a la hora de iniciar su
configuracion. Esta es la razdén por la que, en nuestro estudio de caso, que
detallaremos en el siguiente apartado, nos decidimos por la creacién de un
dashboard concebido como una plantilla que sirviera como punto de partida

comun en la elaboraciéon de los PLE de los alumnos.

4. Estudio de caso

El propdsito de este articulo es presentar la concepcidon inicial, la idea, el
proceso y los datos mds representativos del estudio de caso llevado a cabo en
la Facultad de Educacién de Soria durante el curso académico 2014-2015.
Nuestro objetivo es, en consecuencia, proporcionar una vision general del

trabajo realizado.

4.1 Hipotesis de partida

Los estudiantes hoy en dia tienen a su disposicion una enorme variedad de
herramientas, denfro del dmbito educativo, gracias a las nuevas tecnologias
surgidas en los Ultimos tiempos. Asimismo, nuestros alumnos pertenecen ya a
una generacion en la que estos instrumentos no les son ajenos en absoluto.
Partiendo de estas premisas, nuestra hipdtesis de partida es la siguiente: “Los

Entornos Personales de Aprendizaje son herramientas que pueden ser Utiles en
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el proceso de aprendizaje de los estudiantes del Grado en Educacion como

apoyo a la docencia presencial”.

4.2 Metodologia

4.2.1 Descripcion de la asignatura

La asignatura que hemos escogido para llevar a cabo nuestro estudio se
denomina Lengua Extranjera Inglés B1 y se engloba dentro del Grado en
Educacion que se imparte en la Facultad de Educaciéon de Soria (Universidad
de Valladolid) desde el curso académico 2009/2010. Se trata de una
asignatura obligatoria que se imparte en el primer curso de la fitulacion tanto
en la especialidad de Educacién Primaria como en la de Educacion Infantil.

El principal objetivo de esta asignatura es que los alumnos alcancen el
nivel de competencia lingUistica B1 establecido por el Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCER). El advenimiento del Espacio Europeo
de Educacioén Superior con el nuevo sistema de créditos ECTS contempla una
serie de horas que el estudiante debe trabajar de forma autbnoma y personal,
fuera del aula. Y es en este punto en el que un Entorno Personal de
Aprendizaje puede tener un papel protagonista como apoyo para el
alumnado a la hora de organizar y aprovechar ese tiempo de frabagjo

independiente.

4.2.2 Participantes

Los estudiantes que han participado en este estudio son, como se ha
mencionado previamente, alumnos de primer curso del Grado en Educacion
(en sus dos especialidades, Primaria e Infantil) durante el curso escolar 2014-
2015. Escogimos alumnos del primer curso por dos razones: la primera, porque
nos parecié interesante proporcionar una herramienta que potencialmente
podria resultar de utilidad en su primer ano de formacién académica superior;
la segunda, porque el PLE nos ofrecia la posibilidad de guiar un poco mas el
trabajo auténomo del alumnado en el curso en el que los alumnos mds
directrices necesitan, por ser su primer contacto con el mundo universitario.

Los datos de contexto del grupo de participantes se extrajeron de una
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encuesta inicial® que cumplimentaron el primer dia de clase. Esta encuesta la
completaron 80 alumnos. A continuacidn, se especifican los datos mds
relevantes a este respecto.

Se frata de un grupo de alumnos que mayoritariomente se encuentran
en una franja de edad de entre 17 y 19 anos (véase la figura 1), de los cuales
35% son hombres, y 65% mujeres. Asimismo, se trata de un grupo bastante
homogéneo en lo que al acceso de las nuevas tecnologias se refiere, puesto
que todos ellos afirman tener ordenador propio, el 96% de los encuestados
posee un Smartphone y un 37% cuenta ademds con el apoyo de un Tablet.
Asimismo, la gran mayoria de los estudiantes (el 93%) afirma contar con

conexion a Internet en casa.
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Figura 1. Edad de los participantes. Elaboracion propia.

4.2.3 Método de estudio

El proceso se inicid, como hemos visto previamente, con una encuesta inicial
que nos servird para contextualizar del estudio. Posteriormente, se les
proporciona a los alumnos una plantilla (explicada con detalle en el punto
3.3.2) con la que ftrabajardn durante la asignatura. A contfinuaciéon, se les
pasardn dos cuestionarios para monitorizar su frabajo y sus reacciones. En este
estudio de caso nos decantamos por utilizar el cuestionario como herramienta
clave en la recogida de datos. Los cuestionarios, definidos por Gomez Martinez
(2004, p.263) como “una técnica interrogativa mediante la cual el investigador
obtiene de forma escrita una informacidén sobre hechos objetivos, opiniones y

acftitudes de un individuo”, ofrecen en este estudio la flexibilidad y sencillez de

Se puede acceder a la encuesta inicial completa en el siguiente enlace:
http://uvadoc.uva.es/handle/10324/22587
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cumplimentacidon necesarias para obtener el mayor nUmero de datos posible.
Asimismo, aunque la primera encuesta se hizo de forma presencial, la
infermedia y la final se realizaron a través de Google Docs, lo que ha facilitado
tanto su cumplimentacion por parte de los alumnos como el andlisis de los
resultados por parte de los investigadores.

En los tres cuestionarios se utilizaron distintos tipos de preguntas con el fin
de obtener el mayor nUmero de datos posible. Asi, se utilizaron tanto preguntas
estructuradas cerradas (dicotdmicas, politbmicas, de opcidn multiple y de
escala) como preguntas abiertas, en las que aumentan las posibilidades de
respuesta por parte de los encuestados, puesto que se les da total libertad
para cumplimentarlas. A pesar de que este Ultimo tipo de preguntas presentan
mas dificultades en su andlisis, también proporcionan una valiosa informacion
personalizada que puede servir de utilidad en la explicacidon de resultados
obtenidos en preguntas estructuradas.

En la elaboracién de los cuestionarios se contdé con la ayuda de tres
expertos a los que se remitieron los borradores de los mismos para su validacion
tras realizar las modificaciones sugeridas.

Una vez finalizada la asignatura, se llevaron a cabo también una serie
de grupos de discusidon con los alumnos. En estos grupos de discusion, o
enfrevistas realizadas a conjuntos de personas con el fin de recopilar
informacion relevante sobre el objeto de investigaciéon (Bisquerra, 2004), los
estudiantes expusieron sus puntos de vista en relacién con la propuesta
desarrollada en el franscurso de la asignatura. Se pautaron cuatro grupos de
enfre 8 y 10 alumnos que comentaron durante 3-5 minutos su experiencia con
el PLE. Dos de ellos estaban compuestos por participantes que no habian
trabajado en la plantilla; a estos se les pide que expliquen por qué no lo
hicieron. Los otros dos estdn formados por estudiantes que si trabajaron en su
PLE. A ellos se les pide que cuenten su experiencia, qué les ha parecido la
utilizacién de la plantilla y si piensan que puede tener cabida en su futuro
desarrollo tanto académico como profesional. La informacién extraida de
estos grupos de trabajo se utilizd, principalmente, como apoyo y/o explicacion

de los datos obtenidos en los cuestionarios.
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5. Resultados
El primer dia de clase se facilitdé a los alumnos la encuesta inicial de la que ya
hemos hablado previamente. Esta encuesta se realizd in situ para tener un
perfil lo mds completo posible de la muestra. Tras analizar los resultados, se
decidié proponer a los alumnos una plantilla tangible sobre la que empezar a
trabajar en su Entorno Personal de Aprendizaje. Posteriormente, se llevaron a
cabo dos cuestionarios mds (uno aproximadamente a mitad de cuatrimestre y
otro al final) para hacer el seguimiento de los progresos de los alumnos en lo
gue a la construccion de su PLE se refiere.

A continuacion, procederemos a analizar de forma mds detallada cada
una de las etapas de las que se compone este estudio de caso y a mostrar los
resultados obtenidos en algunas de las preguntas clave propuestas a los

participantes.

5.1 Encuesta inicial
Como hemos explicado previamente, a principio de curso se les pide a los
alumnos que completen una encuesta andnima que nos dé pistas sobre el tipo
de estudiantes con los que vamos a trabajar. En este cuestionario se recoge
informacion general que nos permite contextualizar a los 80 alumnos que la
completaron. Ademds de los datos analizados en el apartado 3.2.2, se
recogieron otros datos Utiles para nuestra investigacién. Se exponen a
continuacién algunos de los items mds representativos para los objetivos de
este articulo.

Se les preguntd por el tiempo que pasaban conectados a Internet en
cualquiera de los dispositivos especificados en la encuesta. Aproximadamente
la mitad de los encuestados afirmaron estar conectados a la red mds de 7

horas al dia. Los resultados a esta pregunta se pueden observar en la figura 2.

RN s LA R ek S EL R
dispositivo?
" Entrely3 horas aldia
W Entre 4 y 6 horas al dia

h Entre 7 y 10 horas al dia
Mas de 10 horas al dia
31% <L = NS/NC

= 21%

20%
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Figura 2. Tiempo que los alumnos pasan conectados a la red. Elaboracién propia.

También se les pidid que valoraran su competencia en relacion con las
nuevas tecnologias en una escala del 1 al 5, en la que uno significa “muy
poco competente” y 5 “extremadamente competente”. Ninguno de los
alumnos se ubicd en los extremos, por lo que no se obtuvo ninguna respuesta
de 1 ni 5. La mayoria de la muestra se decanta por un término medio,

representado por el valor 3 en la escala Likert propuesta (véase la figura 3).

W Competencia 2
W Competencia 2.5
Competencia 3

Competencia 3.5
64% W Competencia 4

Figura 3. Autoevaluacién de competencia TIC. Elaboracién propia.

En esta encuesta se incluyen mds preguntas especificas sobre las
herramientas TIC que los alumnos utilizan, tanto en el dmbito académico como
en el personal, asi como algunas relacionadas con el idioma y sus hdbitos de
trabajo. Por Ultimo, se pide a los estudiantes que contesten a la siguiente
pregunta: “sSabes lo que es un PLE (Personal Learning Environment, Entorno
Personal de Aprendizaje)2”. Solo un 5% de los encuestados afirmaron conocer
lo que era un PLE, un total de 4 personas. Estas fueron sus respuestas: “No estoy
seguro/a. Imagino que se refiere al ambiente de trabagjo de cada uno”; “todo
lo que rodea al estudiante a la hora de realizar su frabagjo”; “son las
condiciones y factores que nos rodean durante nuestro aprendizaje”; “lugar en
el que estudias, las herramientas que empleas, si recibes ayuda de algun tipo”.
Las definiciones ofrecidas por los cuatro alumnos estdn bastante en la linea de
la definicibon mds amplia de PLE que hemos mencionado en el punto 2,

aunqgque conforman una minoria.

5.2 Presentacion de la plantilla PLE
A la luz de los resultados obtenidos, y tras constatar que nuestros alumnos, a

pesar de estar en contacto constante con las nuevas tecnologias,
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desconocen el concepto de Entorno Personal de Aprendizaje, decidimos
proporcionarles una pequena plantilla que les sirviera como base sobre la que
construir su propio PLE. Bdsicamente, tratamos de concretar de alguna forma
la abstraccion que supone el concepto de Entorno Virtual de Aprendizaje para
que nuestros estudiantes tuvieran un punto de inicio. Tras considerar diversas
opciones, nos decidimos por ofrecer a los estudiantes un dashboard en Excel

(véase la figura 4).

—

PLE Cloud

) _

Organiser

L}

My folders Some help? Please teacher!

Figura 4. Dashboard en Excel como propuesta para iniciar un PLE. Elaboracion propia.

Elegimos este entorno esencialmente por fres razones: su accesibilidad
(la suite Microsoft Office es muy popular y gran parte de los estudiantes la
utilizan desde sus terminales, por lo que nos evitamos las molestias que pueden
ocasionar las descargas de software o los registros); su funcionalidad (Excel es
mucho mds que una hoja de cdiculo, y pone a nuestra disposicion
posibilidades de lo mds interesantes, como la introduccién de datos, la
insercion de objetos y de grdficos dindmicos, etc.); y finalmente, su capacidad
de personalizacién (nuestra intencidon no era en absoluto ofrecer a los alumnos
un entorno cerrado, simplemente queriamos lanzarles una propuesta, un punto
de partida que ellos puedan personalizar modificando su apariencia,
anadiendo o quitando controles....).

Tratamos de ofrecer un entorno sencillo, que contara exclusivamente
con algunas funcionalidades que pensamos les serian de utfilidad en el

seguimiento y desarrollo de la asignatura. El panel central estd ocupado por
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un grdafico dindmico en el que se muestra su tendencia en las distintas areas
del aprendizaje del idioma. El alumno introduce las calificaciones obtenidas en
la hoja 2 del archivo y el grdfico dindmico se encarga de mostrar su
representacion visual.

Los estudiantes pueden anadir o eliminar filas en la tabla a su
conveniencia. En los laterales se han insertado una serie de objetos
hipervinculados que ofrecen acceso a distintas ubicaciones: PLE Cloud lleva a
Symbaloo, un espacio en el que los alumnos pueden recopilar y organizar
todos los recursos Web de los que hagan uso en su proceso de aprendizaje;
Organiser es un enlace a Google Calendar, para que puedan llevar una
agenda organizada y actuadlizada de los eventos relacionados con sus
estudios; My folders hace referencia a su entorno de trabajo local, en el que
tienen sus carpetas de apuntes, descargas, material exira... En la parte
derecha se puede observar un grdfico en el que se mide la asiduidad con la
que abren el dashboard, y dos botones de ayuda, Some help?, que lleva a un
Powerpoint en el que se les explica el funcionamiento del entorno
proporcionado y SOS Please teacher! desde el que se accede directamente al
correo electréonico de la profesora. El resumen de las funcionalidades a los que
los estudiantes tienen acceso a fravés del PowerPoint de ayuda puede verse

en la Figura 5.

iNo es una forma siper visal
de seguir tus progresos!

Figura 5. Resumen de las funcionalidades ofrecidas en el dashboard. Elaboracién propia.

5.3 Encuesta intermedia

Como se ha explicado previamente, aproximadamente a mitad de

246



Implementacion de un modelo de Entorno Personal de Aprendizaje en el Grado en Educacidn. Estudio de
caso

cuaftrimestre se pasd a los alumnos una encuesta intermedia?® cuyo objetivo
primordial era saber si habian empezado a frabajar en su PLE y en el
dashboard proporcionado. Esta segunda encuesta se pasd a los alumnos a
través de Google Docs, y tenia un cardcter voluntario, por lo que el nUmero de
respuestas se redujo de 80 a 67. Las preguntas mds relevantes para nuestra
exposicion, asi como las respuestas obtenidas, son las que se especifican a
continuacion:

En primer lugar, se les preguntd si habian comenzado a frabajar en su
PLE y observamos que sélo un poco mds de la mitad de los estudiantes lo

habian hecho, tal como se puede ver en la figura 6.

¢Has empezado ya a trabajar con tu
PLE?

B

. 4 Si

B

Figura 6. Porcentaje de alumnos que han (y no han) empezado a trabajar en su PLE a mitad del
cuatrimestre. Elaboracién propia.

Gran parte de los alumnos que explicaron por qué no habian
comenzado a frabajar en el PLE todavia aducen que no saben utilizar el
dashboard o que no les funciona correctamente. Entre aquellos que ya estdn

utilizando la plantilla propuesta, el 69% afirman que les estd siendo de utilidad.

5.4 Encuesta final

Una vez concluida la asignatura, se pidid a los alumnos que completaran la
encuesta finalP*. Las preguntas mds relevantes de esta encuesta, asi como las
respuestas obtenidas son las que aparecen a continuacion.

La pregunta fundamental es la numerada como 3 en la encuesta: “En el

La version completa de la encuesta intermedia proporcionada a los alumnos puede
consultarse en el siguiente enlace: http://uvadoc.uva.es/handle/10324/22588.

Puede consultarse la version completa de esta encuesta final en el siguiente enlace:

http://uvadoc.uva.es/handle/10324/22589.
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transcurso de la asignatura este primer cuatrimestre, shas trabajado con la
plantilla My PLE2”. Un 26% de los estudiantes que completaron esta encuesta
final (74 en total) admitieron no haber frabajado con el dashboard
proporcionado, mientras que un 74% de los alumnos decidieron trabajar con la
plantilla durante todo el cuatrimestre.

Asi, con el fin de conocer con mds detalle qué acciones habian llevado
a cabo con la plantilla, se planted a los alumnos que habian trabajado con la
plantilla (un total de 55) la siguiente pregunta: Durante el cuatrimestre, zcudles
de estas acciones has puesto en prdctica en tu PLE? Las respuestas obtenidas

pueden verse en la tabla 1:

Tabla 1 Acciones especificas llevadas a cabo por los alumnos en el documento My PLE.

Acciones propuestas N° de respuestas
Cambiar su apariencia 38
Introducir mis propios datos en la Hoja 2 para que se reflejen en el grdfico. 43
Registrarme en Symbaloo y empezar a utilizarlo. 42
Marcar tareas en mi calendario. 32
Utilizar y/o crear las carpetas de la seccidn My Folders con mis apuntes, textos, etc. 32

También se les pidié que valoraran el grado de dificultad de cada uno
de los items especificados en la tabla 1. Utilizamos de nuevo el modelo de
escala Likert de cinco opciones, siendo 1 muy facil y 5 muy dificil. Los resultados

obtenidos en los distintos items pueden observarse en la figura 7.
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Cambiar la apariencia del dashboard

B Muy ficil
W Bastante ticll
B NI tell nl dificit

Basunte dificll

Registro y utilizacién de Symbaloo

By Ll
NRastante toi
=N tic o @dcn
" Baitante Sdicl

B Moy aiticll

Introducir datosenlaHoja2

B Muy ficil
Hfastante il

BN il i difiell

' Bastante dificil

Insertar tareas en el calendario

B Muy il

Utilizar laseccién My Folders

W Bastante ticil
= N| il nl dificil
Basunte dificll

o Muy dificil
| Muy il
W Bastante ticll
BN el ni ditel 249

Bastante difici| _

W uy dificll

Figura 7. Dificultad percibida por los alumnos en las distintas tareas sugeridas en la plantilla.

Elaboracion propia.

A la luz de los resultados obtenidos, podemos concluir que, en general,

gran parte de los alumnos que tfrabajaron con la plantila a lo largo del

cuatrimestre no encontraron grandes dificultades a la hora de utilizarla en

ninguna de las tareas propuestas.

Una vez analizadas las dificultades especificas con las que se han

podido encontrar en el tfranscurso del cuatrimestre a la hora de trabajar en el

dashboard, se les preguntd a los alumnos si, en términos generales, el entorno

My PLE les ha resultado de utilidad. Estas fueron sus respuestas:
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éTe ha sido til el entorno My PLE?

H No

m Sj

Figura 8. Porcentaje de alumnos a los que les ha sido Util el archivo My PLE. Elaboracién
propia.

De los 85 alumnos que frabajaron con la plantilla, solo 9 de ellos
afirmaron que no les habia sido de utilidad en el desarrollo de la asignatura
Inglés B1. Estos alumnos alegan falta de conocimientos para utilizar la plantilla y
principalmente la utilizacion de otros medios para organizarse en el dmbito
académico.

Por Ultimo, comentaremos una de las preguntas finales que aparecen
en esta tercera y Ultima encuesta administrada a los alumnos, en la que se les
pide que indiguen si han echado algiun elemento de menos en el archivo

proporcionado. Sus respuestas pueden verse resumidas a continuacion:

¢Has echado algo en falta en la plantilla?

®No

| Si

Figura 9. Respuestas a la pregunta: “sHas echado en falta algo en la plantillag, es decir,
ste gustaria que hubiera habido alguna otra opcién que no hemos considerado?2” Elaboracién
propia.

Los alumnos que han respondido afirmativamente especifican que han
echado de menos enlaces a ejercicios extra para practicar lo aprendido en
clase, un acceso directo al campus virtual y un lugar donde poder

comunicarse con sus Companeros.
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6. Conclusiones

La hipdtesis de partida de este estudio de caso era que los estudiantes, por
pertenecer a la llamada Net Generation de la que habldbamos al comienzo de
este articulo, y ser considerados nativos digitales (Prensky 2001), iban a sentirse muy
motivados a la hora de crear el PLE que se les propuso. En realidad, los datos
obtenidos muestran que los alumnos, en términos generales, se mostraron dispuestos
a participar y utilizaron el dashboard proporcionado por la persona responsable de
la asignatura. Muchos de ellos procedieron a trabajar con la plantilla propuesta, y
algunos la desarrollaron de forma muy reflexiva e intuitiva y la utilizaron de manera
constante en su proceso de aprendizaje.

Ahora bien, también se ha podido constatar, tanto durante el desarrollo de
los grupos de discusion como en el dia a dia de la clase, que nuestros alumnos, a
pesar de estar mds que habituados al uso de las nuevas tecnologias, siguen
teniendo dificultades a la hora de emplearlas en un entorno que no sea el
meramente personal. Se podria decir que son usuarios de las TIC mdas en el plano
personal y Iudico que en el académico.

Asimismo, a pesar de proporcionarles un dashboard que se suponia iba a
facilitar su creacidn de un Entorno Personal de Aprendizaje, algunos de ellos se
bloquearon desde el inicio, desde la concepcidn de lo que implica un PLE hasta su
concrecién en un determinado espacio. Los estudiantes afirman que necesitarian
haber contado con un seguimiento mds continuado y constante del uso de la
plantilla a lo largo de la asignatura, lo cual puede resultar un poco incongruente en
la concepcidn inicial del proyecto, puesto que se trata precisamente de fomentar
su autonomia en el aprendizaje fuera del aula. Parece ser que, en algunos casos, 10s
alumnos se blogquean con relativa facilidad cuando las cosas implican un minimo
esfuerzo, aunque no se trata en absoluto de un porcentaje representativo de la
muestra.

Se ha podido comprobar ademds que la comunicaciéon fluida con los
estudiantes favorece la labor docente, puesto que sus percepciones y sugerencias
enriquecen el frabajo realizado. La cooperacion entre docente y discente es una

de las piedras angulares sobre las que debe construirse el proceso de aprendizaje y
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este estudio, como tantos otros, lo ha constatado.
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“Es una locura vivir sin Facebook ni WhatsApp”: la huella tecnolégica en
el docente en formacién
“It’s crazy to live withouth Facebook or WhatsApp”: the technological
footprint in the teacher training

Miriam, Sonlleva Velasco!, Alba, Torrego Gonzdlez? y Suyapa Martinez Scott?

Resumen:

La investigacion biogrdafico — narrativa se ha ido generalizando en los Ultimos
anos en investigaciones de diferentes dreas de conocimiento relacionadas
con el mundo educativo. La insercion de las TIC en el aula y su enorme
influencia en la vida de los estudiantes, en los Ultimos anos, invita a reflexionar
sobre las huellas tecnoldégicas que han marcado su experiencia académica y
personal. El interés de este conocimiento es mayor si dichos estudiantes son
docentes en formacion, pues sus experiencias previas con la tecnologia
marcardn sus formas de ensenar. El estudio que presentamos toma como base
el discurso de 113 estudiantes de primer curso de Grado de Maestro de la
Facultad de Educacién de Segovia (UVa), desde el que fratamos de conocer
cudles han sido sus experiencias en torno a la tecnologia. El andlisis parte de
categorias como la familia, el contexto educativo y las relaciones fuera del
aula para indagar sobre sus vivencias tecnoldgicas en contextos formales e
informales. Sus relatos muestran la necesidad no sdlo de potenciar desde la
formacién inicial la alfabetizacion digital sino también los contenidos critico-
reflexivos y de incorporar en las aulas el andlisis del uso de la tecnologia en
entornos informales.

Palabras clave: biografia; Ensenanza Superior; formacion de profesores; TIC;

Abstract:

Biographical - narrative research has been more used in recent years in
researches of different areas of knowledge related to the educational world.
The inclusion of ICTs in the classroom and its enormous influence on the lives of
students invites us to reflect on the technological food prints that have marked
their academic and personal experience. The interest of this aspect is more
important when these students are completing their formation as teachers
because their previous experiences with technology will mark their ways of
teaching. The research we present is based on the discourse of 113 first-year
students of the Primary School Teacher Degree at the Faculty of Education of
Segovia (UVa), from which we analyze their experiences about technology. The
analysis starts from categories such as family, educational context and
relationships outside the classroom, in order to investigate their technological
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experiences in formal and informal contexts. Their stories show we need not
only to promote digital literacy; critical-reflexive content would been taken into
consideration. It is needed to incorporate in our classroom the analysis of the
use of technology in informal contexis.

Keywords: biography; Higher Education; teacher training; ITC
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1. Introduccién. Las transformaciones tecnolégicas y digitales en el

dambito educativo

En los Ultimos anos todas las esferas de la sociedad han sido modificadas por
las transformaciones tecnoldgicas y digitales dando lugar a lo que se ha
denominado la era de la convergencia (Jenkins, 2008).

La educacion ha sido una de las esferas mas influidas por estos cambios
(Sampedro, 2016). En el dmbito universitario, delbbemos ser sensibles a esta
realidad y tomar las necesidades emergentes como referente para iniciar
cambios en la formacion inicial de los docentes (Henriquez, 2002), incidiendo
no solo en la alfabetizacion digital (Gutiérrez, 2003) sino también en la
educacién medidtica (Wallis y Buckingham, 2013; Gutiérrez, 2012).

Los estudiantes universitarios que acceden hoy a las aulas hacen un uso
infensivo de la tecnologia y sus vivencias quedan condicionadas por ella
(Almaraz, Maz y Lépez, 2017). Por lo tanto, se puede partir de sus afectos, sus
fobias, sus experiencias y sentimientos en torno a la tecnologia para generar
conciencias criticas. Precisamente, el estudio que presentamos tiene como
objetivo analizar el potencial de la tecnoautobiografia como recurso para

reflexionar sobre las experiencias tecnoldgicas de nuestros estudiantes.

1.1 Una mirada a la asignatura de TIC aplicadas a la educacion
Los planes espanoles de formacioén inicial y permanente del profesorado
contemplan de un modo u otro la formacién en TIC, con la inclusién de una
asignatura en torno a la tecnologia educativa (Area, Gutiérrez y Vidal, 2012).
Sin embargo, como senalan los citados autores, en multitud de ocasiones los
contenidos abordados en estas materias estdn mds relacionados con la
capacitaciéon técnica y diddctica que con la educativa. Se echan en falta
contenidos centrados en la educacidon medidtica, y se priorizan las
competencias relacionadas con la tecnologia educativa y el manejo de
ordenadores y otros dispositivos.

Los dispositivos moviles, las videoconsolas, la television o las redes,
constituyen, desde el punto de vista educativo, algo mds que unos recursos
susceptibles de ser utilizados en la ensenanza. Son para nuestros educandos,

experiencia vital desde antes de entrar al aula. La formacién del profesorado
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en TIC, por lo tanto, no puede quedar reducida al desarrollo de la
competencia tecnoldgica o diddctica, sino que debe incluir una dimension
social y educativa que puede abordarse desde la educacion medidtica.
Algunos autores, como Ferrés, Masanet y Marta (2013) defienden la formacién
cenfrada en el sujeto y la importancia de las experiencias vividas por 1os
alumnos con los medios para fomentar su espiritu critico.

En el contexto de nuestra investigacion, la Facultad de Educacion de Segovia
(Universidad de Valladolid), la asignatura de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion aplicadas a la educacion adopta un enfoque critico basado
en los principios bdsicos de la educacidon medidtica, donde se da mds
importancia al desarrollo de actitudes ante la vida en la sociedad digital que
al desarrollo de competencias instrumentales en el uso de dispositivos y

programas.

2. Revision de la literatura sobre narrativa y TIC

Bolivar (2002) explica que hay dos formas de hacer conocimiento: una desde
el modelo paradigmdtico, relacionado con la tradicién légico — cientifica, que
expresa un conocimiento regido por reglas y principios prescriptivos; y ofra
desde el modelo narrativo, caracterizado por presentar la experiencia de las
personas en una secuencia de eventos en tiempos y lugares, donde los relatos
biogrdfico-narrativos se convierten en medios privilegiados de conocimiento.

Son muchos los autores que defienden la importancia de la
metodologia narrativa en el dmbito educativo (Bolivar, Domingo y Ferndndez,
2001; McAdams et al. 2006; Lundby, 2008; Menna y Bolivar, 2014). Memorias,
relatos, autobiografias o diarios, tanto de estudiantes como de educadores, se
han convertido en los Ultimos anos, en focos para el estudio de diversas dreas
de conocimiento en educacién (Vinao, 2009).

Gracias a la proliferacion de las TIC también asistimos a un aumento
exponencial de historias y relatos que abordan temas educativos a través de
foros, wikis, videos, blogs, pdginas web y podcast (Rodriguez y Londono, 2009).
Todo ello ha hecho emerger nuevas vias desde las que abordar la narrativa.

Asi, desde hace algunos anos, la narrativa digital (digital storytelling) es
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utilizada frecuentemente en estudios relacionados con la educacion. Este
concepto ha sido definido como la forma de narrar la propia historia de vida
de un sujeto o parte de ella, de forma personal y critica, combinando
tecnologia, fotografia, texto, video, musica y audio (Castaneda, 2013;
Maddalena vy Sevilla, 2014). El interés educativo de este método se deriva de
su utilidad como medio de expresion y de su capacidad para el fomento de la
motivacion entre los estudiantes (Rodriguez y Londono, 2009).

Las posibilidades que ofrece este método son innumerables, por ello
podemos encontrar una amplia variedad de experiencias (Vouillamoz, 2000;
Ryan, 2004; Borrds, 2004, Sanchez, 2004; Miller, 2008; o Echeverri, 2011).

Oftras herramientas, fambién integradas en la metodologia biografico-
narrativa, pero esta vez centradas en el discurso tecnoldgico, ofrecen esta
misma pluralidad. Tecnografias (Correa, Jiménez y Gutiérrez, 2011);
tecnoautobiografias (Herndndez et al., 2011; Sancho, 2013; Lopez, Pineiro y
Campos, 2015), tecnobiografias (Benitez y Lemus, 2016); o biografias
medidticas (Vestfrid y Martin, 2015), coinciden en definir a la unidn entre
narrativas biogrdficas y tecnologia como instrumentos que posibilitan al sujeto
la reflexidn sobre sus propias experiencias biogrdficas en relacién con la
tecnologia (Herndndez et al., 2011:7).

La ensenanza con este tipo de herramientas implica aceptar algunos
cambios como: la concepcidn del rol docente, pasando este de convertirse
en transmisor de conocimientos a orientador y guia del aprendizaje; el papel
de los estudiantes, de meros receptores de conocimiento a portadores del
mismo; asi como la forma de ensenar las TIC, priorizando la ensenanza de estas
desde el andilisis critico en vez de hacerlo desde los contenidos instrumentales
(Sancho et al. ,2008).

3. Método

El estudio que presentamos, de corte cudlitativo, se centra en el método
biogrdfico - narrativo. La narrativa actia como una de las principales
metodologias desde las que posibilitar que el sujeto se convierta en actor y
autor de su propia singularidad y de su proceso de formacion (Souza, 2014:46).

Dentro de este método de investigacion, uno de los instrumentos para la
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recogida de datos son los escritos autobiogrdficos. En ellos, el autor escribe
sobre sus historias, anhelos, ambiciones, sus anécdotas personales vy
profesionales (Bolivar, Domingo y Ferndndez, 2001: 157).

En el dmbito educativo esta herramienta resulta de gran interés porque
permite convertir a los estudiantes en el origen de la fuente del saber.
(Herndndez et al; 2011).

La autobiografia permite repensar las cuestiones de formacion vy
acentuar la idea de que la formacion es inevitablemente un trabajo de
reflexion sobre el recorrido de nuestra propia vida (Névoa y Finger, 1988: 116).
La escritura se convierte asi en una forma de saber, de aprender y de crear

conciencia (Ferndndez, 2014: 69).

3.1 Tecnoautobiografia y proceso de construccién

La tecnoautobiografia, como instrumento del método biogrdfico narrativo, es
una forma de expresar la propia biografia del sujeto relaciondndola con la
tecnologia. A través de un proceso de reflexion, el narrador va
comprendiendo cémo la tecnologia se convierte dentro de su experiencia en
un elemento determinante en su forma de entender el mundo y posicionarse
ante él (Sancho, 2013: 76).

Narrar estas experiencias, posibilita comprender el propio nicho
pedagodgico (Bolivar, Domingo y Ferndndez, 2001). Desde la exposicion de este
cumulo de vivencias es posible analizar las intenciones y sentimientos que
tenemos hacia las TIC y aprender a pensar sobre la importancia de su uso en el
aula, no sélo como recursos tecnolégicos y diddacticos sino también como
agentes formadores y educativos.

A continuacidon pasamos a exponer los pasos que se han llevado a
cabo en el proceso de realizacion de las tecnoautobiografias con nuestro
alumnado:

A) El acceso a los recuerdos
La primera tarea se realiza de forma individual y trata de que cada estudiante
sea capaz de repensar su propia vida en conexion con la tecnologia.

B) Del recuerdo a la palabra escrita
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En un momento posterior, también individualmente, se pide al alumnado que
a partir de ese recuerdo elaboren un texto autobiogrdfico (en cualquier
formato), en el que organicen de forma lineal cdbmo han sido sus vivencias en
relacién con la tecnologia. Para ayudar a organizar el recuerdo se ofrece un
breve guion con preguntas como: zcudl fue tu primera experiencia con la
tecnologia? 3Quée recuerdas de las TIC en la escuela? zUfilizabas las TIC fuera
del colegio? 3Qué relacion has tenido con la tecnologia en la adolescencia?
En todo momento se insiste en que el relato debe ser libre y creativo y que no
tienen por qué seguir las preguntas descritas anteriormente, si lo consideran
oportuno. También pedimos a los participantes que no expliquen ningun dato
personal que pueda revelar su identidad.

C) Compartiendo los relatos

En un tiempo posterior se intercambian los relatos y cada estudiante estudia el
trabajo de ofro companero/a. Después comparten con el grupo aquellos
aspectos que mds le han llamado la atencion.

D) Conversidn del estudiante en investigador

Tras ensenar algunas nociones sobre el método biogrdfico- narrativo
procedemos en pequenos grupos a analizar las tecnoautobiografias a partir
de categorias emergentes. El siguiente paso es ponerlas en comun y realizar un
debate sobre las vivencias en torno alas TIC y su importancia en la Educacion.
Las experiencias del alumnado serdn el punto de partida para iniciar la
transmisién de todos los contenidos de la asignatura.

E) Informe final

Tras la prdctica, dejamos algunas semanas para que los estudiantes puedan
redactar un informe final en el que analicen el valor de las nuevas tecnologias

como herramientas para la ensenanza y el aprendizaje.

3.2 Datos sobre el estudio

3.2.1 Participantes y contexto

La experiencia realizada ha contado con las narraciones de 113 participantes,
66 mujeres y 47 hombres. Los protagonistas son estudiantes de la Universidad
de Valladolid (Facultad de Educacion de Segovia), matriculados en el primer

curso de Grado de Maestro en Educacion Primaria y el Programa de estudios
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conjunto de Grado de Maestro en Educacion Infantil y Primaria.

3.2.2 Perfil del estudiante
Los participantes tienen edades comprendidas entre los 17 y los 21 anos y
proceden en su mayoria de la Comunidad de Castilla y Ledn y la Comunidad

de Madrid. Se frata de estudiantes recién llegados de ensenanzas medias.

3.2.3 Condiciones temporales
Las tecnoautobiografias fueron realizadas en el primer cuatrimestre del curso

académico 2016/2017, entre los meses de septiembre y octubre de 2016.

3.3 Principios éticos
Los dilemas y preocupaciones éticas son una parte mds de la investigacion
Guillemin y Gillam (2004). En investigacion narrativa algunas de as dudas e
interrogantes éticos que se plantea el investigador con mayor frecuencia
abarcan desde la preocupacion por los usos licitos de la informacién
obtenida, hasta los debates sobre la autoria, o el disfrute por parte del
participante de los beneficios de la investigacién (Susinos y Parrilla, 2008).
Consideramos oportuno en este punto, dar a conocer los principios
éticos que hemos seguido en este trabajo, siguiendo los criterios expuestos por
Kirsch (1999):
- Consentimiento de los estudiantes para investigar sobre sus narraciones.
- La participacion en esta actividad fue voluntaria y los participantes
fueron informados de que podian retirar sus trabajos si asi lo deseaban
sin ninguna repercusidon negativa.
- Al analizar los relatos se elimind cualquier dato personal para proteger la
confidencialidad y el anonimato de los estudiantes.
- Hemos intentado en todo momento asegurar que el bienestar, la
reputacion y la empleabilidad de los alumnos no se vea afectada por

su colaboracion en la investigacion.
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3.4 Andlisis de datos y redaccion del texto

Bolivar (2002) expone que para realizar un andlisis de datos en narrativa es
necesario dividir la informacidén por tipologias paradigmaticas, taxonomias o
categorias. De esta forma se consigue llegar a determinadas generalizaciones
del grupo estudiado. La neutralidad, la distancia y el control de las voces de
los participantes se convierten en elementos clave para el investigador que
utiliza esta metodologia de investigacion (Morina, 2017:72).

Para la realizacion del andlisis de las narraciones y el texto final hemos
seguido a los autores Miles y Huberman (1994) y Bolivar, Domingo y Ferndndez
(2001):

- Generacion de categorias: después de la lectura, andlisis comparativo y
tipologizacién de todos los relatos procedimos a la busqueda de temas
comunes en el conjunto de las narraciones. Estos temas fueron
agrupados en las siguientes categorias: experiencias familiares en torno
a la tecnologia; la educacion formal y las TIC; y la tecnologia en
contextos no formales.

- Dentro de cada uno de estos focos temdticos establecimos
subcategorias, prestando especial atencidon a los “casos negativos”
como elemento clave para la interpretacion.

- Seleccionamos extractos de texto alusivos de cada una de las
subcategorias.

- Redlizamos la redacciéon del texto a través de un informe interpretativo
en el que quedan representadas (en primera persona y en cursiva) las
vivencias de los estudiantes. Esta decision implicé plasmar su lenguaje y
formas de expresion asumiendo su voz como protagonistas y superando
con ello el enfoque del investigador como mdximo conocedor de la

tematica y del conocimiento.
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4. Resultados
Las narrativas que constituyen las tecnoautobiografias son discursos que
reflejan las raices identitarias de sus autores. La seleccidon de imdagenes vy
fragmentos de vida reflejan contextos, situaciones e informacion significativa
que diferencian trayectorias personales, académicas y profesionales (Correq,
Jiménez y Gutiérrez, 2011). Nuestro frabajo como investigadores es conectar
ese collage de voces individuales y darle sentido de forma interpretativa
(Bolivar, Domingo y Fernandez, 2001).

Realizaremos esta discusion de resultados a partir de las categorias
tematicas que resultaron recurrentes en los relatos analizados.
Experiencias familiares en torno a la tecnologia
Estudios como los de Marchesi y Martin (2003); Pérez y Sola (2006); Sigales
Momino y Meneses (2009); o Solano, Gonzdlez y Lépez (2013), inciden en el
impacto que los cambios tecnoldégicos han producido en las actividades
educativas. La Sociedad de la Informacion y la Comunicacion ha producido
cambios en distintos sectores sociales que afectan a los estilos de vida de los
ciudadanos. El entorno familiar es uno de los espacios cotidianos menos
desarrollados en torno a este foco de estudio (Herndndez, Lépez y SAnchez,
2014). Las interacciones familiares a fravés de la tecnologia, la evolucion de las
relaciones familiares o los usos que da el ente familiar a las herramientas
tecnoldgicas responden a cuestiones relevantes de esta investigacion (Lopez,
2007).

La familia es el primer espacio en el que el estudiante entra en contacto
con la tecnologia y desde ella se modela su vinculo (Pagola, 2010: 77).

Con cinco ahitos ya tenia mi propia direccidn de correo que mi madre me cred

(...) Por aquella época no teniamos acceso a Internet en casa, pero si en un

centro cultural del pueblo, recuerdo todos los viernes de bajar con mi madre a

los ordenadores (relato masculino 1).

El entorno en el que se asienta la residencia familiar, el modelo
educativo asumido por la familia en cuanto a las TIC, el empleo de los padres
(especialmente del vardn) y la presencia o ausencia de hermanos mayores,

influyen en los primeros acercamientos a la fecnologia.
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En mi familia los Unicos que usaban el ordenador eran mi padre y mi hermano.

Mi padre tiene bastante experiencia en la tecnologia ya que él trabaja en una

empresa de electronica (relato femenino 21).

El género del estudiante también es un factor determinante en sus
primeras experiencias tecnoldgicas dentro del nucleo familiar:

Cuando me enfrentaba yo sola a todo este mundo de la tecnologia, la verdad

es que le tenia mucho respeto hasta que empiezas a coger manejo y a saber

correctamente usar los programas (relato femenino 4).

Los contactos infantiles con la tecnologia, desde las experiencias
familiares, estdn frecuentemente vinculados a tiempos de ocio y son ofrecidos
como refuerzos positivos ante conductas favorables por parte del estudiante.

Lo mejor del dia era cuando jugabas a la Play cogias el ordenador, veias la

television... eso si, siempre después de hacer los deberes y si no estabas

castigado (relato femenino 7).

En los anos de la adolescencia el conocimiento sobre la utilizacién de la
tecnologia genera entre los j6venes sensacidon de superioridad frente a ofros
miembros de la familia con menores nociones y experiencias:

Me sentia superior con personas como mis abuelos o mis tios que no sabian

nada de estos medios y que, cuando necesitaban algo, tenia que ensenarles o

realizdrselo yo; en mi vida habia bastantes personas cercanas que no tenian

grandes conocimientos de la tecnologia (relato femenino, 3).

En estas experiencias adolescentes con el uso de moviles y redes
sociales, la familia actUa como modelo para la educacidon medidtica.

Considero que siempre he hecho un uso sano de las TIC, quizd por los

consejos de mi madre desde que era pequena. Jamds he publicado

una ubicacidn, ni una foto intima, por ejemplo (relato femenino, 36).

La educacion formal y las TIC
A lo largo de la Educaciéon Infantil, la relacion con la tecnologia en el aula
suele ser escasa y estd vinculada al recuerdo de recursos tecnoldgicos.

En Infantil las Unicas tecnologias de las que disponian eran radiocasetes y CDs

donde nos ponian canciones infantiles que baildbamos en clase y en ocasiones

algunos Cuentacuentos (relato masculino 10).

Los reproductores de musica, las proyecciones de peliculas infantiles y el

uso de ordenadores con programas lUdico —educativos son las experiencias

266



“Es una locura vivir sin Facebook ni WhatsApp": la huella tecnolégica en el docente en formacidon

mds recurrentes en los recuerdos de infancia de los estudiantes.

La normativa de nuestro colegio era que los dias de lluvia o nieve, los alumnos
no saliesen al patio en la hora del recreo o de educacion fisica por lo que
muchos dias nos veiamos sentados frente a la pantalla de un ordenador de
mesa o a la pantalla de la television que reproducia una pelicula para
consumir aquel tiempo muerto (relato femenino, 5).

Estos recursos suelen ser utilizados como recompensa al buen

comportamiento mantenido en el aula durante la jornada escolar, a la

finalizacion de la tarea requerida o al correcto cumplimiento de las normas del

aula:

La primera experiencia que recuerdo con el ordenador fue a los tres anos, en
infantil, cuando mi profesora nos dejaba jugar a Pipo (... usdbamos este
programa informdtico una vez que acabdbamos las tareas, como recompensa
para aquellos alumnos que terminaran primero (relato masculino 40).

Estas mismas experiencias suelen repetirse en las vivencias durante la

Educacién Primaria. Junto a ellas, la relacién con las TIC aparece, vinculada

con el aula de informdtica, Unico espacio de la escuela en el que los

estudiantes fienen contacto directo e individual con el ordenador, siempre

bajo programas educativos y en un horario determinado:

Mi colegio disponia de dos aulas de informdtica (...). No se utilizaban con
frecuencia en las clases diarias, se utilizaban en casos puntuales ya que la gran
mayoria de las veces si habia que buscar algo en el ordenador o ver algin
video lo ponia el profesor en clase (relato femenino 34).

La pizarra digital también aparece como herramienta diddctica en las

aulas de Educacion Primaria. Su utilizacion y manejo estd mediada por los usos

que el profesorado hace de ella durante el horario escolar.

La dltima nueva tecnologia que nos encontramos en primaria fueron las pizarras
electrénicas. La utilizdbamos para corregir las tareas, para hacer juegos, para
explicar (relato femenino 44).

La critica a la falta de formacion tecnolégica del profesorado de todos

los niveles suele ser recurrente en la mayoria de los relatos.

En toda mi escolaridad he visto como los profesores no hacian uso de la
tecnologia porque no sabian usarla. A veces nos pedian a nosotros ayuda para
hacer cualquier cosa (relato masculino 33).
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Se asegura que en los centros existe la presencia de ordenadores y
herramientas tecnoldgicas, pero los docentes no las utilizan y si lo hacen, estas
no modifican las rutinas del aula.

Salvo el profesor que me dio TIC, en 1° de Bachillerato, no recibi ninguna

facilidad para comenzar a usar las TIC, ni ninguna preparacion por parte de la

educacion formal en el aula (relato masculino 9).

Estudios sobre las TIC como el de Sancho et al. (2008), muestran
precisamente esta idea de que la tecnologia no ha aportado muestras ni
sobre la mejora de la motivacion del aprendizaje, ni sobre la mejora de la
prdctica docente, convirtiéndose asi en mera herramienta artefactual.

En Educacién Secundaria y Bachillerato la asignatura de informdatica
aparece en un lugar destacado en los recuerdos del alumnado. Desde esta
materia se limita la ensenanza de Ias TIC al manejo de programas del paquete
Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook...).

A lo largo de la escolaridad, no se ha mantenido interés por acercarnos a las

TIC. Solo se ha puesto interés en ensenarnos programas de trabajo y no en el

uso, por ejemplo de las redes sociales y las ventajas y desventajas que

encontramos en ellas (relato femenino17).

Lopez (2007) apunta que a diferencia de ofros niveles educativos, el uso
de las TIC en la Universidad con el consiguiente cambio en las formas de hacer
y de pensar modifica los procesos de ensenanza — aprendizaje del alumnado.

En la Universidad veo que se estd trabajando con una pdgina virtual, la cual

me asusta un poco, es aqui donde observo una nueva forma de estudio y

frabajo (relato masculino 40).

Estos cambios, unidos a la falta de conocimientos proporcionados en los
contextos formales hacen visibles las dificultades que presentan los estudiantes
al entrar en el dmbito universitario y el rechazo a trabajar con instrumentos y
herramientas vinculados con la tecnologia:

No me siento capaz de hacer algunas cosas que nos mandan en la Universidad

con el ordenador (relato masculino 39).

La reflexion sobre las vivencias en contextos formales con las TIC
posibilita empezar a generar una conciencia critica en los estudiantes:

Nunca habiamos reflexionado antes sobre como afectan las TIC en la escuelq,

ni cémo afectan fuera de esta (...) Necesitamos aprender de la experiencia
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previa (relato femenino 9).
La tecnologia en contextos no formales

La adolescencia se convierte en la etapa mdas importante en la relaciéon
del alumnado con las TIC. La utilizacidn masiva de dispositivos moviles y
ordenadores con conexion a Internet hace aumentar sus experiencias en torno
a la tecnologia, todas ellas siempre fuera del aula.

Fuera del horario escolar, siendo adolescente utilizaba las TIC prdcticamente a

todas horas, muchas veces para hablar con mis amigos, mi madre o mi primo

(relato masculino 11)

La tecnologia se torna en estos anos como el principal instrumento de
socializacion para los jovenes:

En mi tiempo libre utilizaba las TIC como medio de comunicacién a través de

Messenger, también para usar redes sociales como Facebook y navegar por

buscadores para cosas que me pudieran interesar (relato masculino 7).

Estudios como los de Solano, Gonzdlez y Lopez (2013), apuntan que las
redes sociales son utilizadas en la primera adolescencia para mantener las
relaciones sociales y no tanto para realizar trabajos o estudiar.

La moda en aquellos anos estaba en las redes sociales: tuenti pasd a ser testigo

de la evolucién en las vidas de muchos jovenes, pasé a ser un modo de

desahogo (relato femenino 5).

Los jovenes valoran de forma exponencial su uso como recurso para el
establecimiento y mantenimiento de sus vinculos de amistad.

En la actualidad yo tengo amigos que no conocia de nada gracias a las redes

sociales (relato masculino 18).

Pero en los recuerdos de adolescencia vinculados a las TIC aparecen
sentimientos encontrados en su utilizacién.

La adolescencia, y con ella la inmersion a un mundo desconocido donde las

redes sociales serian testigos de las primeras veces, las primeras fiestas, las

primeras relaciones, los primeros “rollos”, los primeros amigos internautas... en

muchos casos: las primeras ganas de morir o las primeras ausencias de felicidad

(relato femenino 1).

Las experiencias negativas en esta etapa con las TIC también se

muestran a fravés de sus narraciones:
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He tenido un par de malas experiencias relacionadas sobre todo con los
moviles, pues me consta que se han creado dos grupos de mi clase, uno de
ellos en el cual no me incluian, asi como ciertas amenazas recibidas por

andnimos en ask (relato masculino 35).

5. Discusion

A partir del andlisis del discurso que se recoge en las tecnoautobiografias
coincidimos con Gutiérrez (2003) en que la alfabetizacion digital y la formacion
del futuro profesorado en TIC y medios es algo mds que “ratones y teclas”. Los
relatos pertenecen a una generacion que se ha denominado nativos digitales
(Prensky, 2001) y que parecen asumir que tienen conocimientos instrumentales
de la tecnologia; incluso presumen de que saben mds que otras personas de
su entforno como familias o profesores. Sin embargo, sus vivencias con la
tecnologia nos muestran que, pese a que estdn continuamente presentes en
su vida, no se han parado a reflexionar sobre ellas y su influencia. En este
sentido, confinuamos con el debate abierto por autores como Bautista et al.
(2013) sobre la necesidad de superar este concepto de las TIC y centrar
nuestros esfuerzos en el fomento de una vision critica de los medios.

De esta forma, la informacién que se deja ver a través de los relatos de
los estudiantes nos obligan a abordar en el marco de la asignatura algunos
medios como la television o los videojuegos puesto que, a pesar de ser
empleados en espacios informales, tienen una gran influencia en su
experiencia.

En coincidencia con estudios como el de Gutiérrez, Palacios y Torrego
(2010), encontramos también que si bien, las tecnologias forman parte de la
vida de los estudiantes, estos proyectan ciertas barreras de resistencia a su uso
en las aulas. Sus experiencias previas en contextos formales con la tecnologia,
utilizada como mero recurso para la ensenanza y la falta de formacién del
profesorado para su integracion en el aula han condicionado su percepcion
sobre las TIC y sus potencialidades en los procesos de ensenanza -
aprendizaje.

Estas premisas nos devuelven a la necesidad que ya reivindicaban

autores como Tyner (2010) o Buckingham (2011), de capacitar a los futuros
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docentes para desarrollar la alfabetizacion medidtica y la competencia digital

a través de un enfoque critico.

6. Conclusiones
Un alto porcentaje de los estudiantes de Grado en Maestro sélo ha tenido
contacto con las tecnologias dentro del aula en casos puntuales y con fines
didacticos. Sus vivencias con las TIC estdn fuera de la escuela, en espacios de
ocio y familiares.

Estas experiencias les producen una serie de contradicciones en torno a
la presencia de las TIC en las aulas y su uso como herramientas de aprendizaje,
generando una barrera de resistencia para la introducciéon de la tecnologia en
su futura prdctica docente.

Es incuestionable la necesidad de formar al profesorado en TIC no solo
como consecuencia del desarrollo tecnolégico sino del papel que le
corresponde a la educacién para convertir ese desarrollo tecnoldgico en
progreso social. Para ello no solo e necesita proporcionar al profesorado el
acceso a las TIC y capacitarle en el uso de dispositivos y programas sino
ahondar en los contenidos critico - reflexivos (Gutiérrez, 2008, p.196).

Las tecnoautobiografias se presentan como una potente herramienta
de reflexion sobre las experiencias en torno a la tecnologia de nuestros
estudiantes. Despertar la mirada critica haciendo un recorrido por su pasado
es el primer paso para cambiar sus huellas y formar docentes activos vy

reflexivos con la tecnologia.
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Resumen:

La adquisicion de saberes digitales, asi como la promocién de pensamiento
critico para la gestion de la dieta de medios, son urgencias de las actuales
sociedades medidticas. En ese sentido, los comunicadores juegan un papel
importante en la configuracién de dichos mecanismos, pues son 10s
mediadores y generadores de estructuras comunicativas complejas en las
actuales ecologias hipercomunicadas. Asi, esta investigacion analiza los
niveles de competencia digital en estudiantes de comunicacién de una
universidad mexicana. Para proceder con la propuesta se utilizd como soporte
tedrico el Marco Comun de Competencia Digital Docente (europeo) 2017, se
reportan los hallazgos sobre dos de las cinco dreas que integran dicho marco:
1) informaciéon y alfabetizacion informacional y 2) creacién de contenidos
digitales. Para el andlisis, los sujetos son agrupados en universidad baja y
universidad alta en relacién a su grado de avance en la carrera con la
infencion de buscar posibles relaciones entre los anos de escolaridad vy la
competencia digital que poseen. Para tal fin, fueron empleadas pruebas no
paramétricas (Chi-cuadrado y Test Exacto de Fisher).

Palabras claves: Tecnologias de los medios de comunicacidon, Ensenanza de
los medios de comunicacion, Competencia Comunicativa, Competencia
Digital.

Abstract:

The acquisition of digital knowledge, as well as critical thinking dissemination for
media diet management, are urgent in current media societies. In that sense,
communicators play an important role in the configuration of such
mechanisms, as they are mediators and generators of complex communicative
stfructures in current hyper-communicated ecologies. Thus, this research
analyses digital competence levels of communication students from a
University of Mexico. To proceed with this proposal, the Common Framework for
Digital Competence of Teachers 2017 was used as theoretical support. Findings
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for two out of five areas that integrate this framework are reported: 1)
information and information literacy and, 2) digital content creation. For
analysis, subjects are grouped in university low and university high categories,
according to how advanced they are in the completion of their degree, to
look for possible relationships between the years of schooling and their digital
competence. For that purpose, non-parametric tests were used (Chi-square
and Fisher's exact test).

Keywords: Media Technology, Media Education, Communicative
Competence, Digital Competence.
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1. Infroduccion. Apuntes de partida

El uso de los medios de comunicacion para fines educativos no es asunto
nuevo. En lberoamérica, existen frabajos como los realizados por el grupo de
investigadores espanoles de la iniciativa [+D: la competencia en
comunicacion audiovisual en un entorno digital. Diagndstico de necesidades
en tres dmbitos sociales” (Ferrés, 2011), la ensenanza obligatoria ante la
competencia en comunicacion audiovisual en un entorno digital (Aguaded-
Gomez, 2011 )y, los profesionales de la comunicacion ante la competencia en
comunicacion audiovisual en un entorno digital (Garcia-Matilla, 2011);
iniciativas articuladas y auspiciadas desde diversos grupos de investigacion
como el colectivo Agora, el grupo de investigadores de la Universidad
Pompeu Fabra, ALFAMED y algunos otros. Los proyectos citados tienen como
objetivo la alfabetizacion audiovisual desde la adquisicion de saberes
tecnoldgicos para contribuir a que, los sujetos medidticos actuales estén en
condiciones de ser participantes activos de las complejas ecologias
hipercomunicadas de nuestros tiempos.

Recientemente ha salido a la luz una propuesta denominada Marco
Comun de Competencia Digital Docente, que no Unicamente agrupa a gran
parte de los proyectos citados, sino que les retoma para definir a la
competencia digital como “aquella que implica el uso creativo, critico vy
seguro de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para alcanzar
los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el
uso del tiempo libre, la inclusidon y participacién” (INTEF, 2017). El estudio sefala
que la competencia digital se compone de cinco dreas: 1) informacién y
alfabetizaciéon informacional, 2) comunicacion y colaboracién, 3) creacion de
contenidos digitales, 4) seguridad y 5) resolucion de problemas.

Desde esa logica, esta investigacion retoma los aprendizajes obtenidos
desde la fradicion europea para construir y guiar el marco de referencia del
articulo, busca ajustarse a las necesidades del contexto mexicano,
especificamente al sinaloense; donde es urgente elevar la competencia

digital y audiovisual con el fin de lograr una competencia medidtica para el
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empoderamiento de la ciudadania dadas las condiciones de injusticia social,
corrupcidn politica y violencia de la entidad.

De modo que, desde el 2012 y hasta la fecha, existe la inquietud de un
grupo de investigadores sinaloenses (Cuerpo Académico Sociedad y Culturas)
de indagar la competencia medidtica desde la exploracién de los niveles de
alfabetizacidén audiovisual en México para, eventualmente, generar
propuestas de intervencion en tales espacios, donde es de urgencia el uso de
las TIC para innovar mecanismos de democratizacion y desarrollo social.

El primer acercamiento al fendmeno en estudio, por parte del Cuerpo
Académico fue de 2012 a 2014, para lo cual se realizdé un estudio exploratorio
sobre los niveles de la competencia medidtica en universatarios, 1o que
contribuyd a generar una base de datos con caracteristicas de la poblacion;
algunos de los resultados han sido publicados en el Global Journal of
Communication Canadian Edition y en la revista Sociologia y Tecnociencia de
la Universidad de Valladolid, en Espana. Sin embargo, continta la inquietud de
indagar mds a fondo uno de los subgrupos de la poblacién: los estudiantes de
comunicacion; ya que se considera que en una sociedad como la sinaloense,
caracterizada por la violencia y la inseguridad social, los comunicadores se
vuelven educadores sociales al vincular acciones del Estado con las
audiencias permeadas por la violencia, tal como Moreno-Candil, Burgos-
Davila, y Valdez-Batiz (2016) afirman.

La investigacion se realiza en la Universidad de Occidente institucion
que, de acuerdo a la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2014), tiene la tasa de egresados en
comunicacion mds alta de la regién. Para 2013, Sinaloa contaba con 1832
estudiantes de comunicacién y periodismo inscritos en centros publicos y
privados, de los cuales 1146 pertenecian a la Universidad de Occidente, es
decir, 62,55%.

En primer lugar, fue obtenida una submuestra de la muestra general

(primer estudio de 2012-2014) y se recuperaron items y categorias no

3 Cuerpo Académico Sociedad y Cultura con niUmero de registro UDO-CA-24, ante el Programa
Profesional Docente, para el tipo superior (PRODEP) de la Secretaria de Educacion Publica en
México.
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indagadas en las publicaciones citadas; ya que estos evaluaban la
competencia medidtica en universitarios de todas las carreras, y no
especificamente en los jbvenes matriculados en comunicacion.

Para ejecutar la evaluacion, la propuesta se construyd desde el Marco
Comun de Competencia Digital Docente (2017), que comprende un total de
cinco dreas: 1) Informacion y alfabetizacion informacional, 2) Comunicaciéon y
colaboracion, 3) Creaciéon de contenidos digitales, 4) Seguridad vy 5)
Resolucion de problemas. Se analizan Unicamente los hallazgos de las dreas
uno y tres, ya que en el momento de la recoleccién de datos no se contaba

con los elementos suficientes para alimentar el resto de las dimensiones.

2. Revision de la literatura: el contexto de la competencia digital

No obstante que en las actuales condiciones fransmedidticas (Jenkins, 2003),
intermedidticas e hipermodernas (Lipovetsky & Serroy, 2009) o de consumidores
implicitos (Scolari, 2009); los problemas de acceso, equidad, cobertura vy
mediacion tecnoldgica parecieran inexistentes, estos se encuentran lejos de
ser superados, sobre todo cuando hay que remitirse a paises de América
Latina.

De acuerdo a datos del Interactive Advertising Bureau (IAB, 2016), en
México el acceso a las TIC ha aumentado considerablemente en los Ultimos
anos principalmente en el sector juvenil. Dicho grupo etario comparte en
plataformas digitales y sociales distintos tipos de contenidos; 68,0% realiza
actividades en Internet afines a temas consumidos en TV de streaming o de
satélite. Pese a ello, la brecha digital en la sociedad mexicana sigue siendo
grande comparada con los paises del primer bloque (Tello-Leal, 2007).

Si al acceso tecnoldgico se agrega que, en México estd presente el uso
pedagdgico de los medios en las aulas, ain no se imparten materias
especializadas dentro del curriculum escolar para la adquisicion de la
competencia medidtica en territorio nacional (SEP, 2015). Hasta el momento
no se ha logrado una politica educativa que, conlleve a un plan integral con

alcances educomunicativos para su implementacion en el sistema escolar
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mexicano. En consecuencia, si no se fortalece la adquisicidon de los saberes
medidticos desde la educacion bdsica, es muy probable que la ausencia se
vuelva una constante en la formacion de los estudiantes hasta la universidad,
tal como Grijalva-Verdugo e lzaguirre-Fierro (2014) y Grijalva-Verdugo &
Moreno-Candil (2016) afirman desde sus investigaciones hechas a jovenes
universitarios mexicanos; donde visualizan la urgencia por elevar los niveles de
competencia medidtica en la region.

En lo anterior, Pérez-Rodriguez y Delgado-Ponce (2012) advierten que
los ninos y jbvenes de hoy estdn desarrollando habilidades para la gestién de
la informacion sin una tutoria y sistematizacidn adecuadas; pedagogias
apremiantes para la construcion de ciudadanias criticas acordes a los
procesos socioeducativos, politicos y comunicativos contempordneos. En tal,
la inminencia de plantear conceptualizaciones de la competencia medidtica
con alcances globales donde confluyan la competencia audiovisual y la
competencia digital como fines bdsicos para obtener aprendizajes para toda
la vida, condicién planteada por UNESCO desde el Informe Delors (1996) o la
Declaracion de Grunwald (citado en Pérez-Rodriguez, 2007), y que tiene como
hilo conductor la formacion integral ciudadana.

La competencia digital implica el uso critico y seguro de las tecnologias
de la sociedad de la informacién para el trabagjo, el tiempo libre y la
comunicacion; por lo que esto seria posible apoydndose en hdbilidades TIC
bdsicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes
de colaboracion a fravés de Internet (European Parliament and Council,
citado en INTEF, 2017).

Lo anterior da paso a reconocer la importancia de las TIC en procesos
de educacion formal, no formal e informal. Y es que, las posibilidades de
adquisicon de saberes motivados por las pantallas (videojuegos, ordenadores,
moviles, tabletas, etc.), son amplios. [...] “En lberoamérica, los medios de
comunicacion han contribuido de manera relevante al desarrollo de la
democracia en las Ultimas décadas. Los lectores, oyentes y televidentes bien
informados han sido por doquier el mejor escudo de las libertades civicas”
(Aguaded, 1998, p.6).
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Asi, la configuracion de la ciudadania medidtica actual no puede
concebirse sin una caracterizacion en el uso y dominio tecnoldgico de distintos
artefactos comunicativos, mds cuando se frata de quienes han de mediar
procesos amplios de informacion, tal como lo son los comunicadores o

periodistas.

3. Metodologia

3.1 Tipo de estudio

El alcance de la investigacion puede catalogarse como descriptivo de
cardcter relacional, ya que indaga los niveles de competencia digital en las
dimensiones: 1) informacion y alfabetizacion informacional y 2) creacion de
contenidos digitales, en una poblacidon de estudiantes de comunicacion. La
variable de agrupacion utilizada fue el grado de avance en la carrera, ya que
se tenia la hipdtesis de que conforme los estudiantes avanzan en su formacioén
universitaria adquieren los saberes medidticos debido, ademds, a que son
estudiantes de comunicacién La variable se dividid en: Universidad Baja,
agrupd a los jbvenes de primer y segundo ciclo y universidad alta, integré a
universitarios de tercer y cuarto ciclo del programa educativo de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad de Occidente (Culiacdn, México).

3.2 Instrumento de recolecciéon de datos

Fue empleado un cuestionario estructurado, las categorias analiticas se
construyeron a partir de un sondeo previo. Reportamos los hallazgos de doce
items respecto a la capacidad de los sujetos para conocer el panorama de
medios del pais, su clasificacion, cognicidon de la audiencia para analizar
campanas publicitarias, gestionar la informacion de productos audiovisuales e
identificar riesgos en Internet. Las opciones de respuesta varian conforme al
item, algunos usan el formato de competencia baja, media y alta, para
clasificar a los sujetos en relacion a sus conocimientos, y otros cuestionan si los
sujetos tienen o no los saberes indagados, y el resto son tipo examen. Por

ejemplo:
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De las siguientes televisoras, senale cudles son publicas:
a) Televisay TV Azteca
b) Once TV y Canal 22
c) Ninguna de las anteriores
Después, se calificd el dominio de la dimensibn en base a los puntajes

obtenidos.

3.3 Sujetos del estudio/ Diseno muestral

Segun la ANUIES (ANUIES, 2014) para el 2013, fecha en la que se termind de
aplicar el instrumento, la Unidad Académica Culiacdn contaba con 616
jovenes inscritos en comunicacion (de un total de 1146 estudiantes de
comunicacion distribuidos en otras Unidades Académicas de la entidad), y se
tenia un total de 66 cuestionarios aplicados al colectivo, por lo que el
acercamiento muestral es de mds de 10% del total de estudiantes de la
carrera.

De esta manera, la muestra puede-ser fue catalogada como muestra
no probabilistica intencional (Corbetta, 2010). Cabe recalcar que no se
empled un nuevo instrumento, se procesaron los datos bajo nuevos andlisis y se
agruparon las variables de forma distinta a las reportadas en las publicaciones

gue hacemos mencidn previamente.

3.4 Tipo de andlisis

Procesados los datos y verificadas las pruebas exploratorias, se encontrd que la
distribucién estadistica de los datos no era uniforme, por lo que se optd por
ejecutar pruebas no paramétricas, esto debido eademés;, al cardcter
cualitativo de las variables.

Como Grasso y otros (1999) aseveran, la manera mads fiel de captar la
esencia de un fendmeno social es mediante el ordenamiento de los datos
coherente a su naturaleza; en tanto, cuando se habla de competencia digital,
no es posible garantizar que la distancia del punto A al punto B sea la misma,
como cuando se frabaja con variables de tipo mds numérico como peso,
talla, etc. Por lo anterior, se procedié a usar las pruebas Chi-cuadrado vy el Test

Exacto de Fisher con las siguientes hipotesis:
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HO= Las dos variables cualitativas son independientes. Dicho de ofra
forma, no hay relacién entre los niveles de la competencia digital y el nivel de
avance en la carrera (universidad baja o universidad alta). Por lo que se
asume que el curriculum escolar no influye para elevar tales conocimientos.

H1= Las dos variables cudalitativas estdn relacionadas. Es decir, hay
correlacion entre estudiar la licenciatura en comunicaciéon (universidad baja,
universidad alta) y tener la competencia digital.

Los datos fueron procesados en el programa estadistico SPSS version 21

y verificados por expertos en estadistica social.

4. Resultados

4.1 Informacién y alfabetizacion informacional

Segun el Marco Comun de Competencia Digital (INTEF, 2017), el drea de
informacién y alfabetizacion informacional corresponde a las capacidades de
los sujetos para identificar, localizar, analizar y evaluar la relevancia de la
informacion desde diferentes fuentes. En ese sentido, se les pidid a los jovenes
que respondieran los siguientes items: 1) identificacion de los medios de TV
publicos y privados, 2) conocimiento de la procedencia de los recursos de la
TV publica y privada, 3) reconocimiento de la TV comercial, 4) percepcion
sobre el poder informativo de Internet sobre la TV, 5) pensamiento critico sobre
los formatos medidticos como noticieros, 6) pensamiento critico sobre las
fuentes; y 7) influencia sobre las narrativas publicitarias en las decisiones de
compra.

El cuestionario preponderd el uso de Internet y TV en los items, debido a
que, de acuerdo a los Ultimos estudios de medios del pais (IAB México, 2016) la
television sigue siendo el artefacto comunicativo preferido por los mexicanos.
Aunque en los jovenes el crecimiento y conectividad a Internet estd en
ascenso, aun no supera a la TV. Si bien, algunas preguntas sobre el
financiamiento de las televisoras o conglomerados medidticos en México

pueden ser de poco interes social y, por lo tanto, se corre el riesgo de que el
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item se evalue negativamente de facto4, los sujetos con los que se realizd la
aproximacion de campo son estudiantes de comunicacién, por lo que se
esperaria mayor apertura del tema, dado a que su curriculum escolar contiene
materias académicas sobre historia de los medios, teorias de la comunicacion,
entre otras.

Segun el Plan de Estudios del caso indagado, los estudiantes deben ser
competentes para ufilizar los lenguajes verbales y no verbales de manera
adecuada, disenar productos comunicativos,  producir  materiales
audiovisuales y digitales, y desarrollar competencias criticas para la evaluacién
e implementacion de programas y diversas narrafivas (Universidad de
Occidente, 2016).

Por consiguiente, resulta interesante que al examinar a los sujetos sobre
la clasificacion de la television en publica y privada, hay una confusion del
término. El 77,8 % de los informantes respondié de manera incorrecta, tal como

da cuenta la tabla 1.

Tabla 1. Conocimiento de clasificacién de medios. Fuente: elaboracidn propia.

Variable de Respondié de Respondid de Desconoce o
agrupacion manera incorrecta manera correcta prefiere no
(%) (%) contestar
(%)
General 77.8 15,9 6.3

Grado de avance
en la carrera*
Universidad Baja 78,6 7.1 14,3
Universidad Alta 77,1 22,9 0,0

*Diferencia estadisticamente significativa p<0,05

Sin embargo, existe diferencia estadisticamente significativa (x2 (2, N=
63) = 7,424; p= 0,024) al agrupar los sujetos por su grado de avance en la
carrera por lo que se puede dafimar que, a pesar de los porcentajes
desalentadores, entre mds avanzan en su formacidn como comunicadores
van incorporando saberes que les permiten diferenciar entre la clasificacion

de TV publicas y privadas (conocer los medios del pais).

4 o .z . . . . s

Se hace la afirmacién porque investigaciones que se citan mds adelante dan cuenta de que,
a pesar de que la TV sigue siendo el medio favorito de la poblacién mexicana, esta ha perdido
credibilidad en las audiencias.
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En esa misma vertiente, se les cuestiond sobre su conocimiento respecto
a la procedencia del recurso con el que las televisoras operan. Cabe recalcar,
gue se presentaron ejemplos de los grupos mediaticos con mayor rating en el
pais a fin de no confundir a los informantes. Se encontrd que la mayor
complicacién de los sujetos es sobre la conceptualizaciéon “medio publico”, se
percibe que los individuos confunden el término “publico” con que su
disponibilidad o gratuidad en el espectro televisivo y no con una condicién de
financiamiento del Estado, consideran a Televisa y TV Azteca (televisoras
comerciales) medios publicos (75,8 %), por el hecho de que estdn disponibles
de manera gratuita. En resumen, no hay reflexion sobre la procedencia de los
recursos respecto a ambos grupos televisivos. Se puede observar una
tendencia de confusibn en ambos subgrupos y no existen diferencias
estadisticamente significativas (x2 (2, N= 63) = 1,598; p= 0,450), dado lo
homogéneo de la distribucion de los datos. Ver tabla 2.

En este caso, ni siquiera los que pertenecen a universidad alta
responden de manera correcta a la interrogante, lo que es un drea de
oportunidad para el curriculum de comunicacién ya que es necesario que 10s
universitarios incorporen saberes que les permitan no Unicamente ser
ciudadanos criticos, sino comunicadores preparados ante los retos

profesionales actuales demandados por sus contextos de trabajo.

Tabla 2. Conocimiento de la procedencia de los recursos para la TV pUblica y privada. Fuente:
elaboracién propia.

Variable de Respondié de Respondié de Desconoce o
agrupacion manera incorrecta manera correcta prefiere no
(%) (%) contestar
(%)
General 75,8 22,6 1.6

Grado de avance
en la carrera*
Universidad Baja 82,14 17.86 0,0
Universidad Alta 70,58 26,52 2,9

*No hay diferencia estadisticamente significativa p> 0,05

La afirmacién de que los futuros comunicadores confunden el término

“publico”, quedd evidenciada al pedirles que seleccionaran una lista de TV
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privadas, donde los resultados fueron mds positivos. En otras palabras, al excluir
la palabra TV publica del item, Unicamente se enfrentaron al concepto “TV
comercial”, y automdaticamente la tasa de respuesta incorrecta disminuyd al
33,9%., y llama la atencion que el 41,1% de los sujetos pertenecientes a
universidad alta contesten errbneamente, y que un 26,5% del mismo subgrupo
argumente desconocer cudles son televisoras privadas. En este item, no existe
diferencia estadisticamente significativa (x2 (2, N= 63) =0,559; p=0,756).

Tabla 3. Identificacién de las TV privadas. Fuente: elaboracién propia.

Variable de Respondidé de Respondid de Desconoce o
agrupacion manera incorrecta manera correcta prefiere no
(%) (%) contestar
(%)
General 33.9 37.1 29.0

Grado de avance
en la carrera*
Universidad Baja 32,1 35,8 32,1
Universidad Alta 41,2 32,3 26,5

*No hay diferencia estadisticamente significativa p> 0,05

288

Ofro de los aspectos fundamentales para aspirar a la competencia
medidtica a través de la competencia digital y la alfabetizacion audiovisual es
que, los ciudadanos puedan efectuar valoraciones de los medios de
comunicacion en relacion a sus funciones para que sean capaces de
gestionar dietas medidticas en funcién de sus propias necesidades. Se les
preguntd si consideran que Internet ofrece mds informacion que la TV, las
respuestas fueron muy equilioradas en los dos subgrupos, el 84,1% opina que
Internet ofrece mayores posibilidades informativas que la TV, lo que implica
una concepcion critica de los sujetos en sentido de no categorizar la

procedencia de la informacién de manera extensiva a todas las fuentes.

Tabla 4. Internet ofrece mds informacién que la TV. Fuente: elaboracién propia

Variable de En desacuerdo No sé De acuerdo
agrupacion (%) (%) (%)
General 14,3 1,6 84,1

Grado de avance
en la carrera*
Universidad Baja 10,7 0,0 89,3
Universidad Alta 17,1 2,9 80,0

*No hay diferencia estadisticamente significativa p> 0,05
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No existen diferencias estadisticamente significativas (x2 (2, N=63) =
1,409; p= 0,494) entre universidad baja y alta. Hay que advertir que, nos
encontramos ante informantes menores de 25 anos por lo que su percepcion
sobre Internet quizd, sea distinta a la de grupos etarios de mayor edad.

El item nUmero cinco, explord la percepcion de los universitarios
respecto al formato de “noticiario” puesto que, fradicionalmente, se confiere a
los espacios de noficias mayor credibilidad que a otros formatos
comunicativos. Sin embargo, los informantes son bastante criticos al respecto;
50,8% expresa que los noticieros no son mds confiables que otros formatos
televisivos. Es interesante que, los mds jovenes del subgrupo universidad baja,
confien menos en los nofticiarios (57,1%) a diferencia de sus companeros mas
avanzados con un 45,7%. Habria que considerar entonces, variables como la
edad, y no sélo grado de avance en la universidad, ya que parece que no es
el curriculum escolar la razén de la diferencia de opiniones, como dan cuenta

las pruebas de Chi-cuadrado, sino factores asociados a su perfil sociocultural.

Tabla 5. Un noticiero es mds confiable que otros formatos televisivos. Fuente: elaboracion propia

Variable de agrupacion No Si
(%) (%)
General 50,8 49,2
Grado de avance en la carrera*
Universidad Baja 57,1 52,9
Universidad Alta 45,7 54,3

*No hay diferencia estadisticamente significativa p>0,05

La confianza en medios informativos y en diversas instituciones en
México, estd en picada. Encuestas nacionales, como la referida a valores y
credibilidad social de las entidades publicas y privadas (IMJUVE, 2013) arroja
que, los jévenes de entre 14 y de 29 anos de edad desconfian de los medios, la
politica, los érganos electores y ofras instancias del pais, lo cual es un asunto
preocupante.

En lo anterior, otro de los items de la dimensidon refiere al pensamiento
critico sobre las fuentes informativas desde la perspectiva de la confiabilidad

de las mismas. La pregunta decia: zConsidera usted que el Internet es mds
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confiable que ofros medios de comunicacién? Los hallazgos dan cuenta de
confianza generalizada sobre Internet (68,3%) y son los chicos de universidad
baja (primer y segundo ciclo) quienes mds confianza tienen, 82,1%, frente all
57.1% de sus companeros de universidad alta (tercer y cuarto ciclo).

De ahi que los datos indican que, conforme los sujetos avanzan en el
curriculum escolar mas dudan de las fuentes, incluso del Infernet, caracteristica
positiva de los universitarios estudiados ante los espacios medidticos actuales.
Hoy sabemos de la relevancia de autenticar las fuentes constantemente, ya
que multiples ejemplos a nivel global dan cuenta de informacion falsa,

fraudes, robo de identidades, entre otros.

Tabla 6. Pensamiento critico sobre las fuentes. El Internet es mds confiable que otros medios.
Fuente: elaboracién propia

Variable de Si No No sé
agrupacion (%) (%) (%)
General 68,3 31,7 0,0
Grado de
avance en
la carrera*
Universidad 82,1 17,9 0,0
Baja
Universidad 57,1 42,9 0,0
Alta

*Diferencia estadisticamente significativa p<0,05

El item de la tabla 6, que corresponde al pensamiento critico para el
andlisis de las fuentes en Internet se perciben diferencias estadisticas entre los
subgrupos (valor p asociado al test exacto de Fisher = 0,034).

La Ultima caracteristica evaluada en Informacion y Alfabetizacion
Informacional, fue la gestién de informacién procedente de las narrativas
publicitarias. Es innegable que vivimos en una sociedad permeada por el
consumo donde la publicidad es un actor de la estructura y apropiacion
simbdlica de la cultura, por lo que se les cuestiond a los estudiantes en relaciéon
a cudles son las razones mds comunes que afectan sus decisiones de compra,
las opciones eran: 1) argumento del spot, 2) emociones que el spot publicitario
transmite, 3) el o la modelo del spot y 4) la posibilidad de que la publicidad no

influya en sus decisiones de compra.
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Tabla 7. Influencia de la narrativa publicitaria en las decisiones de compra. Fuente: elaboracién

propia
Variable de Argumento del Emociones que  El ola modelo No me
agrupacion spot (%) me fransmite el (%) influye la
spot (%) publicidad
(%)
General 39.7 28,6 19.0 12,7
Grado de
avance en la
carrera*
Universidad Baja 46,5 25,0 10,7 17.8
Universidad Alta 34,3 31.4 25,7 8,6

*No hay diferencia estadisticamente significativa p>0,05

Al agrupar a los sujetos con la variable de contraste, no se encuentran
diferencias estadisticas (x2 (3, N= 63) = 0,813; p= 0,296), razdn por la que no se
puede asumir que avanzar en la carrera de comunicacion modifique las
formas de percibir la publicidad en las decisiones de compra de la audiencia.
En ese sentido, son los jbvenes de universidad baja quienes declaran menor

influencia de la publicidad en sus decisiones de compra (17,8%).

4.2 Creacion de contenidos digitales

En la Ultima década, las redes sociales han ocupado un lugar privilegiado en el
entramado medidtico del siglo XXI, por lo que uno de los aspectos mds
demandados a los ciudadanos medidticos actuales es que puedan valorar,
producir y gestionar contenido digital en diferentes plataformas. Por lo anterior,
el Marco Comun de Competencia Digital (INTEF, 2017) senala que los sujetos
deben de ser capaces de crear, editar contenidos nuevos (textos, imagenes y
videos) integrar y reelaborar producciones con contenidos multimedia v,
ademds, saber derechos de propiedad intelectual y licencias de uso.

Desde este marco de referencia, fueron seleccionados los items del
cuestionario que respondian a citadas caracteristicas analiticas. Se encontrd
que cuatro cumplian con los requisitos tedricos para formar parte de la
dimension: 1) pasos para producir y compartir un video en redes sociales, 2)
cuando compro algin producto o servicio en Internet, conozco las
instituciones a las que puedo acudir en caso de que algo salga mal, 3) realizar
llomadas desde una PC conectada a Internet; y 4) nociones legales de
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derechos de autor en la red.

En la tabla nueve se clasificaron las respuestas por niveles de
competencia (baja, media y alta), se les pusieron a los jovenes en el
instrumento los distintos pasos de pre-produccioén, produccion, posproduccion
y promocion de videos. A partir de eso, se valord el nUmero de aciertos de
cada joven y se le otorgd la puntuacion correspondiente. Se encontré que el
100% de los sujetos tiene al menos competencia media para producir y
compartir videos en redes sociales y el 58,7 % de la muestra obtiene

competencia alta.

Tabla 9. Pasos para producir y compartir un video en redes sociales. Fuente: elaboracién propia.

Variable de  Competencia baja (%) Competencia media Competencia alta
agrupacion (%) (%)

General 0,0 41,4 58,7
Grado de
avance en
la carrera*
Universidad 0,0 32,1 67,9
Baja
Universidad 0,0 48,6 51,4
Alta

* No hay diferencia estadisticamente significativa p>0,05

A pesar de que no existe diferencia estadisticamente significativa (x2 (2,
N= 63) = 0,188; p= 0,188) en los dos grupos, es curioso que los jovenes con
menos avance en la carrera tengan una competencia mayor (67,.9%
competencia alta) que los estudiantes de ciclos superiores (51,4%
competencia alta), de nueva cuenta queda de manifiesto que, deben
considerarse ofro tipo de variables de contraste como edad, procedencia
escolar y acceso tecnoldgico, para poder establecer una relacién mds
confundente entre la adquisicion de la competencia digital y el perfil de la
ciudadania. Hasta aqui los andlisis indican que parecen pesar mds los perfiles
universitarios y la edad que el propio curriculum escolar.

Ofro de los factores propuestos en el documento europeo, es la
importancia que los individuos puedan advertir riesgos de compras peligrosas
en la red, asi como poseer conocimientos de las instancias a las cuales acudir

en caso de algun fraude o problema derivado de la actividad online, ver
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Tabla 10.

Tabla 10. Cuando compro algun producto o servicio en Internet, conozco las instituciones a las
gue puedo acudir en caso de que algo salga mal. Fuente: elaboracién propia

Variable de agrupacién  Las conozco bien Tengo No las conozco
(%) nociones
(%) (%)
General 42,9 41,2 15,9
Grado de avance en la
carrera*
Universidad Baja 35,7 53,6 10,7
Universidad Alta 48,6 25,7 25,7

*No hay diferencia estadisticamente significativa p>0,05

El andlisis de Chi-cuadrado no arroja diferencias estadisticas (x2 (2, N=
63) = 6,214; p= 0,102), a pesar de que los universitarios mds avanzados en la
carrera asumen tener mayores conocimientos sobre dicho tema (48,6% dice
conocer bien los mecanismos).

Respecto a la legalidad de los contenidos, también se les evallo en
torno a las consecuencias e implicaciones de derechos de autor en Internet.
Se examind sobre el uso adecuado de musica con derechos de autor,
imdgenes o contenido ajeno a su autoria utilizadas en producciones para
subirse a Internet. Se encontré que, son de nueva cuenta los sujetos menos

avanzados en la carrera los que manifiestan mayor conciencia (46,4%).

Tabla 11. Si hago un producto audiovisual y lo subo a Internet, soy consciente de los derechos de
autor de obras artisticas como imdgenes, musica, contenido

Variable de agrupacién Silosé No lo sé
(%) (%)
General 41,0 59.0
Grado de avance en la carrera*
Universidad Baja 46,4 53,6
Universidad Alta 36,4 63,6

* No hay diferencia estadisticamente significativa p>0,05

Resulta curioso (x2 (1, N= 63) = 0,634; p= 0,296) que sean los jovenes del
tercer y cuarto ciclo (universidad alta) del Programa Educativo de
Comunicacioén, quienes digan no conocer tales aspectos (63,6% dice que no

sabe), aunque en términos generales los datos son muy similares en ambos
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subgrupos hacia el lado negativo del espectro de respuestas; 59,0% de los
sujetos desconoce implicaciones de derechos de autor y propiedad
intfelectual. Se esperaria que los futuros comunicadores eleven sus
competencias en ese sentido puesto que, probablemente, esto serd un
elemento fundamental para ejercer su profesion.

El Jltimo item del drea creacion de contenidos digitales, explord los
saberes de los futuros comunicdlogos para realizar llamadas desde una PC
conectada, donde el 50,8 % de los informantes reporta saber hacerlo, pero es
el grupo etario de Universidad Alta, quienes advierten en un 65,7% sobre sus
limitaciones en ese sentido.

Existen diferencias estadisticamente significativas en los grupos (x2 (1, N=
63) = 3,291; p= 0,05), por lo que se percibe una relacién entre la variable de
grado de avance en la carrera, aunque de manera inversa. En otras palabras,
la edad parece ser mds importante que el curriculum escolar al momento en

saberes como realizar lamadas por medio de una PC conectada a Internet.

Tabla 12. Desde una PC conectada a Internet puedo realizar enlaces o video llamadas con
otros usuarios

Variable de agrupacioén Lo puedo hacer No lo puedo hacer
(%) (%)
General 50,8 49,2
Grado de avance en la carrera*
Universidad Baja 42,9 57,1
Universidad Alta 34,3 65,7

* Si hay diferencia estadisticamente significativa p=0,05

Sin duda, es evidente la urgencia de elevar la competencia digital en
los sujetos analizados, no sélo por ser un requerimiento para los ciudadanos
medidticos actuales sino por el doble compromiso para quienes ejercen una
profesibn que exige saberes tecnoldgicos, de pensamiento critico y de

produccion de contenidos audiovisuales de gran alcance.

6. Conclusiones
La hipdtesis alternativa o del investigador (H1) que proponia una relacién entre
las variables de adquisicion de la competencia digital en proporcion al

numero de anos de escolaridad o avance en la carrera de comunicacion, no

294



Evaluacion de la competencia digital en estudiantes de comunicacién. El caso de una universidad
mexicana

se puede comprobar. Al parecer, es necesario indagar nuevos factores como
la procedencia escolar, las historias de vida, o la edad para establecer una
correlacion entre tales variables. Son los sujetos menos avanzados en la carrera
de comunicacion, quienes manifiestan indices de competencia digital mds
elevados, al menos en la poblacion indagada. Por lo anterior, urge la
incorporacion de estrategias curriculares que contribuyan a fortalecer las
habilidades de los futuros comunicadores en aspectos relacionados a la
produccion y gestion de contenido audiovisual para Internet, ya que es uno
de los pilares bdsicos para el aprendizaje para toda la vida.

Es preciso elevar los indices de la competencia en los estudiantes de
comunicacion de la regién, a fin de que puedan estar a la par de las
necesidades actuales que marcan las ecologias medidticas complejas vy
dindmicas de estos tiempos. Si bien los hallazgos de este reporte, tienen una
delimitacidon marcada por la localidad, las condiciones culturales de Ia regién
y el espacio histérico-temporal en el que fueron recogidos los datos, pueden
ser un referente para replicar trabajos en otros terrenos con el afdn de
contribuir a generar una cartografia mds potente sobre prdcticas
comunicativas, alfabetizacion audiovisual y competencia digital; eso si se
aspira a alcanzar en un futuro proximo, mejores condiciones de competencia
digital en la poblacién de Latinoameérica. Sobre todo, cuando no se deben
ignorar las posibilidades formativas de los medios, independientemente si son o
no propuestas desde el curriculum escolar, tal como Straw (2011) afirma, los
medios poseen caracterizaciones para orientar a las audiencias sobre el
tiempo y el espacio, una batuta que marca el ritmo y contribuye a la

configuracion sociocultural de las audiencias.
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Diseno de una web tutorial para los estudiantes becados de la
Universidad de Jaén

Design of a web tutorial for scholarship students of the University of Jaén

Maria del Carmen Martinez Serrano!

Resumen:

El presente articulo recoge una investigacién aplicada desarrollada durante
los cursos académicos 2015/2017. El proyecto se desarrolla en tres fases. La
primera de ellas tiene como objetivo acercarse a las experiencias de los
estudiantes de clases populares en el nuevo contexto institucional de las becas
universitarias. La segunda fase pretende el diseno una pdgina web que les
permita a los estudiantes becados de los distinfos grados que se pueden cursar
en la Universidad de Jaén afrontar con mayor garantia de éxito sus estudios. La
tercera fase consiste en conocer la utilidad de la herramienta para asi
adaptarla a los futuros usuarios. Presentamos la elaboracion e implementacion
de la web tutorial indicando las etapas en la creaciéon de la misma. Finalizamos
con una reflexion a modo de conclusidon sobre la relevancia que el espacio
creado ofrecerd a nuestro alumnado mds preocupado por motivos
econdmicos.

Palabras claves: Pagina Web, educacidn superior, estudiantes.

Abstract:

This article presents a research developed during the 2015/2017 academic
years. The project was developed in three phases. The first one aims at
approaching the experiences of students from popular classes in the new
institutional context of university scholarships. The second phase aims at the
design of a web page which will allow scholarship students of the different
grades which can be studied at the University of Jaen in order for them to take
on their studies with greater guarantee of success. The third phase attempts at
assessing the usefulness of the tool in order to adapt it to future users. We depict
the elaboration and implementation of the web tutorial indicating the stages in
the creation of the aforementioned page. As conclusion, we offer a reflection
on the relevance which the site (which we have created) has for those of our
students who are more concerned about their economy reasons.

Keywords: website, public higher education, student.
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1. Justificacion

Todas las instituciones educativas, incluidas las universidades, ofrecen a toda la
comunidad educativa la posibilidad de conectarse a Internet y a su Intranet.
Diariamente es utilizada por miles de usuarios que desde diversos enclaves
acceden para las diversas actividades de formacion, investigacion,
informacion y gestion (segun cada perfil de usuario).

Efectivamente, todo estd. Pero sddnde estd? La ingente cantidad de
informaciéon aunque bien clarificada, les resulta una labor complicada al
alumnado que accede por primera vez a los estudios superiores o bien a
aqguellos que por diversas circunstancias tanto personales como académicas
se ven obligados a buscar alternativas a la ya consolidada peticion anual de

la beca y/o ayuda al estudio.

2. Las becas universitarias en los estudios de grado

En los Ultimos treinta anos hemos asistido a una importante expansion del
sistemna universitario de modo que se han alcanzado para las actuales
generaciones jovenes tasas de escolarizacion universitaria del 40% (EPA, 2013),
superiores a la media europea. En este sentido, en la Universidad de Jaén los
estudiantes de nuevo ingreso (primer curso) en tan solo una década han
aumentado el 4% (Portal de la Transparencia, 2016).

En esta década han surgido factores que han modificado, de manera
paulating, la situaciéon de ser estudiante universitario:

Por una parte, la entrada en vigor del Espacio Europeo de Educacion
Superior supuso un encarecimiento de los precios de las tasas universitarias al
situarse todos los estudios de grado en cuatro anos, por lo que las diplomaturas
pasaron a prolongarse en un ano la terminacion de sus estudios. A esta
situacidn hemos de anadir la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 14/2012,
de medidas urgentes de racionalizacion del gasto publico en el dmbito
educativo. No obstante, en el caso de los estudiantes jiennenses, como para
todos los andaluces, no es la misma situacion, pues hemos de senalar que
Andalucia es la Unica comunidad auténoma que aplica un solo precio en
primeras y segundas matriculas, sin distinciéon por ramas de conocimiento,

situdndose en el minimo de la horquilla fijada por el Ministerio de Educacion,
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Cultura y Deportes.

Por otra parte, a partir del curso académico 2012/2013 (y posteriores cursos)
enfra en vigor el Real Decreto 1000/2012, que modifica para los estudiantes
becados los siguientes factores:

a) Variacion en los umbrales de renta
El Real Decreto 609/2013 modifica los umbrales de renta familiar para el
curso 2013/2014 estableciéndose en tres umbrales, frente a los cinco que se
contemplaban en los cursos anteriores. Ademds se puede constatar una
variaciéon considerable en los requisitos econdmicos establecidos para la
percepcion de las becas a partir del curso académico 2013/2014. Al simplificar
el nUmero de umbrales, se han visto modificadas las ayudas a las que pueden
acogerse los estudiantes, observdndose una reduccidén en el nimero de
conceptos por los que se puede percibir la beca.
b) Requisitos académicos para obtener beca
A los alumnos de nuevo ingreso se les dificulta el acceso a los estudios
universitarios, a partir del curso 2013/2014 al exigirles un minimo de 6,5 puntos
como condicidn académica para optar a las ayudas y becas de estudio.
Anteriormente al mencionado curso académico, el minimo exigido era de 5,5
puntos.
c) Requisitos académicos para mantener la beca
Se exige a partir del curso académico 2013/2014 hasta la actualidad un
mayor porcentaje de créditos aprobados en todas las ramas de conocimiento
(Artes y Humanidades; Ciencias; Ciencias Sociales y Juridicas; Ciencias de la
Salud y Ensenanzas Técnicas) requiriéndose la superacion del 100% de los
créditos matriculados en todas ellas, a excepcion de las ensenanzas técnicas.
No obstante, se demanda el porcentaje inferior vigente para el curso
2012/2013, siempre y cuando se posea una nota media en las asignaturas
superadas de 6 puntos para las ensenanzas técnicas (fambién para la rama
de Ciencias a partir del curso 2014/2015) y 6,5 puntos para el resto de las ramas
de conocimiento.
En este sentido, la Universidad de Jaén ha puesto en marcha las becas

de ayuda social urgente de tipo puntual, destinada al alumnado para que
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puedan hacer frente tanto a los costes directos (matricula) como indirectos
(comedor, desplazamiento o libros) que conlleva la dedicacion al estudio. Los
beneficiarios son aquellos que por un rendimiento académico insuficiente no
hayan podido obtener la beca del régimen general del Ministerio de
Educacion. Se adjudican por el procedimiento de concurrencia competitiva

teniendo en consideracion los criterios o requisitos académicos y econdmicos.

3. Las pdaginas Web educativas

Definir el término de pdgina web, no resulta una labor sencilla, si bien,
podriamos acordar que hace referencia a un conjunto de pdginas
electrénicas interrelacionadas mediante enlaces y que se muestran con
diversas finalidades.

Dentro de estos espacios (Marqués, 1999), se pueden clasificar,
atendiendo a su ediciéon, entre webs personales (cuyo propdsito es la difusion
de informacién por parte de los titulares), welbs de empresas (cuya finalidad es
la difusion de productos y servicios) y las webs de instituciones y grupos (cuya
meta es la proporcion de informacidn y servicios que oferta). Ademds, de esta
clasificacién, debemos distinguir entre las webs de interés educativo (con
utilidad en el dmbito educativo) y los espacios webs educativos (disenados

con la finalidad de facilitar el aprendizaje).

WEBS

Webs Educativos

Pedagogia Didactica

L §

Figura 1. Situacién de nuestra Web. Fuente: Elaboracion propia a partir de la
aportacion de Marqués (1999)
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Dentro de estas Ultimas, podemos encontrarnos espacios muy distintos
en cuanto a su finalidad, estructura, contenidos, funciones y dmbitos de
influencia. Atendiendo a estos criterios, las pdginas web podrian clasificarse
como pdginas pedagogicas y pdaginas diddcticas (Sdnchez Rivas, 2003).
Mientras que las pdginas pedagdgicas son realizadas con la finalidad de
proporcionar formacion y recursos al grupo de personas a la que va dirigida,
las paginas diddcticas son concebidas como herramientas Utiles tanto para la
educacidén como para la prdctica educativa en el aula. Asi pues, de estas
Ultimas son autores tanto el profesor como los alumnos, mientras que las
primeras son disenadas por expertos en informdtica y pedagogia.

Lo mds habitual al ahondar sobre el tema es encontrarnos multiples
experiencias realizadas de una pdgina diddctica, desde pdginas web para la
docencia tanto referidas al grupo de alumnos como a una asignatura troncal
o bdsica (de Prada, 2006; Romero y otros, 2002) pasando por la investigacion
(Banos y Ramirez, 2004; Gdmez y Padilla, 2015; Garcia Carrizo, 2016; Lopez,
Romero y Vargas, 2010) y finalizando con la formacién (Lépez Martinez, 2008).
En la actualidad, muchas de las funciones que cumplian estas pdginas han
sido cubiertas por los espacios de docencia virtual de cada universidad, asi
como actualizadas mediante servicios y herramientas que caracterizan a la
Web 2.0 (Brazuelo y Cacheiro, 2010; Gertrudix y Gertrudix, 2014).

4. Metodologia
El proyecto se enmarca dentro del campo de la investigacion aplicada.
Concretamente, se trata de abordar el desarrollo de una pdgina web que
permita a los estudiantes de clases populares de la Universidad de Jaén
afrontar con mayor garantia de éxito sus estudios. Dada la complejidad del
proyecto  (diferentes universidades espanolas asi como  distintos
departamentos y facultades) se realiza la programacion en tres fases.

La primera de ellas tiene como objetivo acercarse a las experiencias de
los estudiantes de clases populares en el nuevo contexto institucional de las
becas universitarias. La técnica de la entrevista abierta semidirectiva como

prdctica investigadora fue la elegida para realizar las 30 entrevistas a los
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estudiantes de los distintos grados que se pueden cursar en la Universidad de
Jaén (Campus de Jaén y Linares). Las variables a tener en cuenta para esta
safuracion que determinaron el nUmero de entrevistas fueron: clase social, ser
perceptores de ayudas estatales para la realizacion de estudios, titulacion y
género.

La segunda fase tiene como objetivo el diseno de una pdagina Web que
les permita a los estudiantes becados afrontar con mayor garantia de éxito sus
estudios. Y por Ultimo, la tercera fase consistiia en conocer la utilidad de la
herramienta desarrollada para poder asi adaptarla a los perfiles de los

usuarios.

5. Diseino de la pagina Web
Partiendo del concepto de pdgina web pedagdgica asi como de las aportaciones
de diversos autores, diseshamos nuestra pdgina en torno a las siguientes fases
(Duarte y Guzman, 2002). 308
5.1 Fase de diseho y documentacién
Para disenar nuestra pdgina, recogimos y analizamos los datos obtenidos en
las entrevistas efectuadas asi como en los documentos recogidos tanto
oficiales como procedentes de la literatura cientifica.

Ademds del contenido, consideramos los siguientes aspectos:

e Frases cortas y sencillas, con un lenguaje comprensible y alejado de
términos juridicos.

e Estilo de pdgina sencillo, para que fuera facilmente modificable, una
vez que el sitio web comienza a funcionar, éste puede variar conforme
la politica de becas y ayudas al estudio, tanto del Ministerio de
Educacion como de la propia Universidad, lo hagan para cada curso
académico.

e Dado que el dispositivo movil se ha convertido en la actualidad en un
referente indispensable para los estudiantes universitarios, las pdaginas
secundarias se fragmentan en diferentes secciones. Cada persona
obtiene solo la informacién que necesite para su conocimiento

haciendo su lectura en la pantalla del moévil mdés cémoda y accesible.
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e Se prescindidé de toda imagen (animacion y/o video) o sonido. El diseno
debe facilitar la navegacién y no obstaculizarla.

e Se evitd el uso de la mayuUscula, salvo los titulos y la pdagina principal, asi
como una excesiva variedad de letras y colores en una misma pdagina,

ya que la intencion es facilitar su lectura.

5.2 Fase de realizacion y alojamiento

Para el desarrollo de la segunda fase, se optd por el diseno de una pdgina
web, como metodologia basada en prototipos, ya que facilita la captaciéon
de requisitos y la adaptacion del usuario. La URL de la pdgina creada en la

siguiente: http://trabajobecas2017.wordpress.com

La estructura de la pdgina se ha realizado, como es habitual en
numerosas webs, a partir de una pdgina principal que organiza y distribuye los
contenidos. En ella podemos visualizar el titulo de la pdgina, el escudo de la
universidad asi como los datos referentes a la concesion de la financiaciéon por 309
la Universidad de Jaén. -

Desde esta pdgina principal podemos acceder a distintos tipos de
informaciéon. En la parte superior derecha se incluyen tres apartados: Inicio,

Acerca de y Enlaces de interés.

BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO

Figura 2. P&gina principal
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En el apartado correspondiente al Inicio, le damos la bienvenida al sitio
y les animamos a explorar los contenidos ofertados en dicha pdagina.

A partir de unos desplegables ubicados en el apartado “acerca de” se
arficulan las siguientes secciones: objetivos, tipos de becas y ayudas al estudio,
conoce los requisitos académicos, conoce las condiciones econdmicas,
estrategias para el éxito y recursos.

En la seccion de objetivos les informamos del tipo de becas y ayudas al
estudio que hemos analizado asi como les anticipamos la informacién que se
van a encontrar en los siguientes desplegables.

En la siguiente pestana “Tipos de becas y ayudas al estudio”, pueden
descargarse las cuantias mdaximas tanto fijas (beca de matricula, cuantia
ligada a la renta y cuantia ligada a la residencia) como variables que estdn
estipuladas tanto por parte del Ministerio de Educacidbn como de la
Universidad de Jaén. Como son incompatibles entfre si les motivamos a

conocerlas para que se aseguren el éxito en sus estudios de grado.

BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO INICIO ENLACES DE INTERES

Tipos de becas y ayudas
al estudio

BUSCAR

Buscar
Las cuantias de las diferentes modalidades de becas a ayudas al

estudio, para matricula completa(60 créditos) son las siguientes:

Ministerio
d
Educacion
Beca de | Primera Estudiantes primer
| matricula matricula | afio
Cuantias Cuantia ligada | 1500 euro
Fijas | alarenta |
Cuantia ligada | 1500 euros | 800-1200 euros
residencia
Cuantia 60 euros
variable

Las becas y ayudas al estudio tienen, para su concesion, una serie de
requisitos académicos como econédmicos. Como son incompatibles entre

si, te animamos a conocerlos para asegurar el éxito en tus estudios.

Figura 3. Tipos de becas y ayudas al estudio.

Desde la seccion de “Conoce los requisitos académicos” pueden
acceder a dos dreas de informacién, ya que estos requisitos varian para la

concesion de la beca (estudiantes de primer ano) y para el mantenimiento de
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la misma (estudiantes de segundo ano y posteriores). En lo relativo a la
concesion se les ofrece por parte de las dos instituciones la nota minima media
de acceso (excluida la fase especifica) que deben poseer como requisito
para su concesion. En lo relativo al mantenimiento se les entrega a modo de
esquema el porcentaje de créditos que deben superar en el Ultimo curso
segun la rama de conocimiento en el que se hallan sus estudios (Artes y
Humanidades; Ciencias; Ciencias Sociales vy juridicas; Ciencias de la Salud y
Ensenanzas Técnicas). Dicho porcentaje también varia en funcion de la
instifucion; amén de la segunda via que ofrece el Ministerio de Educacion
(créditos superados y la nota media de las asignaturas cursadas en el Ultimo
ano)

El siguiente apartado, “Conoce las condiciones econdmicas”, estd
ligado a los umbrales de renta y patrimonio familiares, de ahi que se
desplieguen tres pestanas correspondientes a cada uno de los umbrales.
Dentro de cada umbral se les informa de las condiciones econdmicas que no
deben superar (nUmero de miembros computables de la familia) asi como de
las cuantias ligadas a él.

A la hora de llevar a cabo el diseno, pensamos que lo ideal seria que
cumpliera la funcién de tutorial, de ahi que una pdgina secundaria la
dedicdramos a ofrecer una serie de consejos, por si les fuera de utilidad. Estos
consejos, insertos en la seccidn denominada “Estrategias para el éxito”, se
centran en el confrol del tiempo y del dinero. Factores que el estudiante

becado debe controlar para seguir manteniendo la ayuda.
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BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO INICIO ACERCA DE ENLACES DE INTERES

Estrategias para el éxito

Verdaderamente, no existe una receta GUnica que garantice el éxito en tus

BUSCAR

, q a Buscar
estudios universitarios, pues éste depende de diversos factores y

circunstancias. No obstante permitenos que te ofrezcamos algunos
consejos, por si te son de utilidad

1. Control del Tiempo
- Piensa, dentro del curso académico vigente, el nimero de créditos de
las asignaturas matriculadas y su nota media. Aseglrate de mantener
la beca
+ Cerciorate el aprobado de todas las asignaturas matriculadas, antes
de ir a por nota en alguna de ellas.

2. Control del Dinero
+ Mantén una actitud que te proteja de las contingencias del sistema de
becas (denegacion, que el ingreso se efectle tarde o que obtengas
menor cuantia de lo esperado)
- Si decides compatibilizar trabajo y estudio, reflexiona antes los
beneficios y costos que ello conlleva.

COMPARTELO:

Figura 4. Estrategias para el éxito.

Por Ultimo les ofertamos una seccidon de enlaces de interés donde les
facilitamos las direcciones web para que puedan obtener de primera mano la

312

informacidn que precisan.

BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO INICIO  ACERCA DE ENLACES DE INTERES

Recursos

ENLACES DE INTERES

BUSCAR

1. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (Becas de Régimen

General,

2. Becas de Ayuda Social Urgente de tipo puntual (Becas propias de la
Universidad de Jaén

Ademas de estas ayudas, encontraras la informacién pormenorizada sobre
otras ayudas y becas, acordes a tu situacién académica, en el siguiente
enlace: http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-

gobierno/sae/anuncios

COMPARTELO:
W Twitler || [ Facebook || G Google

* Me qusta

Sé el primero en detir que te gusta,

Figura 5. Enlaces de interés

Finalizando, desde la pdagina principal, pueden acceder, en la esquina
superior derecha a una pdgina secundaria dedicada a los recursos. En ella
pueden encontrar desde una calculadora hasta un simulador para el cdlculo

de la cuantia variable.
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5.3 Fase de evaluacion de su funcionamiento

La utilizaciéon de la pdagina web es muy reciente. Se ha dado a conocer en el
segundo cuatrimestre del curso 2016/2017, a través de folletos ubicados en los
distintos aularios que compone el campus universitario. Hasta la fecha ha tenido
una respuesta muy positiva al registrarse en un periodo tan breve de tiempo un
considerable numero de visitas, mdas aun teniendo en cuenta que el periodo de

peticion de la beca y ayuda al estudio no ha comenzado.

é. Conclusion

Nuestro objetivo no es profundizar en el sistema de becas y/o ayudas al estudio, ya
que existen autores muy doctos en el tema (Herndndez Armentero y Pérez Garcia,
2013; Rio, 2014) ni fampoco el diseno de una pdgina web con el propdsito de
darnos a conocer o publicitarnos (Araujo y Fraiz-Brea, 2014; Garcia Tascodn y Pradas,
2016), sino disenar una pdgina web a modo de tutorial.

Dicha labor ha sido muy gratificante en el sentido tanto de dar utilidad a una
serie de contenidos, que aun existiendo y siendo visibles a todos los usuarios, a unos
estudiantes que se encuentran en una situacién econdmica vulnerable como por la
originalidad y la sintesis de los contenidos ofertados.

En este sentido, se ha de resaltar que una pdgina Web destinada
exclusivamente a este tema no la hemos hallado en ningun contexto nacional ni
internacional, por lo que se nos hace necesaria la continuidad de esta labor hacia
un contexto mdas amplio y diversificado.

Si entendemos la tarea de realizar una pdgina web como herramienta de
apoyo a la ensenanza- aprendizaje de materias, asignaturas y fitulaciones, se nos
hace mds imprescindible, si cabe aun mds, la realizacion de pdaginas web tutoriales
para que los estudiantes “aprendan a aprender”, es decir, no se limiten a utilizar la
web como una informacion lineal (para no tener que desplazarse al vicerrectorado
concreto) y/o descargas de archivos que no tienen mds sentido que el formato
papel, sino que se sientan informados , sean conscientes de su situacion y

comprendan y tengan herramientas de como conseguir el éxito en sus estudios.
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julio de 2012).
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Revision critica de los informes sobre el uso de las nuevas tecnologias y sus
efectos socioeducativos

Critical review of reports on the use of new technologies and their socio- effects

Juan Bautista Martinez Rodriguez’ & Elisa Herndndez Merayo?2

Resumen:

Los estudios acerca del crecimiento en la utilizacién de las TIC se difunden a
fravés de observatorios, informes o foros de diferentes entidades que
configuran una singular representacion social de la implantaciéon medidtica.
Este trabajo realiza una revision critica sobre tales informes y sus sistemas de
indicadores con el fin de identificar su papel preformativo y sus efectos en la
alfabetizacidn multimedia de la ciudadania y el acceso a los diferentes
dispositivos. Los supuestos tedricos se fundamentan en las categorias de
apropiaciéon tecnoldgica, performatividad y representacién social aplicadas a
la seleccion de freinta informes publicados desde 2009. Los resultados
muestran: a) énfasis reduccionista e instrumental de los indicadores utilizados
cuya finalidad se orienta al incremento de la demanda de los equipamientos,
provocada por las entidades dedicadas a su comercializacién, b) ausencia de
indicadores que muestren la apropiacion social de las tecnologias o el
significado de los valores atribuidos por los grupos sociales invisibilizados, y c)
uso de estereotipos sobre la juventud, que se corresponde con el uso
diferenciado de las redes sociales. Se concluye la necesidad de indicadores
de significado que reconozcan las practicas de apropiacion y reorienten las
representaciones sociales para el acceso equitativo de las TIC.

Palabras claves: datos estadisticos, informes, educacidon medidtica,
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, andlisis de documentos

Abstract:

Studies on the growth of ICT use are disseminated through observatories,
reports, or the forums of different organizations that construct a unique social
representation of media adoption. This work makes a critical review of these
reports and their indicator systems in order to provide a more objective
understanding of society that will enable teachers and students involved in
multimedia literacy to take informed decisions. The theoretical assumptions are
based on technological appropriation, performativity, and social
representations in the 30 of the reports published since 2009. Findings show: a) a

I Universidad de Granada, Espana; jomr@ugr.es
2 Universidad de Granada, Espana; ehm@ugr.es FPU AP2009-2243
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reductionist emphasis in instrumental indicators of technology oriented toward
increasing the demand for equipment from organizations engaged in
distribution; b) a lack of indicators that show social appropriation of
technologies, or the significance of the values assigned by social groups; and
c) the identification of stereotypes of young people, gender differences, and a
significant differentiated use of social networks. The review concludes with a
request for significant indicators that recognize appropriation practices and
reorient social representations in the use of ICTs.

Keywords: statistical data, reports, media education, information and
communications technology, analysis of documents_
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1. Infroduccidn y estado de la cuestidon
El nivel de implantacién de las nuevas tecnologias se estd valorando a través
de diferentes metodologias e indicadores, basados en datos, cuestionarios o
encuestas acerca del uso y de las percepciones de los usuarios. Los tfrabajos
de Winocur (2007) ya demostraban que la reflexion politica y académica
acerca de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento no considera
como preferente explorar datos e indicadores acerca de la experiencia de
apropiacion practica y simbdlica de las TIC por parte de los diversos grupos
sociales, ni su impacto en el desarrollo de politicas educativas. En la misma
linea, Toboso y Estévez (2012) confirmaban posteriormente que esos datos no
explican la apropiacion de las tecnologias ni su uso efectivo en las actividades
coftidianas. La "apropiacion” es un concepto relacionado con la utilizacion de
las tecnologias pero, especialmente, con el imaginario simbdlico de valores,
representaciones y prdcticas compartidas por cada grupo social (Echeverriq,
2008) lo que estd vinculado a la utilizacion significativa y el sentido del uso de
las mismas. Por tanto, se trata de variables o indicadores de significado
relacionadas con los discursos de eleccidon en la adquisicidon y uso de los
distintos equipamientos o soportes muchas veces olvidadas en los informes.

Diferentes investigaciones (Sierra, 2006; Mari, 2012) hacen referencia al
hecho de que el uso de los informes e indicadores funcionan como
activadores de demanda de los servicios y equipamientos que venden o
prestan las mismas empresas, 1o que supone entender la sociedad de la
informaciéon como resultado de la globalizacion desde la perspectiva de la
economia politica de la comunicaciéon, que evidencia que los indicadores de
uso, en términos generales, representan los intereses de los grandes grupos del
sector de las telecomunicaciones, lo que distorsiona la comprensiéon del
acceso a la sociedad de la informacidén y obstaculiza los procesos de
alfabetizacion medidtica.

Para analizar los informes, dentro del marco de los proyectos EDU2010-

18585 y SEJ2578, se han seleccionado también estudios de mercado
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financiados por entidades privadas de los sectores de la comunicacién (en los
que la Fundacion Telefénica, entre otras, tiene un gran peso) y los elaborados
en colaboracion con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio; por lo que
estas iniciativas generalmente responden a los intereses empresariales e
industriales. Otros estdn promovidos por entidades de cardcter mds
propiamente publico como los de algunas consejerias o el propio INE.

Al introducir los nuevos medios en la escuela es necesario comprender
no solo los niveles de uso de las tecnologias digitales, sino los patrones
aplicados por las y los internautas, puesto que no reportan las mismas ventajas
para todas y todos los estudiantes (Valiente, 2011).

Las sociedades actuales inspiradas en el modelo de economia del
conocimiento (Drotner y Livingstone, 2008) abren paso a una cultura medidtica
basada en el libre comercio y en la exposicion de quienes menos tienen a
condiciones de vida que confinban deteriordndose constantemente. La
celebracion por parte de muchos estudios culturales, sociales y educativos de
una sociedad de la informacidn sin limites, basada en la individualidad del
consumo Yy la neutralidad positivista de las nuevas tecnologias y redes de la
informacioén, alimenta el sentimiento de impedimento de algunas educadoras
y educadores para ver el potencial transformador que pueden abrir estas
nuevas tecnologias, asi como las posibilidades de reducir las desigualdades y
brechas existentes en la sociedad actual (Kellner, 2011; Sddaba y Gordo,
2008).

Las nuevas tecnologias mas alld de ser tfratadas como meros productos
O herramientas para el uso de software, programas o soportes educativos,
requieren de un planteamiento capaz de poner en valor los usos criticos de
“empowerment” de la ciudadania como constructora de nuevas relaciones.
En definitiva, los espacios virtuales tienen la potencialidad de convertirse en
espacios publicos donde experienciar el ethos democrdtico. Porque las TIC por
si mismas no son ni serdn la solucidn si los sistemas educativos no se transforman

(Sancho, 2011), se han de evaluar las interacciones entre mundos digitales y
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mundos educativos utilizando informes que incorporen nuevos indicadores
para no ignorar la diversidad cultural digital que conforma cada vez mds las

identidades de los estudiantes.

2. Material y métodos: seleccion de documentacién, categorias y
criterios para el andlisis
En nuestro entorno, son numerosos los estudios que recogen y analizan,
mayoritariomente de forma cuantitativa, el estado de la sociedad de la
informaciéon, detallando los niveles de penetfracion y uso de los diferentes
dispositivos electréonicos.

Para este estudio se han recopilado y analizado mds de 30 informes
sobre el uso de nuevas tecnologias de nuestro entorno desde 2009 realizados
por varias entfidades, publicas y privadas. Para ello, se han seleccionado
categorias descriptivas para su andlisis y comparacion, aplicando los criterios
de mayor relevancia por su cobertura estadistica, persistencia y nivel de
discriminacién de sus indicadores. Ademds, se han seleccionado atributos
bdsicos como: ano, autoria, tipo de documentacion, entidades que financian,
objetivos de los informes o estudios y tipo de indicadores documentados. Los
informes recopilados se analizan como fuentes de informacién (Londono,
Maldonado y Calderdon: 2014) que significan una concreta representacion
social por a) el uso de unos indicadores y el descarte de ofros, lo que
naturaliza una interpretaciéon particular e interesada, b) el nivel de
contextualizacion o generalizacion de los indicadores y c) la ausencia o
presencia de datos relacionados con la pluralidad cultural y experiencial.
Criterios adoptados para el andlisis desde la perspectiva de la apropiacién
tecnoldgica como dimensidon bdsica de la competencia social y ciudadana

de la juventud en el uso y sentido de las redes sociales.
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Tabla 1. Andlisis de informes. Fuente: Elaboracién propia

Readliza el estudio

Fundacién
Telefénica (Foro
Generaciones
interactivas)

Estudio
La generacién interactiva en
Espana-2009
Ninos y adolescentes ante las
pantallas - 2009

¢ Quiénes son?

Socios fundadores: Telefénica, Universidad de
Navarra, Organizacion universitaria

La sociedad de la informaciéon en
Espana SiE-
2010/2012/2013/2014/2015

interamericana.
Socios: Telefénica, Iberia, Plan Avanza del
Ministerio de Fomento, comercio e industria,

Menores y redes sociales — 2011

La generacién interactiva en
Andalucia. - 2011

Nifos y adolescentes ante las
pantallas - 2011

TREI.

“La colaboracion de empresas e instituciones
es imprescindible para lograr los objetivos del
Generaciones Interactivas.”

Elogia IPSOFACTO

Estudio sobre redes sociales en
Internet-2009

Empresa de servicios de marketing vy
comunicacién  digital.  Entre su junta

demoscopia

internet -2009

IAB Spain : . . .
IV/V/VI Estudio anual de redes directiva hay empresas como Microsoft,
Research Y S
sociales 2013/2014/2015 Tv3, Yahoo!, Zed Digital, efc.
The Cocktail Analysis es una agencia de
The Cocktayl | Informe de Resultados Observatorio g]sve;g%(ﬂzc(;%no e¥1 1ecr? dn;ﬁg%rf deesctroor:seugrf:
Analysis (BBVA, | Redes Sociales. 39/4°/5%/6% Oleada — nu%vos tecnologias comunicocién'
Microsoft) 2010/2012/2013/2014 glas Y
(expresado en el propio informe)
http://www.tcanalysis.com/#
Pfizer es la multinacional farmacéutica mds
grande de EEUU que mantiene activas
Pfizer, TNS | La juventud y las redes sociales en celel oo Ens Sem EMEEMIES ETETEssk.

TNS DEMOSCOPIA Fue presidida hasta 2003
por el actual ministro de Educacién José
Ignacio Wert.

Dpto de
educacion,
politica linguistica
y cultura del
gobierno Vasco

La desigualdad de género y el
sexismo en las redes sociales-2013

Areas de actuacién:

http://www.hezkuniza.ejgv.euskadi.eus/r43-

573/es/contenidos/institucion/1698/es 5171/es
educacion.himl

INJUVE (Ministerio
de trabajo y
asuntos sociales),
Obra Social Caja
Madrid, Fundacién
de Ayuda contra
la Drogadiccién.

Jovenes y Cultura Messenger-2009

Instituto de la Juventud (Injuve), es un
organismo publico adscrito al Ministerio
de Sanidad, Politica Social e Igualdad.

La fundaciébn de ayuda contra la
drogadicciéon tiene entre sus vocales a
personas pertenecientes a telefonica, el
grupo zeta, repsol, la razén, COPE, RTVE,
BBVA, Santander, endesa, incluso google
Spain y tuenti entre muchos ofros
(http://www.fad.es/patronos)

Junta de
Andalucia
(Observatorio de
la

Infancia en
Andalucia)

Actividades y usos de TIC entre los
chicos y chicas de Andalucia.
Informe 2010

El Observatorio de la Infancia en Andalucia
(OlIA) es un érgano consultivo y de propuesta,
adscrito a la Direccion General de Infancia y
Familias de la Junta de Andalucia, que tiene

Tecnologias de la informacion y la
comunicacion -2012

por objeto el desarrollo de las actuaciones de
investigacién, formacién y documentacién,
asi como el establecimiento de un sistema de
informacién y documentacién que permita el
adecuado conocimiento, andlisis técnico,
seguimiento, evolucion y difusion publica de

los asuntos relacionados con los derechos y la
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Realiza el estudio

Estudio

¢ Quiénes son?
atencion a la poblacién menor de 18 anos

Instituto  Nacional
de tecnologia de
las

Comunicaciones,

Estudio sobre la privacidad de los
datos personales y la seguridad de la
informacién en las redes sociales
(Observatorio de la seguridad de la
informacion)-2009

http://www.inteco.es/Presentacion/mision visi
on valores/

Entre algunas de las misiones de INTECO
estan:

1. La dinamizacion del sector TIC, generando
nuevos negocios y oportunidades para

La sociedad en Red 2011/2013

Ciberseguridad y confianza en los
hogares espanoles-2015

y agencia . .
espanola de ‘ o chentes, proveedoresyprqfeaonoles.
proteccién de Estudio sobre hdbitos seguros en el 2.'!_0 igualdad d_e opor‘rgmdodes para todo el
datos uso de las TIC por nifos tejido empresarial espanol, e.speuolmer,\tg la
(INTEéO) adolescentes y e-confianza de sus | pyme, actuando como sumlnls’rrq de ulhmg
padres-2010 recurso en materia de innovacion TIC alla
donde sea necesario.
Perfil  Sociodemogrdfico de los | Observatorio Nacional de las
internautas. Andlisis de los datos del | Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
INE-2010 Informaciéon es un dérgano adscrito a la
Las redes sociales en Internet — 2011 entfidad publica empresarial Red.es, cuyo
ONTSI principal objetivo es el seguimiento y el

andlisis del sector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la informacion.

Red.es es una entidad publica empresarial
adscrita al ministerio de industria, energia vy
turismo.

Centro Reina Sofia
Telefénica

Banco Santander
FAD

Jovenes 'y  comunicacién. La
impronta de lo virtfual -2014

Jévenes en la red: un selfie-2015

El Centro Reina Sofia sobre Adolescencia vy
Juventud es un cenfro privado e
independiente, promovido por la Fundacién
de Ayuda contra la Drogadiccién.

3. Andilisis y resultados: representaciones sociales, estereotipos y usos

desiguales de las redes

Los informes construyen una imagen de las nuevas tecnologias digitales que

oscila entre la promesa idealizada de estos medios- una perspectiva no

sorprendente teniendo en cuenta que gran parte de ellos son financiados por

grandes empresas de las comunicaciones- y la alerta hacia los nuevos

cambios y el miedo a lo desconocido.

En escasas ocasiones es posible encontfrar estudios de este tfipo que

superen la dicotomia anterior, avanzando en la construcciéon de un modelo

mds complejo que contemple tanto las posibilidades como los riesgos que

entrana la red. En este sentido el estudio del INJUVE "Jovenes y cultura

messenger” (2009) si rompe con esas relaciones causa-efecto, acercdndose a
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la complejidad de la realidad.

Todos los informes hacen gala de un avance continuo en la cantfidad
de internautas que acceden la red anualmente obviando, en la mayoria de
ellos, que este aumento en el uso de la red se encuentra necesariomente
unido a las exigencias de una sociedad informatizada y mediatizada desde las
propias corporaciones y empresas que elaboran o encargan la realizacion de
estos estudios. El crecimiento exponencial de estas tecnologias de la
comunicacion e informacién se encuentra por tanto atravesado, no solo por el
interés de la propia ciudadania en los beneficios y aportes de la misma, sino en

intereses comerciales que idealizan una cultura interconectada.

3.1 Los imaginarios sociales representados en los informes
Los informes ofrecen informacion Util de cara a las tendencias de utilizacion de
los md&s jovenes en su tiempo de ocio, y por tanto, pueden abrir la miradas a
los nuevos escenarios pues ofrecen una foto panordmica del espacio virtual
que variard en funcién del contexto social. Sorprende que el WhatsApp se ha
convertido en un género textual nuevo, capaz de reformular otros géneros.
Segun el estudio “La juventud y las redes sociales en internet” (Pfizer, TNS
demoscopia 2009) el 98.1% de los jovenes son usuarios de internet y el 92.6%
parficipan en redes sociales

Muchos adolescentes son usuarios de Tuenti y de ellos el 75% lo es
también de twitter (The cocktayl analysis, 2014). Los usos de twitter son muy
diversos, en el caso de los mds jovenes se frata de un uso mds ludico que
experto (describen cosas que estdn haciendo, cambian enlaces con videos o
fotos...), por tanto el uso tanto de Tuenti como de Twitter se diferencian mds en
el formato que en la funcién que la juventud mds temprana les da. También
tienen en comuUn que cada vez existe mayor aceptacidon de las marcas
comerciales.

Algunos informes tratan de averiguar a través de opciones cerradas el

motivo de uso de las redes pero es imposible extraer de ellos los verdaderos
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sentidos de un determinado uso. Por ejemplo, el estudio de Ia ONTSI (2009)
identifica los siguientes usos de las redes sociales: comunicarse con amigos;
compartir informacion (fotos, videos...); comunicarse con familiares; consultar
informacion sobre diversos femas; comunicacion con companeros de trabagjo;
organizar eventos/encuentros; seguir la actualidad de personas conocidas; ser
miembro de grupos; conocer nuevas personas. Aunque parece quedar claro
que las redes tienen un fin relacional, sin embargo, no aclara de qué forma se
modifican las comunicaciones tradicionales: si las redes sociales amplian o
tfruncan las relaciones cara a cara, si los grupos de los que se forma parte
preexisten en la realidad, o si ya existian anteriormente en la vida de personas
conocidas por ofros medios. Tampoco se aclara en qué forma buscar o
compartir informacién se convierte en algo diferente: a qué tipo de
informacion se accede, si es alternativa o no, con quien se comparte, si existen
redes de distribucion del conocimiento, etc.

Oftros informes tratan de rescatar los contenidos a los que se accede en
la red, segun el informe “Menores y redes sociales” (Sddaba y Bringué 2011)
son: contenidos relativos al ocio (musica, juegos, humor, deportes, noticias,
aficiones, etc.), contenidos educativos y culturales (vinculados al desarrollo de
tareas escolares), contenidos calificados para adultos. Pero estas categorias
son de nuevo tan amplias que apenas aportan informacién, aunque dan
cuenta de la brecha digital que existe entre el escenario de ocio y el escenario
escolar, pues solo uno de cada 10 accede a esos contenidos denominados
“educativos o culturales”. No se trata de que no accedan a la educacién o a
la cultura sino de que acceden a una diferente de la escolar. Segun Gurung y
Rutledge (2014) acceden a ambos contenidos, solo que en dos nichos que
siguen hdbitos diferentes: una forma de conexién digital personal que es
generalmente individual, positiva, variada y multiple, mientras que la conexiéon
educacional es proactiva, dindmica, multifacética y mixta.

Finalmente, los datos del INE (Segun el estudio Sociedad en red 2010:

101) apuntan a un mayor porcentaje de internautas entre los hombres, los
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jovenes entfre 16 y 24 anos, los estudiantes y las personas con estudios
universitarios. Sin embargo, estas brechas en el uso de internet son demasiadas
veces omitidas. En muchos de estos informes encontramos la ausencia a estas
categorias socioldgicas, o la sustitucion de estas por eufemismos vagos vy
ambiguos que no hacen sino ocultar que las desigualdades virtuales siguen

reproduciendo las desigualdades sociales.

3.2 Estereotipos sobre la generacion interactiva

En el panorama de las nuevas tecnologias emergentes muy frecuentemente
se define la juventud en base a dos estereotipos, como menores vulnerables y
como generacion de nativos digitales tecnoldgicamente sabia (Prensky, 2001),
o lo que es lo mismo como jovenes en peligro y jévenes peligrosos (Gordo
Lopez, 2008). Esta dicotomia ha sido superada por estudios posteriores que
reconocen la necesidad de espacios donde los jovenes experimenten su
propia agencia (Kushner, Wattie, Kutanegra, 2011).

En los informes destaca, por ejemplo, el caso de la Fundacion Telefénica
que publica anualmente un estudio sobre la Sociedad de la Informacién (SiE
2010, 2012 y 2013) en Espana en el que se define la ciudadania como
consumidora auténoma. Por otra parte, realiza la encuesta “La generacion
interactiva en Espana” (2009) publicando posteriores andlisis de la misma en
2009 y 2011 centrada en adolescentes; en ella presentan una ciudadania
joven con una relacién con las TIC estrecha y habitual, que se torna
herramienta bdsica del entorno escolar y de los procesos de socializacion, o
sea como una ciudadania joven consumidora/usuaria, como un Nnuevo
campo de mercado.

El control parental no parece ya la mejor solucidn para asegurar un
buen uso de la red, ademads jovenes y adultos tienen diferentes visiones. Segin
el estudio, “La juventud y las redes sociales en internet” (Pfizer, TNS
demoscopia, 2009) el 38% de los padres asegura que siempre supervisan la

actividad de sus hijos, mientras que solo un 18% de ellos lo reconocen. Segun el
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mismo informe pese al gran pdnico, los riesgos reales son menores a los
percibidos, tan solo pequenos porcentajes han sufrido las siguientes amenazas:
Adiccion (7.3%); acceso a contenidos inapropiados (6.1%); privacidad
amenazada (3,6%); ser acechados por ofra persona (4,2%); acoso sexudl
(0,7%); riesgo econdmico (0,7%). Ademds, las ideas preconcebidas sobre la
influencia negativa a nivel social de las nuevas tecnologias parecen no ser
ciertas ya que las y los mds jovenes siguen prefiriendo las actividades fuera del
hogar, como salir con sus amigos (Sdnchez y Alvaro: 2011).

Desde luego, sila mirada a las y los mds jovenes es como la que ofrece
el Informe Generacién 2.0 (Sadnchez y Alvaro, 2011) serd dificil establecer una
comunicacion fluida; y la mirada adulta y jerdrquica serd siempre limitante:
ellas y ellos estdn en un “estadio evolutivo inferior (...) el 41% no percibe esta
posibilidad de peligro al encontrarse en un momento evolutivo “esto no me va
a ocurrir a mi, propio de la fabula de la imbecilidad. Siguiendo en la distancia
entre jovenes y adultos el informe “Seguridad Infantil y Costumbres de los
menores en internet” (ACPI-protegeles 2012) se plantea por qué solo el 40,5%
de los alumnos encuestados encuentra con facilidad pdginas para menores
en internet; tal vez sea que no las busquen o que rechacen una versidn
descafeinada del mundo que pretenden en ocasiones ofrecerles.

Se critica en los distintos informes el hecho de que los menores exponen
en sus redes sociales parte de sus intfimidades, con esta critica no se tiene en
cuenta que los intereses juveniles se dirigen a poder decidir qué quieren hacer
publico en las redes virtuales y en su vida fisica, como y con quién. En definitiva
se frata de negar en parte sus libertades como personas con capacidad para

tomar decisiones y asumir las responsabilidades que se derivan de éstas.

3.3 La construccion desigual del gusto en las redes sociales
AUN persiste una pequena brecha digital de género en cuanto al acceso a
Internet aunque la tendencia se va reduciendo. Segun el estudio SiE 2010 la

diferencia entre hombres y mujeres es de 7,5 puntos mientras que en 2009 era

328



Revision critica de los informes sobre el uso de las nuevas tecnologias y sus efectos socioeducativos

del 7,2. Sin embargo, sigue persistiendo una brecha de uso de las redes
sociales (ONTSI 2011b) puesto que las redes sociales de “microblogging”
(Twitter), las redes sociales de contenido, y las redes profesionales son menos
usadas por las mujeres.

Igualmente en el uso ludico de las redes sociales las diferencias sobre los
juegos elegidos y los valores transmitidos varian significativamente: los chicos se
decantan por los juegos de carrerqa, la estrategia, los deportes y los juegos de
rol; mientras que las chicas lo hacen por las comunidades virtuales y los juegos
de mesa (Sadaba y Bringué 2011: 89-90). En el Foro generaciones interactivas,
Sadaba y Bringué (2011, p.74) afirman que las féminas son mds habladoras y
encuentran en el uso del teléfono maovil una herramienta idénea. También
plasma una version de los chicos mds arriesgados que las chicas, conscientes y
criticas. Siguiendo con los estereotipos, el estudio de Ia ONTSI (2011a) se afirma
que en las redes sociales las personas no mienten en las cosas esenciales y hay
pequenas mentiras, aungque dentro de unos limites. Por ejemplo, considera que
las mujeres mienten con la edad y el peso, y los hombres con la estatura, el
puesto de frabajo y los ingresos. De todas estas diferencias de género no
explicadas en estos estudios, en el informe “La desigualdad de género vy el
sexismo en las redes sociales” (2013) - elaborado por el Departamento de
educacion, politica linguistica y Cultura del Gobierno Vasco - se pregunta:
snuevos contenidos medidticos o el mismo sexismo en formato nuevo?

La informacién ha transformado nuestras relaciones (Castellar, 2009) asi
como la necesidad de estar comunicados y de comunicar, de darnos a
conocer pero también de conocer a quienes estdn al otro lado de la pantalla;
de acceder al mundo desde nuestro cuarto propio conectado (Zafra, 2010).

Finalmente, si bien es verdad que los sectores de una determinada
edad han tendido a ser quienes han adoptado por primera vez estas redes
como forma de comunicacion alternativa, su progresivo uso de personas

adultas resalta su marcado cardcter intergeneracional.
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4. Discusion y conclusiones

En los informes se presentan tres posicionamientos desde la teoria de los
estudios culturales y educativos: ver las tecnologias como amenazas, como
promesas o como posibilidades (Suoranta y Vadén, 2008). Sin aceptar el
determinismo tecnolégico marcado por simplistas relaciones causa-efecto
(Selwyn, 2011) es necesario reconocer que el paso de la comunicacién de
masas a la auto comunicacién de masas abre nuevas posibilidades (Castells,
2009). Lo cual no justifica que se omitan en los informes criterios sociolégicos
bdsicos tales como clase, cultura, incluso sexo; en algunos casos, a la hora de
analizar los diferentes patrones de acceso y uso a las nuevas tecnologias,
refleja un afdn homogeneizador que legitima y reproduce la cultura
dominante, olvidando las diversas brechas digitales (Chomsky: 2003) vy
configurando una representacion social desigualadora.

La imagen que emana de la mayoria de los informes es la de una
ciudadania consumidora de servicios, modelo alejado de la ciudadania
medidtica, que exige empoderar a la ciudadania en sociedades plurales y
democracias hipercomunicadas (Gozdlvez y Contreras Pulido: 2014) En ofro
sentido, el aparente discurso de autonomia se limita a la idea de consumidor
autbnomo dentro del mercado tecnolégico (Drotner y Livingstone 2008),
olviddndolo como agente politico y social autbnomo, capaz de experienciar
una ciudadania plena.

Por otra parte, es destacable que precisamente la fundacion telefénica
sea capaz de ofrecer esa visidon extra tecndfila de sus productos, al mismo
tiempo que aprovecha los ciberpdnicos que la sociedad red plantea a la
juventud. Es el argumento perfecto para crear la necesidad de poseer un
ordenador en el propio hogar con el fin de evitar que ninas y ninos accedan a
infernet desde otros lugares que las y los adultos no puedan controlar.

Las redes sociales plasman las diferentes preferencias que suelen existir

igualmente fuera de la red, no actuando ésta como igualadora de las
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diferencias. Ademds de las evidentes brechas de género, los estudios
contribuyen en cierto modo a potenciar determinados estereotipos. Los Ultimos
hechos acaecidos en Espana potencian la filosofia que emana de la cultura
hacker y ciberpunk, que apuesta por construir una nueva democracia basada
en el concepto de rizoma que segln Morss (en Sourante y Vadén 2008: 134)
hace referencia a un fronco subterrdneo, como una raiz, que construye una
red de interconexiones sin una organizacion central.

El acceso a las nuevas tecnologias digitales no garantiza la innovacion,
es mds, se admite la brecha educativa entre un uso mds avanzado de las
mismas durante el ocio frente al uso en la realizacién de tareas escolares
(Buckingham, 2006); por ello es necesario dirigir los informes hacia los diversos
usos de las nuevas tecnologias digitales en las diversas esferas. La perspectiva
adulta debe reconsiderar la prohibicion de internet y las redes sociales como
espacios que pueden escapar al control y conocimiento, acercandose para
aprender junto con los mds jovenes y evaluar criticamente la informacién
sobre los medios. La tecnologia educativa no ha sido disehada para satisfacer
las necesidades educativas sino que la escuela se estd viendo en cierto
sentido forzada a adaptar esos productos desarrollados para contextos y
finalidades distintas, o a comprar servicios, que producen sustanciosos
beneficios a empresas, de los que no se destina prdcticamente ningun
porcentaje a proyectos de I[+D+l para educacion (Sancho: 2011). En
consecuencia tampoco es evaluada en relacidn a las necesidades
educativas sino a la rentabilidad empresarial de las mismas. No podemos
olvidar, como afirman Buckingham y Martinez (2013) que el primer contacto
que tienen los ninos con los ordenadores ya no es en las escuelas sino que 10s
medios digitales se convierten en parte central de su vida extraescolar, sus
relaciones y sus identidades cofidianas. Es necesaria mayor investigacion
educativa en nuevas tecnologias, orientada a la busqueda de significados y

sentidos sociales que debieran ser objeto de estos informes.
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Flipped classroom. Claves para su puesta en prdctica

Flipped classroom. Keys for its implementation

José Sanchez Rodriguez!, Julio Ruiz Palmero? y Elena Sanchez Vega3

Resumen:

Comienza este trabajo haciendo ver la necesidad de la incorporaciéon de las
tecnologias en la ensenanza; posteriormente se realiza una descripcion bdsica
de evidencias de la metodologia fradicional; mds adelante se describe qué
son las clases invertidas y se indican fases y estrategias para su puesta en
practica. Se dedica un apartado a inconvenientes descritos en diferentes
investigaciones y se abordan los beneficios que estudiantes y profesores puede
alcanzar al hacer uso de este tipo de metodologia.

Se muestra con posterioridad resultados acerca de la aplicacién prdctica de
las clases invertidas, como que los alumnos consideran que promueve |a
comprension y aplicaciéon de los conceptos clave, que los materiales les
ayudan a preparar cada sesion de clase, aprender a su propio ritmo, preparar
los exdmenes y que mejoran su aprendizaje en general. Manifiestan su
preferencia por las clases invertidas e indican el aumento de la
eficacia/efectividad del tiempo de clase.

Se concluye en la apreciacion de beneficios significativos con la aplicaciéon de
las clases invertidas, desde permitir a los profesores identificar los conceptos
qgue no comprenden sus estudiantes hasta dedicar tiempo en clase para el
desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior de los estudiantes.

Palabras claves: innovacion pedagdgica, método activo, tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, medios de ensefnanza

Abstract:

This project begins by showing the need for the incorporation of technology in
teaching; then a basic overview of evidence from the traditional methodology
is performed; it’s described forward what flipped classrooms are, their phases
and strategies are showed to put them into practice. A section is dedicated to
describe drawbacks in different investigations and it’s considered the benefits
that students and teachers can achieve by making use of this type of
methodology.

Results on the practical application of the flipped classrooms are shown, as
students consider that they promote understanding and application of key
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concepts, materials help them to prepare each class session, learn at their own
pace, prepare exams and improve their overall learning. They express their
preference for inverted classes and indicate the increasing efficacy /
effectiveness of class time.

It concludes in the appreciation of significant benefits with the application of
the inverted classes, from allowing teachers to identify concepts that their
students don't understand, to spend fime in class to develop higher cognitive
skills of students.

Keywords: educational innovation, activity method, information and
communication technologies, teaching aid
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1. Infroduccién

Las instifuciones y el sistema educativo de los paises se disenan para dar
respuesta a la sociedad y deben ir adaptdndose a las exigencias formativas
que los nuevos tiempos requieren. La sociedad en la que vivimos no es la
misma de la de siglos precedentes, por lo que nuestra responsabilidad como
educadores es ir disenando escenarios pedagdgicos adaptados a la realidad
que nos rodea, con objeto de conseguir ciudadanos que sepan desenvolverse
en ella en las mejores condiciones. Para ello debemos cuestionarnos
continuamente nuestro quehacer y reafirmarnos en nuestra prdctica docente
o cambiarla a la luz de evidencias enconfradas por nosotros mismos o por
ofros.

Evidencias reiteradas en el fiempo apuntan a que en el aula fradicional
la atencidn de los alumnos disminuye considerablemente después de los
primeros 10 o 15 minutos de clase y que desconectan durante las mismas en
cortos periodos de tiempo (Bunce, Flens, y Neiles, 2010; Wilson y Korn, 2007),
gue una porcion significativa de estudiantes no estdn afianzando el
pensamiento critico, la comunicacidon escrita o las habilidades de
razonamiento complejo (Arum y Roksa, 2010), que otro tipo de metodologia
participativa en grupos potencia la infegracion de los conocimientos (Martin,
Diaz, Castillo, y Barrio, 2011) o que el aprendizaje pasivo en el aula a menudo
aburre a los estudiantes y les priva de experiencias educativas enriquecedoras
(Bligh, 2000).

Por ofra parte, nos encontramos hoy en dia con recursos tecnoldgicos
cada vez mds extendidos en nuestro pais. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica el 74,4% de los hogares dispone de conexién a Internet, hay mdas
usuarios de Internet (76,2%) que de ordenador (73,3%) y mas de la mitad de la
poblacion (51,1%) participa en redes sociales (INE, 2014). Dichos recursos
deben ser incorporados a los procesos de ensenanza-aprendizaje, disenando
actividades formativas de aprendizaje mds activo, que mejoran sus resultados
en los estudiantes, la motivacion por aprender, las habilidades de
comunicacion, el senfido de la responsabilidad y estimula el andilisis critico

(Anderson, 2013; Bromley, 2013; Zerpa, 2011). De hecho, la mayoria de las
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innovaciones en la ensenanza requieren del uso de tecnologias, como las
clases invertidas, el uso de algunos medios de comunicacion de masas y
nuevas tareas o proyectos (Edwards et al., 2014). Emplear el tiempo de clase
en actividades mds enriquecedoras vy significativas para los estudiantes facilita

la consecucién de las competencias bdsicas recogidas en los curriculos.

2. Metodologia tradicional. Evidencias
La metodologia tfradicional todavia estd presente en las aulas en un alto
porcentaje. Haremos hincapié en una serie de evidencias.

La primera es que la metodologia a emplear es una opcidén del
profesorado. En los curriculos se dan directrices sobre competencias,
contenidos, horarios, etc. y también sobre metodologia, pero se da bastante
libertad a los profesores para que apliqguen la que estimen mds adecuada
“con la finalidad de posibilitar el aprendizaje del alumnado y el logro de los
objetivos planteados” (BOE, 2014, p.19352).

En la Ultima normativa aparecida para la regulaciéon de los elementos
que determinan los procesos de ensenanza y aprendizaje para cada una de
las ensenanzas y etapas (Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero, por el que
se establece el curriculo bdsico de la Educacion Primaria) se recogen
recomendaciones acerca de la metodologia, referida a distintas materias, que
son diametraimente opuestas de lo que se entiende por metodologia
tradicional.

Por otra parte, con la metodologia tradicional (en la que el profesor,
especialista en una materia, transmite de forma progresiva sus conocimientos
sobre la misma al alumnado) dificimente se puede lograr la consecucion de
las denominadas competencias clave, entre otras la de aprender a aprender
o la competencia digital.

La metodologia tradicional se centra en explicaciones del profesor, a
veces apoyados en demostraciones, y lectura y estudio de documentos.
Impide atender las dudas de los alumnos en clase al tener que dedicar la
mayor parte del tiempo a intentar explicar unos contenidos que, en la mayoria
de las ocasiones, no estdn entendiendo. Y fuera de clase los alumnos, si tienen

dudas acerca del contenido explicado o de las notas que han tomado, como
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no pueden oir de nuevo al profesor, en el mejor de los casos pueden recurrir
los companeros para resolver las dudas o contrastar sus notas.

En lo que respecta a la retencién de conocimientos Atherton (2013)
indica que mientras mds activo sea el papel del alumnado mds retenciéon de

conocimientos se produce (grdfico 1).

\ Ensefiar a otros 90% /
\ Practicar haciendo 75% /
\ Discusién en grupo 50% /

\ Demostracion 30% /

Audiovisual 20%

Lectura 10%

Charla
5%

Grdfico 1. Promedio de tasas de retencidn por medio utilizado

La segunda evidencia es que el papel del profesor como Unica fuente
de conocimiento hoy en dia ha dejado de tener sentido ya que, debido a
Internet, se ha democratizado el acceso a las fuentes de informacion.

Por otra parte, si el profesor estd desmotivado, cansado, afectado por
algun problema personal o laboral, etc. 3zse garantiza la calidad de la
transmision del conocimiento del profesor al alumno? Y si alguno falta a clase,
debido a que no se puede dedicar mucho tiempo a la resolucidon de dudas
(sobre todo de contenido que ya se han dado) se deja en manos del libro de
texto o de los companeros la labor de tfransmitir dicho contenido.

En tercer lugar, si respondemos a la pregunta: 3qué queremos que sean
capaces de hacer nuestros estudiantes2, con una metodologia fradicional
estaremos potenciando las tareas cognitivas menos complejas y mds pobres

de la taxonomia de Bloom (grdfico 2).
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Evaluar

/ Analizar \
/ Aplicar \
/ Comprender \
/ Recordar \

Grdfico 2. Nueva versidon de la taxonomia de Bloom

e Recordar: gpueden los estudiantes recordar la informacion?

e Comprender: spueden los estudiantes explicar ideas y conceptos?e

e Aplicar: 3zpuede el estudiante usar la informacién de una manera
nuevae

e Analizar: spuede el estudiante distinguir entre partes diferentese

e Evaluar: 3puede el estudiante justificar una postura o decisiéon?2

e Crear: 3puede el estudiante crear nuevos productos o puntos de vista?

3. Flipped classroom. ; Qué es?

La aparicion de nuevas tecnologias estd produciendo cambios en
todos los dmbitos de la sociedad y en las relaciones entre los individuos. La
educacion, obviamente, no estd alejada de estos procesos de cambio: han
aparecido nuevas modalidades de formacién (como el aprendizaje
electréonico -electronic learning- y semipresencial o “mezclado” -blended
learning-) y de educacion masivas (como los cursos en linea masivos y abiertos
- MOOC); se han enriquecido y ampliado posibilidades en procesos de
aprendizaje colaborativo entre el alumnado (WebQuest, aprendizaje basado
en proyectos), mejorado la adquisicion de competencias con el acceso a
ingentes cantidades de informacién, cambio de roles en el profesorado vy
alumnado, cambios metodoldgicos (como las clases invertidas, flipped
classroom), etc.

Estos avances pedagdgicos y tecnolégicos han llevado a algunos
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educadores a implementar un radical, pero intuitivo, modelo educativo
denominado flipped classroom (clases invertidas) (Furse, 2013; Kim, Kim, Khera,
y Getman, 2014; Lage, Platt, y Treglia, 2000; McLaughlin et al., 2014). La clase
invertida, también conocida como clase al revés (backwards classroom),
instruccién inversa (reverse instruction), invirtiendo la clase (flipping the
classroom) ensenanza inversa (reverse teaching), ensenanza invertida (flip
teaching), etc. es un enfoque pedagdgico que consiste en emplear el tiempo
fuera del aula en readlizar determinados procesos de aprendizaje que
tradicionalmente se hacen dentro de la misma vy, por su parte, dentro del aula,
con la presencia, guia y experiencia del docente, el tiempo se emplea en
potenciar y facilitar otros procesos de adquisicion y prdctica de
conocimientos, en aplicar conceptos y participar de forma creativa en los
contenidos.

Siendo reduccionistas: consiste en que lo que tradicionalmente se hacia
en clase ahora se hace en casa, y lo que tradicionalmente se hacia en casa
ahora se hace en clase (Lage et al., 2000). Bishop y Verleger (2013) la definen
como ‘“una técnica educativa que consta de dos partes: actividades de
aprendizaje interactivas en grupo dentro de la clase, y la instrucciéon individual
basada en computadoras fuera de la clase” (p.5).

No obstante, las clases invertidas van mds alld de un mero
reordenamiento de actividades en el aula y en el hogar; en realidad
representa un replanteamiento del programa de estudios y una utilizacion
mejor del tiempo de clase con los estudiantes.

Este cambio no supone diferencias significativas en el frabajo de los
estudiantes y contradice la percepcion de que las clases en linea incrementan
el trabajo de los mismos fuera del aula (Prunuske, Batzli, Howell, y Miller, 2012).

Dicho de otra manera, es aplicar el sentido comuUn a lo que deberia ser
la educacion en el siglo XXI, en el que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion pueden hacer cosas por los profesores con objeto que su papel
sea mads relevante y la actividad del alumno mucho mds rica.

En los grdficos 3 y 4 se resumen los distinfos momentos del método

tradicional y el de las clases invertidas.
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Profesor: Estudiantes:

- Imparte conocimientos C———>| -Escuchan

- Toman apuntes

/5 \ /7 \

Profesor:
- Requiere que los

estudiantes muestren G | C Etidine

sus conocimientos - Estudian

- Realizan practicas

Grdfico 3. Fases de la metodologia tradicional

Profesor
- Proporciona materiales
con los conocimientos
de la asignatura

Estudiantes
- Trabajan (viendo,

oyendo, leyendo...)
dichos materiales

I J

) Estudiantes:
Profesor: ) -
; - Realizan practicas, para
- Requiere que los

: consolidar lo aprendido
estudiantes muestren <= ) 1Pré ’
- bajo la supervision del
sus conocimientos
profesor.

/—N\ /—\

Grafico 4. Fases de las clases invertidas
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En un modelo tradicional, por tanto, el profesor en clase dicta en el
sentido de una de las acepciones de este término (dar, pronunciar, impartir
una clase, una conferencia, etc.) y los alumnos lo oyen y toman notas
infenfando comprender/aprender o que se le explica; en casa se hacen
gjercicios y se estudia el contenido explicado y el que se indica en un libro de
texto o manual.

Por contra, con las clases invertidas se cambia el modelo de trabajo y se
invierten los papeles gracias al apoyo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. El profesor (antes de la clase presencial) proporciona a sus

alumnos los materiales necesarios (en los formatos que considere necesario)
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para la parte tedrica de la asignatura; por su parte, los alumnos (antes de la
clase presencial) trabajan los materiales proporcionados por el profesor
(videoconferencias, lectura de documentos, etc.), con la posibiidad de
consultarlos y visionarlos las veces que necesiten. Cuando se llega a clase
presencial el fiempo se dedica a actividades prdcticas en las que el profesor
interviene como guia, que requieren de mayor interaccién y participacién con
los companeros o del asesoramiento mds personalizado por parte del profesor.

En ambos modelos, en clase, el profesor requiere que el alumno
externalice sus conocimientos para poder calificarlos. Sin embargo, la
evaluaciéon en las clases invertidas es mds objetiva y precisa puesto que el
profesor tiene mds datos para calificar a los alumnos debido a que ha
dispuesto de mds tiempo en clase para estar con ellos y comprobar sus
capacidades, sus competencias.

Por tanto, se trata de un modelo centrado en el estudiante, que debe
responsabilizarse de asistir a clase entendiendo bdsicamente el material, de
forma que pueda participar plenamente en las actividades. Los educadores,
por su parte, guian a los estudiantes a través de los contenidos, organizan
experiencias interactivas, desafian a los estudiantes a pensar de manera
creativa a través de experiencias enriquecedoras en el aula para conseguir el
desarrollo cognitivo critico y promover la innovacién mediante la colaboracion
(Bergmann, 2012).

Segun Flipped Learning Network (2014) los 4 pilares bdasicos del F-L-I-P
son:

1. Flexible Environment (entorno flexible). El aprendizaje invertido permite

variedad de modos de aprendizaje; a menudo los docentes

reorganizan fisicamente las aulas para apoyar el trabajo en grupo o el
estudio independiente, flexibilizan las evaluaciones de los aprendizajes
de sus alumnos y la temporalizacién de los mismos.

2. Learning Culture (cultura de aprendizaje). El profesor deja de ser la

fuente primaria de informacién, cambiando el modelo de aprendizaje a

un enfoque centrado en el alumno, que participa activamente en la

construccidon del conocimiento.
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3. Intentional Content (contenido intencional). Los educadores que
invierten sus clases piensan continuamente sobre cémo pueden ayudar
a los alumnos a desarrollar la comprension conceptual. Determinan lo
qgue necesitan para ensenar y qué materiales deben explorar los
alumnos por su cuenta. Utilizan los contenidos de forma intencional para
maximizar el tiempo de clase con el fin de adoptar métodos de
estrategias activas de aprendizaje centrados en el estudiante, en
funcidén de su nivel y materia.

4. Professional Educator (educador profesional). Los profesores en este
modelo son mds importantes que nunca y no son reemplazados por
materiales o videoconferencias. Ellos deciden cudndo y cémo cambiar
la instruccion directa al grupo por el aprendizaje individual, cémo
aprovechar al madximo el tiempo presencial entre profesores vy
estudiantes, reflexionan continuamente sobre su prdctica docente,
conectan con cada estudiante para mejorar su actividad, acepta las
criticas constructivas y tolera el “caos controlado” en clase. Los
profesores profesionales son fundamentales, siendo capaces de
adoptar en las clases invertidas un papel visiblemente menos

prominente.

4. Fases para su puesta en prdactica

Para invertir las clases en primer lugar, siendo lo mds dificil, delbemos
plantearnos un cambio de paradigma, ya que el docente pasa de ser el
poseedor del saber a un guia y facilitador en el proceso de aprendizaje, un
mediador entre el conocimiento y el alumnado para que el alumno, aparte de
adquirir saberes, aprenda a aprenderlos por si mismo.

Una vez que hemos decidido invertir una materia o parte de ella, para
no emplear tiempo en hacer algo que ya esté hecho, la siguiente fase consiste
en buscar materiales. Existen en Internet muchos recursos (videos, documentos,
presentaciones, fragmentos de audio, etc.) que nos pueden servir para la
parte tedrica de una materia, en los que apoyarnos para conformar el cuerpo
tedrico de conocimientos y de procedimientos de nuestra asignatura.

En tercer lugar, si no encontramos materiales que podamos ufilizar tal y
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como los enconfremos, nos cabe la posibilidad de:

¢ Modificarlos siempre y cuando tengan una licencia que nos lo permita.

e Hacerlos nosotros mismos, dada la facilidad que en la actualidad
encontramos para ello, ante la ausencia de materiales adecuados
para una temdtica concreta. Subir documentos a Internet en distintos
formatos no conlleva dificultad; grabar una sesidn de clase, por
ejemplo, y subirla a Internet tampoco.

Una vez dispuestos los materiales, la cuarta fase consiste en que los
alumnos, antes de la clase presencial, frabajen con ellos. Los podemos enlazar
utilizando un blog, una wiki, etc. o una plataforma de ensenanza virtual. Los
pueden ver, oir, leer, etc. (en funcidon de qué tipo de material sea) en cualquier
momento, las veces que necesiten, desde los dispositivos que quieran y en el

lugar donde se encuentren.

4.1 Visualizacién de videos

Si el material que ponemos a disposicion de los alumnos son videos, debemos
asegurarnos que su duracion no exceda de 10 minutos; los alumnos prefieren
videos cortos a largos (Zhang, Zhou, Briggs, y Nunamaker Jr, 2006). Un video de
duracién mayor deberia parcelarse.

Una primera cuestion que surge es la siguiente: 3cOmo nos aseguramos
qgue han visto los videos en casa antes de la sesidn presencial? Esta misma
cuestion podriamos hacerla en la ensenanza fradicional: z3cémo nos
aseguramos que estudian a diario y que avanzan en la asignatura
comprendiendo los temas?2 La realidad demuestra que un porcentaje
significativo de estudiantes se enfrentan a los contenidos de la materia varios
dias antes del examen con una metodologia tradicional y que un alto
porcentaje (entre el 70% y el 85%) lo hace con el modelo de clases invertidas
(Prunuske et al., 2012); el resto comentaron como respuesta mdas comin que
no lo hacian por no disponer de tiempo suficiente debido a otfros cursos.

Si retomamos la pregunta sobre las clases invertidas, disponemos de
aplicaciones que nos permiten saber qué han hecho los alumnos con

materiales suministrados a tfravés de Internet:
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Rellenar un cuestionario de conceptos bdsicos en una plataforma de

ensenanza virtual, no pudiendo pasar a los contenidos siguientes

hasta no resolverlo. Y estos cuestionarios pueden o no ser utilizados en

el proceso de calificacion/evaluacion de los estudiantes.

e Usar aplicaciones Web 2.0 para cuestionarios, sencillas de utilizar y
asequibles a cualquier usuario.

e Se pueden anadir preguntas cortas al final de los videos que se
deben responder al dia siguiente en clase.

e Utilizar sitios Web 2.0 que permiten intercalar preguntas en la posicion

de los videos que estimemos. Dichos sitios web nos ofrecen

informaciéon acerca de las respuestas de cada estudiante. Ejemplos:

https://www.blubbr.tv/ o http://www.educanon.com.

4.2 Clase presencial
La quinta fase consiste en proponer actividades prdcticas para la clase
presencial, teniendo en cuenta que los estudiantes a clase no vienen a
aprender cosas nuevas, sino a aplicar lo que han aprendido en casa o a
preguntar cuestiones que no han comprendido. 3Qué hacer en clase?
Obviamente las actividades a desarrollar en clase diferirdn en funcién del tipo
de materia que se trate; no es lo mismo una clase de quimica en la que haya
gue redlizar experimentos que una de filosofia en la que primard el debate y la
reflexion, que una sobre sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion
en la que nos centraremos en trabajar vocabulario y frases.

Independientemente de la materia, conviene comenzar la sesion con
resolucién de dudas, ya que el hecho de disponer de material adecuado no
exime para que ciertas cuestiones deban ser aclaradas por parte del profesor.
Si ha utilizado los cuestionarios mencionados anteriormente o las preguntas
intercaladas en los videos, ya dispone de informacion acerca de las cuestiones
en las que sus alumnos han respondido de forma errdnea, por lo que puede
proceder a comentar dichas cuestiones aunque no se las planteen de forma
explicita.

Se puede pasar posteriormente a formular preguntas y que el alumnado

responda («Active learningy, 2012; Gleason et al., 2011), con objeto de evaluar
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la comprension de los conceptos bdsicos que se presentan en los materiales.
Otra posibilidad consiste es proponer una pregunta un dia o dia y medio antes
de la clase y solicitar respuesta escrita antes de la siguiente clase. También se
puede elaborar en grupo un mapa conceptual con los contenidos del tema.

Actividades compartidas entre pares. El profesor presenta una pregunta
de discusidon en clase y da tiempo a los estudiantes para compartir ideas con
los demds. Posteriormente las presentan a la clase y se sigue con una
retroalimentacion por parte del profesor.

Llevar a cabo lecturas breves y ejercicios interactivos, etc.

Segun CTE (2013) las actividades comunes podrian incluir:

e Actividades de aprendizaje en grupo informal (resolucion de

problemas en grupo, discusion sobre temas controvertidos).

e Actividades formales de aprendizaje en grupo (investigacién guiada
de problemas, aprendizaje basado en proyectos).

e Discusiones en grupos pequenos y con todo el grupo.

e Simulaciones, juegos de rol y juegos.

e Actividades de revision de escritos, como la revisibn por pares de
borradores.

e Estudios de casos: discusiones o andlisis.

e Actividades de presentacion de los estudiantes (debates, mesas
redondas, paneles de expertos, simposios) sobre una documentaciéon
en concreto, y una posterior discusion.

La Ultima fase, independientemente de la opcidn metodoldgica
realizada, es la evaluaciéon. En las clases invertidas, como hemos tenido mds
tiempo para interactuar con los alumnos, reunirnos con ellos en pequeno
grupo, resolver sus dudas... en definitiva conocerlos, la evaluacion podrd ser
mds ajustada a lo que realmente saben ya que hemos podido recoger datos
sobre su participacion en clase, sobre sus presentaciones en grupo, sobre
pruebas de evaluacion contfinua y habilidades mensurables para lograr los

objetivos deseados.

5. Ventajas e inconvenientes
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Comenzaremos citando algunas desventajas.

Miedo escénico. Al profesorado, en caso que sea necesario grabarse en
video, puede resultar embarazoso hacerlo. Cabe recordar que es bastante
probable que haya sido tanto o mdas traumatico hablar en publico ante los
alumnos y que se ha superado. Grabarnos también se supera y nos puede
ayudar a ser conscientes de nuestras mulefillas y dejes, de los que no somos
plenamente conscientes hasta que no Nnos vemos u 0imos.

Una vez que nos liberamos de |la tarea de transmitir conocimientos en clase,
puede que nos provoque cierto desasosiego la sesion presencial 3Y
ahora... qué hago en clase?2 Como no hemos vivido esta metodologia, la

falta de vivencias y de costumbre puede llevarnos en un primer momento a

una falta de ideas.

Sobreesfuerzo. Para implementar las clases invertidas el profesorado tiene

que emplear mas tiempo en sus primeras fases: buscar recursos, preparar
ejercicios de aprendizaje activo y las pruebas de evaluaciéon, etc.
(McLaughlin et al., 2014). No obstante, dicho esfuerzo inicial permite
reutilizar el material encontrado/elaborado en cursos sucesivos, lo que
hace que se aminore la necesidad de tiempo extra de preparacion.

El acceso a los contenidos a diferentes ritmos de aprendizaje (que es una
ventaja) se basa en gran medida en la automotivacion de los estudiantes;
por tanto, alumnos menos motivados pueden conseguir resultados peores.
Por otra parte, en zonas deprimidas los alumnos pueden no fener acceso a
Infernet en sus domicilios para ver los materiales, lo que les obligaria a
desplazarse a bibliotecas, cibercafés... para poder hacerlo (Du, Fu, y

Wang, 2014).

Sobre las ventajas de las clases invertidas.

e Los videos permiten a los estudiantes rebobinar o avanzar rapidamente y
asi concentrarse en dreas especificas. En una clase si un estudiante, por
cualquier motivo, pierde parte de la conferencia/charla del profesor,
generalmente no tfiene posibilidad de recuperar la informacion perdida
(Shapiro, 2013).

e Proporcionan mds oportunidades para que el profesor sepa lo que los

alumnos saben y poder realizar una evaluacion mds ajustada. La
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participacion en trabajos en pequeno grupo obliga a los estudiantes a
expresar sus ideas, con lo que los profesores pueden medir si se estdn
logrando los objetfivos de aprendizaje planteados e identificar e
intervenir en conceptos errdneos que puedan tener los estudiantes (Allen
y Tanner, 2005; Phillips, Robertson, Batzli, Harris, y Miller, 2008).

e La participacion activa de los estudiantes favorece su proceso de
aprendizaje, llegando a asimilar mds informacion que aquellos que
simplemente escuchan clases magistrales (Deslauriers, Schelew, vy
Wieman, 2011; Udovic, Morris, Dickman, Postlethwait, y Wetherwax, 2002).

e Adaptabilidad. La adaptacién a las caracteristicas individuales de los
alumnos va a ser posible, pues se pueden enfrentar a los contenidos a su
ritmo, con las repeticiones que necesiten, etc. (Cardall, Krupat, y Ulrich,
2008) y pasan al siguiente tema cuando han asimilado el anterior. Los
que, por cualguier motivo, no han podido asistir a clase, disponen de los
contenidos; incluso si el docente debe faltar a clase, el sustituto lo Unico
que tfiene que hacer es seguir la guia marcada por el mismo. Si se 351
requiere alguna aclaracién de conceptos (a un alumno, a un grupo o a
la clase completa) puede hacerse al disponer de mds tiempo para ello.
Por Ultimo, debido a que el tiempo se flexibiliza, los estudiantes mds
atrasados pueden recibir mds atencidon individual y los mds avanzados
continuar progresando a su ritmo.

e Permite el diseno de tareas mdads significativas y obliga a hacer
actividades prdcticas debido a que los alumnos traen los conceptos

previos adquiridos o la leccién leida.
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Debbie (2012) recoge en la tabla 1 los beneficios de las clases invertidas

tanto para alumnos como para profesores:

Tabla 1. Beneficios de las clases invertidas

Estudiantes

Profesores

Los estudiantes aprenden a distintas
velocidades

los estudiantes tienen oportunidades
de revisar

Las lecciones son cargadas
previamente a las actividades de clase

Los materiales estdn listos y preparados
para los estudiantes que estdn
ausentes o enfermos

Los padres pueden ver las lecciones y
ayudar mejor a los estudiantes

Los estudiantes no tienen problemas

Los profesores se centran en ser el "guia
acompanante" en lugar del "sabio en el
escenario”

Los profesores pasan mds tiempo apoyando a los
estudiantes con la prdctica

Los profesores estdn involucrados con el
aprendizaje de los estudiantes en lugar de dar
charlas

Los profesores pasan menos tiempo de gestidén del
aula en los comportamiento de los estudiantes

Los profesores son capaces de ofrecer asistencia
UNO A UNO y en pequenos grupos
Los profesores no dedican horas extra futorizando

para completar trabagjos de casa vy explicando de nuevo a los estudiantes que no

porque se olvidaron cémo entienden la leccion de clase
Los estudiantes son propietarios de su
aprendizaje creacién de materiales

Los estudiantes estdn frabagjondo Los profesores conectan con los estudiantes

activamente con sus companeros

Los profesores colaboran con companeros en la

6. Conclusiones e investigaciones acerca de las clases invertidas

En educacién no hay férmulas mdgicas que se adapten a todas las
circunstancias, asi como tampoco las innovaciones curriculares son efectivas
en todas las situaciones. Se trata de aprovechar las potencialidades de todos
los recursos, quedarnos con lo que ofrecen de bueno para conseguir nuestros
objetivos. Los profesionales de la educacién deben modificar los modelos para
safisfacer las necesidades de sus estudiantes, del entorno donde se
encuentran y de los recursos que disponen. Las clases invertidas representan
una posibilidad mds que la tecnologia pone a nuestro alcance, una ayuda
para que el profesor se convierta en un facilitador del aprendizaje, una nueva
vision a fener en cuenta.

El modelo de clases invertidas realmente crea tiempo en clase para el
aprendizaje activo (Prunuske et al., 2012) y es mds beneficioso y efectivo para
el aprendizaje de los estudiantes que las clases fradicionales (Baepler, Walker,
y Driessen, 2014; Perkins, 2011; Smith, 2013).
consideran

Los alumnos que esta metodologia promueve la
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comprension y aplicacion de conceptos clave y el aumento del dominio de
los mismos, que los materiales en las clases invertidas les ayudan a preparar
cada sesidon de clase, aprender a su propio ritmo, preparar los exdmenes y que
mejoran su aprendizaje en general y, en contra de lo que puede parecer, |la
asistencia a clase presencial aumenta a pesar de disponer del contenido de la
parte tedrica de la asignatura en Internet (Kong, 2014; McLaughlin et al., 2014).

Cuando se interroga al alumnado acerca de qué metodologia prefieren
en clase, la mayoria se manifiesta a favor de las clases invertidas frente a las
clases tradicionales (Chin, 2014; Galway, Corbett, Takaro, Tairyan, y Frank, 2014;
Sdnchez, Ruiz, y Sdnchez, 2014). Los motivos que aducen son, entre otros
(S&nchez et al., 2014):

Es mdas cémodo de realizar, tomas tus apuntes sin prisas y asi al dia siguiente en

clase puedes preguntar tus dudas y enriguecer lo que sabes con las

aportaciones de los demds companeros.

Considero que es una buena forma para impulsar al alumno a entender

"realmente" los temas que debemos aprender. Los videos explicativos

ejemplifican bien los temas (p.11).

Sobre si los alumnos creen que aumenta la eficacia/efectividad del
tiempo de clase habiendo leido/visto los capitulos/videos de forma previa, la
mayoria responden afirmativamente:

Pienso que si se hace una lectura previa es mds facil la comprension del tema

posteriormente y se puede aprovechar mds las clases trabajando otros temas o

actividades.

Si, porque hay cosas que podemos comprender los alumnos y estudiar por

nuestra cuenta, por o que si en clase solo se resuelven las dudas, se evita una

pérdida de tiempo (S&nchez et al., 2014, p. 9).

Hay investigaciones que sugieren que el modelo de clases invertidas tiene
potencial para influir en el panorama de la educacién superior (Houston vy Lin,
2012; Sams y Bergmann, 2013), dominado en un alto porcentaje por las clases
tradicionales (Prober y Heath, 2012) a pesar de los avances tecnoldgicos y la
evolucién pedagdgica.

Como conclusién, se aprecian beneficios significativos con la aplicacion

de las clases invertidas, desde permitir a los profesores identificar los conceptos
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que no comprenden sus estudiantes hasta dedicar tiempo en clase para el

desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior de los estudiantes.
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Resumen:

El presente estudio describe la construccion de un cuestionario fiable y vdlido,
que permita indagar sobre la incidencia de los medios de comunicacion en la
vida de ninos y ninas de edades tempranas. El proceso se realizd en tres
momentos: Diseno de un primer borrador, en el marco de una prdctica
interdisciplinar de las asignaturas “Educacion Medidtica y Aplicaciones
Diddcticas de las TIC" y “Convivencia Escolar y Cultura de Paz en Educacién
Primaria” que se cursa en segundo del Grado en Educacién Primaria, en el
Centro de Magisterio “Sagrado Corazén” (Universidad de Coérdoba) vy la
valoraciéon de este por un grupo de expertos. Andlisis de los datos obtenidos,
aplicacién de las recomendaciones e implementacion del segundo borrador
a un total de 282 estudiantes de dos colegios de Cdérdoba capital y provincia
(uno publico y otro concertado). Por Ultimo, estudio de fiabilidad y validez del
instrumento para conformar la version definitiva. Los resultados obtenidos
evidencian que el instrumento creado cumple con los criterios psicométricos
de fiabilidad y validez, por lo que este puede ser implementado con el
alumnado de la etapa de Educacién Primaria.

Palabras claves: Educacidon medidtica; Medios de comunicacién;
Investigacion educativa; Fiabilidad; Validez

Abstract:

The present study describes the construction of a reliable and valid
questionnaire that allows to investigate the incidence of the communication
media in the life of children of young ages. The process was carried out in three
periods: Design of a first draft, within the framework of an interdisciplinary
practice of the subjects "Media Literacy and didactics application of ICT "and "
Educational Mediation and Paz culture in Primary Education” that study in
second of the Degree in Primary Education, from the Teacher Training College
"Sagrado Corazén" (Cordoba University) and the evaluation of this by a group
of experts. Analysis of the data obtained, application of the recommendations
and implementation of the second draft to a total of 282 students from two
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Cérdoba capital schools and province (one public and one concerted).
Finally, study of reliability and validity of the instrument to form the final version.
The attained results evidence that the instrument created meets the
psychometric criteria of reliability and validity, so that it can be implemented
with the students of the Primary Education.

Keywords: Media education; Mass Media; Educational research; Reliability;
Validity.
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1. Infroduccién

Los medios de comunicacion estdn presentes, cada vez mds, en la vida de las
personas y, con el paso del fiempo, accesible a edades mds tempranas, es por
ello que en el contexto educativo se aprecie necesario el desarrollo de los
aspectos de la competencia medidtica implicitos en la competencia digital
como parte fundamental de la formacion integral del alumnado (Garcia,
2013).

En la JUltima década, numerosos investigadores nacionales han
dedicado sus frabajos al andlisis y concrecion de de las dimensiones
operativas que forman parte de la competencia medidtica, al conocimiento
de los niveles de alfabetizacidon en el lenguaje audiovisual, al estudio de la
interaccidon con los medios de comunicacién, etc., asi como al diseho de
instrumentos que permitan estimar el nivel de esta, tanto de la ciudadania, en
general, como del alumnado de las diversas etapas educativas, evidenciando
la importancia de la educacién medidtica en el contexto formal, sobre todo,
en la formacién de los menores (Ferrés, 2011; Lazo y Gabelas, 2013; Saéz-Lopez
y Garcia-Gonzdlez, 2013; Garcia-Ruiz, Duarte y Guerra, 2014).

Pero ademds, la competencia medidtica lleva implicita el aprender a
usar y consumir de manera responsable y critica la informacidén que proviene
de los medios (Marin, 2012), de esta manera se establece una vinculacion
entre la educacién medidtica y la educacion en valores en una sociedad

cada vez mds influenciada por los medios.

2. Binomio educacion mediatica y educacion en valores
La pretension de la formacion en la competencia medidtica, en cualquier
etapa educativa, persigue como objetivo preparar a la poblaciéon para su
desenvolvimiento y utilizacidon adecuada de las tecnologias. Sin embargo, este
hecho no se puede redlizar sin asociarse a la palabra valor, entendiéndolo
como:
La capacidad para descubrir como las representaciones medidticas
estructuran nuestra percepcion de la realidad [...]. Capacidad de
evaluar la fiabiidad de las fuentes de informaciéon, extrayendo

conclusiones criticas tanto de lo que se dice como de lo que se omite.
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Habilidad para buscar, sintetizar, priorizar y confrontar informaciones
procedentes de distintos sistemas y de diferentes entornos; de detectar
las intenciones o intereses que subyacen tanto en las producciones
corporativas como en las populares, asi como su ideologia y valores,
explicitos o latentes, adoptando una actitud critica ante ellos. (Lazo vy
Gabelas, 2013, pp.2-3).

Para llevar a cabo la citada formacion debe entenderse desde su
alfabetizacion medidtica, siendo esta “el conocimiento y destrezas que el
alumno debe adquirir para poder analizar, evaluar y crear mensajes
medidticos” (Saéz-Lopez y Garcia-Gonzdlez, 2013, p.131). A fravés de sy ella, el
alumnado serd capaz de utilizar de manera eficaz los medios como via para
expresar los intereses, las motivaciones y los valores que estos fransmiten
(Férres, 2007).

La exposicion de las motivaciones e intereses de los estudiantes, con
respecto al andlisis de la influencia de los medios de comunicacion, hace que
el alumnado se capacite para “aprender a vivir en el entorno vital que
generan los medios” (Pérez, citado por Garcia-Ruiz, Duarte y Guerra, 2014, p.
82). Esta vivencia puede ser explicada como "“un depdsito de simbolos y
valores con los que la vinculacion es ciertamente compleja, hasta el punto de
gue en muchas ocasiones trasciende la naturaleza realista de muchos de
ellos” (Pindado, 2006, p.11).

Pero la incidencia de los medios de comunicacién en la ciudadania,
ademds, va mas alld de todos estos aspectos. En la actualidad, afecta en la
manera en la que las personas se relacionan con ofros. Las redes sociales, la
mensajeria instantdneaq, etc., ha proporcionado espacios virtuales que facilitan
la comunicacién rompiendo las barreras espacio-temporales (Garcia y del
Hoyo, 2013).

Repercute en las expresiones que se ufilizan y que transforman el
lenguaje oral o escrito que se utiliza, incorpordndose algunas de ellas al
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola. Ademds, no es dificil
oir palabras o modos coloquiales que nacen de las series televisivas,

programas de radio, videos de youtubers, anuncios publicitarios, etc.
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Por su parte, modulan los temas de interés personal, la planificacién del
tiempo libre, el trabajo o el estudio, a fravés de los diversos productos
(aplicaciones o herramientas en linea) e informaciones que los medios ofrecen
y, en los Ultimos tiempos, como se ha podido observar, en algunas ocasiones
modula la manera en la que las personas forjan sus opiniones, bien mediado
por las redes sociales, los videos de cardcter popular, documentales, de
diversa naturaleza, de la mano del periodismo de investigacion, etc.

Todos estos elementos evolucionan en funcién de la tecnologia
emergente y, entre otros aspectos, los individuos que conforman la sociedad
en la que surgen, su capacidad econdmica, la accesibilidad a los dispositivos
y la formacién en la competencia medidtica posibilita que se consolide un
consumo moderado, una actitud critica y reflexiva sobre los mensajes que los
medios de comunicacion frasmiten, para convertirse en personas responsables
y criticas, facilitando asi su formacion integral y la elaboracién de su propia
identidad que como indica Pindado (2006):

Los medios de comunicacidon conforman un espejo que supone
un pardmetro de evaluaciéon de su vida y de su situacion
personal. La dificultad que entrana para un chico el contraste
entre lo que vive y lo reflejado en la pantalla provoca reacciones
muy diversas. [...] El receptor adolescente desde su perspectiva
de género y su experiencia vital se ve impelido hacia actitudes
de identificacién u oposicidn o, dicho de ofro modo, de

encuentros y desencuentros (p.4).

3. Método
La presente investigacion se enmarca en una metodologia de tipo exploratorio
descriptivo, no experimental, cuyos objetivos son:

- Construir un cuestionario que permita indagar sobre la incidencia de los
medios de comunicacidén en la vida de ninos y ninas de edades
tempranas, con la finalidad de asignar el papel que le corresponde a la
educacién medidtica en la formacién integral de los menores.

- Estimar las garantias de fiabilidad y validez del insfrumento para su

posterior aplicacién generalizada.
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3.1 Construccion y validacion del cuestionario

El instrumento seleccionado para la recopilacion de los datos, como se ha
nombrado con anterioridad, ha sido el cuestionario, al permitir este “traducir
variables empiricas sobre las que se desea informacidén, en preguntas
concretas capaces de suscitar respuestas fiables, vdlidas y susceptibles de ser
cuantificadas de un amplio grupo de participantes” (Gonzdlez, Marin y Martin,
2015, p. 40).

El punto de partida para la elaboraciéon del cuestionario fue el
desarrollo, por parte del alumnado de segundo del Grado en Educacion
Primaria, de una actividoad académicamente dirigida, de cardcter
interdisciplinar, al amparo de las asignaturas “Educacion Medidtica vy
Aplicaciones Diddcticas de las TIC” y “Convivencia Escolar y Cultura de Paz en
Educacion Primaria”.

A través de la técnica PuzzZle de Aronson, entendida como una
herramienta de trabajo cooperativo que permite confrontar diversos puntos de
vista enfre los participantes (Traver-Marti y Garcia-Lopez, 2007; De Miguel,
Tomé, Veiga-Crespo, Feijoo-Siota, Blasco vy Villa, 2009; Martinez y Gédmez, 2010 y
Gonzdlez, Martinez y Zacarés, 2015), en grupos iniciales y, con posterioridad, en
grupos de expertos, se indagd sobre los siguientes aspectos relativos a la
influencia de los medios de comunicacién en la vida de las personas: en las
expresiones orales y textuales; en la relacidon con no iguales; en la relacién con
iguales; en los temas de interés personal; en la planificacién del tiempo libre;
en la organizaciéon de los estudios y en la formacion de opiniones.

Revisada la literatura y consensuada la informacion por los grupos de
trabajo, se realizé una primera ronda de formulacion de preguntas que fueron
revisadas por el profesorado implicado y reformuladas, en varias fases, hasta
conformar una primera versidn del cuestionario, compuesto por 61 items
organizados en los siguientes bloques:

- Datos personales: formado por 6 items (1 de cardcter dicotomico, 3 de

cardcter politbmico y 2 de respuesta abierta).
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Disponibilidad de dispositivos y hdbitos de consumo: compuesto por 9
items (1 de naturaleza dicotdmica, 8 de naturaleza politbmica de los
cuales 5 son de opcidn de respuesta multiple).

Influencia de los medios de comunicacion en funcién de las 7
dimensiones analizadas: 46 items de valoracion escalar, fluctuando las
opciones del 1 al 5 (1=Nada, 2=Poco, 3=Algo, 4=Bastante y 5=Mucho)
asociando los valores a emoticonos.

En un segundo momento, se sometié a la validacién del instrumento por

el grupo de expertos atendiendo a las siguientes fases:

Seleccion de los expertos: formado por 11 docentes de las dreas de
conocimiento “Métodos de investigaciéon y Diagndstico en educacion”,
“Diddctica y Organizacion escolar”, “Diddctica de la Lengua y la
Literatura”, "Psicologia de la Personalidad, Educativa y Evolutiva”, de
diferentes universidades. Para ello, se utilizaron criterios como la
experiencia docente en asignaturas relacionadas con Tecnologia
Educativa, Investigacion educativa, o bien relacionadas con el
lenguaje, publicaciones sobre la temdtica objeto de estudio e
investigacion educativa, anos de experiencia profesional, etc. que nos
permitiera aproximarnos a el coeficiente de competencia experta
(Cabero y Barroso, 2013).

Solicitud de participacion via correo electronico: en el cual se detalld el
objetivo del mismo y se adjuntd el cuestionario, asi como el instrumento
para la valoracidbn con las instrucciones necesarias  para
cumplimentarlo.

A través de la herramienta para la validacién, se solicitdé que el
instrumento fuese analizado en funcién de la redaccién, la amplitud del
contenido, la congruencia, la pertinencia vy, por Ultimo, la claridad vy la
precisidon del item, mediante una escala Likert con cinco categorias
(1=Eliminar, 2=Cambiar, 3=Mejorar, 4=Bueno y 5=Excelente) y un
apartado de observaciones, para cada uno de ellos, en el cual se
podian realizar recomendaciones sobre los diversos aspectos. Ademds,
se pidid la valoracion de la presentacion del cuestionario bajo los

mismos criterios.
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- Seguimiento y recogida, por correo electrénico, de las validaciones de
los expertos, con una participacion de 9 de los 11 docentes invitados en
el proceso.

- Andlisis de la informacién de natfuraleza cuantitativa, mediante el
coeficiente de validez de contenido V de Aiken, que permite
cuantificar la relevancia de cada item por N jueces. Su valor oscila
desde 0 hasta 1, siendo 1 indicativo de un perfecto acuerdo entre los
jueces respecto a la mayor puntuacién de validez de los contenidos
evaluados (Aiken, 1980, Escurra, 1988 y Penfield y Giacobbi, 2004),
utilizando para su tfratamiento el programa Excel (version 2013). A su vez,
estudio del contenido de las opiniones de cardcter cudlitativo
aportadas por el grupo de expertos. En funcidon de los resultados
obtenidos se aplicaron los cambios requeridos que llevaron a la
construccion del cuestionario definitivo.

A continuacion, como prueba piloto, se implementd la herramienta a un
total de 282 estudiantes de 4° (N=85), 5° (N=95) y 6°(N=102) de la etapa de
Educacion Primaria, pertenecientes a dos colegios, uno de Coérdoba capital y
otfro de la provincia, siendo su naturaleza publica (N=134) y concertada
(N=148). La muestra estuvo formada por 52,5 % de ninos y un 47,5% de ninas,
de edades comprendidas entre los 9 a los 13 anos.

La prueba se realizd con la presencia de encuestadores para solventar
las dudas que pudieran surgir, asi como para recabar informacién sobre las
incidencias que se ocasionaran en el transcurso de su cumplimentacién. Esta
duré de 20 a 30 minutos, en funcidn del nivel académico, presentando algunas
dificultades de comprensién de terminologia que fueron aclaradas in situ.

Para el estudio de fiabilidad y validez del cuestionario se llevaron a cabo los
siguientes andlisis, con el programa estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (version 21):

- Andlisis de consistencia inferna mediante el Coeficiente de Alfa de

Cronbach, con la finalidad de dotar de significacion a los items de la

prueba.
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- Andlisis de la capacidad de discriminacion de los elementos, a fravés
de t de Student entre las medias de los grupos, con la intencién de
reforzar el cardcter unidimensional de la prueba, (Garcia, Gil y
Rodriguez, 1995).

4. Resultados
a) Andlisis de la informacién del grupo de experto.

Como se ha comentado con anterioridad, el grado de acuerdo entre
jueces se calculd a través de los promedios de cada item y del coeficiente V
de Aiken a partir de las valoraciones numeéricas, con la finalidad de identificar
aqguellos items que debian ser eliminados, modificados o aceptados segun las
puntuaciones otorgados (Aiken, 1980, Escurra, 1998 y Penfield y Giacobbi,
2004). Para Escurra (1998), en un grupo de nueve jueces, se necesita que por lo
menos ocho de ellos estén en concordancia (p<0,05), para alcanzar
coeficientes V iguales o superiores a 0,89 y, en consecuencia, que el item sea
aceptado.

En su conjunto el cuestionario obtuvo un coeficiente V de Aiken de 0,83,
mediante los valores conseguidos en funcion de la redaccion (0,82), la
amplitud del contenido (0,83), la congruencia (0,84), la pertinencia (0,85) y la
claridad y la precision (0,83). Al ser estos proximos al de referencia, se revisaron
las apreciaciones, a modo de observaciones, formuladas por los expertos y se

aplicaron la mayoria de las sugerencias (véase tabla 1).

Tabla 1.Medias, Coeficiente V de Aiken, observaciones de del grupo de expertos sobre
el conjunto del cuestionario y decisidon. Fuente: Elaboracién propia.

Media C.V.A. Observaciones Decisiéon
El titulo deberia hacer referencia a los menores y no a las personas Cambiar
en general.

El cuestionario es extenso para el alumnado de primaria, se .

. . . , , Revisar
deberia considerar reducir el nUmero de items.
Reemplazar los emoticonos por otros que permitan apreciar mejor Cambiar

la diferencia entre ellos.

Ampliar el espacio que separa los distintos bloques.

Se recomienda cambiar la escala y quitar la tendencia central Cambiar
para que se posicionen.

Seria recomendable reducir los bloques a: Datos personales,

Disponibilidad y hdbitos de consumo e Influencia de los medios de  Cambiar
comunicacién.

4,31 0.83
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Por su parte, la presentacion del cuestionario alcanzd un coeficiente V
de Aiken de 0,73 [redaccion (0,64), amplitud del contenido (0,67), congruencia
(0,81), la pertinencia (0,83) y la claridad y la precision (0,72)]. A tenor de los
resultados y las opiniones manifestadas, se llevaron a cabo todos los cambios

requeridos (véase tabla 2).

Tabla 2.Medias, Coeficiente V de Aiken, observaciones de del grupo de expertos sobre la
presentaciéon del cuestionario y decisién. Fuente: Elaboracion propia.

Media C.V.A. Observaciones Decisiéon
Se considera que no estd adaptado en vocabulario, extensiéon
y expresiones a alumnos/as de primaria.

3,93 0,73 Corregir varias erratas de escritura. Cambiar

Reducir la infroduccién del cuestionario a la informacién
estrictamente necesaria para entender la finalidad del mismo.

Cambiar

Cambiar

Ademas, los expertos emitieron apreciaciones, de cardcter cualitativo,
sobre los bloques “Datos personales” y “Disponibilidad de dispositivos y hdbitos
de consumo” que fueron atendidas con la salvedad de aquellas que

implicaban el aumento del nUmero de preguntas (véase tabla 3).

Tabla 3. Recomendaciones de los expertos sobre los bloques “Datos personales” y
“Disponibilidad de dispositivos y hdbitos de consumo™ y decision. Fuente: Elaboracién

propiaq.
Blogque Observaciones Decision
Se aconseja la reorganizacion de los items Cambiar
Suprimir la pregunta del tipo de colegio al considerar que el
Datos alumnado de primaria tiene por que saber la naturaleza del Eliminar
personales mismo (publico, concertado o privado).

En contadas ocasiones, se duda de si es el nUmero de hermanos

en el nucleo familiar o de la persona implicada.

Se aconseja cambiar el fitulo del bloque a “Accesibilidad a

dispositivos electrénicos y hdbitos de consumo”.

Seria interesante preguntar de manera mds pormenorizada sobre

redes sociales: en cudles estds registrado, cudl usas mds, para Rechazar

qué, con gqué frecuencia o cudntas horas pasas, etc.

En la cuestidon “sPara qué usas mas los dispositivos electronicos?2”,
Disponibilidad  seria mejor cambiar la opcidn de respuesta “"Ocio” por Cambiar
de dispositivos  “Diversion’.

En funcién de las respuestas expuestas tras la pregunta “sEn el

colegio se utilizan los MC para aprender?2”, habria que cambiarla  Cambiar

redaccién de la misma para un mejor entendimiento.

En el item 3En el colegio se utilizan los MC para aprender?, yo

anadiria 2 mas (Telegram y Facebook) siendo en total 6 Rechazar

posibilidades.

Revisar

Cambiar
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Bloque Observaciones Decisiéon
Revisar el orden de las preguntas: facilidad, qué tipo, cudl usas
mds, y relacionado con esto... para qué lo usas, con qué Rechazar
frecuencia o cudntas horas pasas.
Con respecto alos canales de TV se deberia preguntar, al igual
Rechazar

que con el resto, sobre cudl ven, cudl mds, cudnto tiempo, etc.

En lo relativo a los 46 items, con valores escalares, 10 presentan un

coeficiente V iguales o superiores a 0,89, 35 consiguen un coeficiente V entre

0,70y 0,88, siendo solo uno el que ostenta el valor mas bajo con una V de 0,60

(véase tabla 4). A su vez, se anadlizaron las valoraciones de naturaleza

cudlitativa, para cada uno de los items, con el fin de ajustar el cuestionario a la

version definitiva para realizar una prueba piloto.

Tabla 4. Medias de la valoracién cuantitativa, Coeficiente V de Aiken, observaciones
de naturaleza cualitativa del grupo de expertos y decision por item. Fuente:

Elaboracion propia.

ftems Media C.V.A. Observaciones Decisién

La pregunta es general y ambigua. Se deberia 370
concretar qué se quiere saber sobre la incidencia

1 4,27 0,82 g Reformular _
en la expresion de los menores y aclarar el
significado de las iniciales MC.
Se deberia concretar qué se quiere saber sobre la

2 4,53 0.88 incidencia en la expresidon de los menores Anadir Reformular
“mds que en persona’.
La pregunta es muy general y poco clara para un
alumno de primaria. Reformular e

3 400 0.75 Taly como estd formulada la pregunta solo se hace  incluir un item con

’ ’ referencia a comportamientos negativos. comportamientos

Incluir otros medios de comunicacién como por positivos
ejemplo la radio.

4 4,13 0,78 Sustituir “parecerte” por "parecerme”. Reformular

5 4,67 0,92 Sustituir “fipo” por "del fipo” o "ejemplo”. Reformular

6 4,67 0,92 Mantener igual
Incluir otros medios de comunicacién como la radio.

7 427 0.82 SL]JSTETUII’ "todo aquello” por “aquello que hago en el Reformular
dia”. Todo es un absoluto.
Convendria poner el verbo en plural.
Como estd formulado el item no se sabe si la
influencia es positiva o negativa.

8 4,13 0.78 La pregunta es muy general y la redaccién Reformular
complicada para ser comprendida por un alumno
de primaria: “Favorecer positivamente”.

9 4,36 0.84 La pregunta no es clara Reformular
Es un poco confusa, squé se entiende por la moda
marcada?

10 407 077 La redaccion no es comprensible para un alumno de Reformular

primaria: “sigue el estereotipo que fija [...]".
Es una pregunta demasiado abierta.
Incluir una “n"” al final (favorecen).
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items

Media C.V.A.

Observaciones

Decision

11

3.84

0.71

Matizaria que “sigo”, ya sea en las redes, en los
medios de comunicaciéon, o cambiaria “sigo” por
"admiro”, "me gusta”, etc.

No es una pregunta adecuada, se da por hecho
que los famosos son violentos.

Redactar de nuevo y eliminar “fijo".

Reformular

12

4,53

0.88

“Me ayudan a relacionarme”

Un alumno de primaria no entiende qué es
pertenecer a un grupo. Especificar qué tipo de
grupo.

Anadir el punto y final por aguello de homogeneizar
los estilos de maquetacién.

No da informacién sobre la influencia del que hace
el cuestionario.

Reformular

13

4,36

0,84

Sobra la preposicion “de”.

Matizar qué es "ayudar en la relacién”, es decir, a
llevarme mejor, a ser mds divertidos.

Especificar el tipo de grupo.

Reformular

14

4,31

0.83

Sustituir "a las personas” por "de las personas'.

Reformular

15

4,53

0,88

Mantener igual

16

4,71

0,93

Mantener igual

17

4,82

0,96

Mantener igual

18

4,62

0.91

Mantener igual

19

4,53

0.88

Cambiaria “me afecta” por "no me gusta”, pues me
afecta puede ser de muchas maneras y asi queda
claro y la expresién es mds apropiada para alumnos
de primaria.

Sustituir "lo que sale” muy coloquial.

Reformular

20

4,27

0.82

En fodas las preguntas en la que aparece el
concepto famoso habria que aclararlo. Famoso
puede ser alguien que fenga muchos seguidores en
las redes sociales o un concursante de un programa.

Reformular

21

4,40

0.85

Concretar si "*me preocupo” o “me influyen”.

La palabra “sociedad” puede no ser entendida por
el alumnado de primaria.

Sobra la coma.

Reformular

22

4,67

0,92

Podria formularse como “Me influyen en mis compras
los anuncios que emiten los MC".

Reformular

23

4,31

0.83

Es una pregunta que agrupa muchos elementos
diferenciales, nos gustan muchas cosas diferentes y
no todas se verdn afectadas del mismo modo.

En lugar de “imagen” se podria poner “en lo que
pienso sobre mi". Quitaria CR7.

Reformular

24

4,04

0.76

Los temas pueden ser muy diferentes entre siy las
influencias disfintas.

Reformular

25

3,98

0.74

Falta "me acuesto tarde".

Reformular

26

4,47

0.87

Utilizar un vocabulario y expresiones mds apropiadas
para primaria. Se deberia cambiar las palabras
“siento” y “temas”, siendo mds claro.

Puede ocurrir que el deporte tfampoco le guste.

Reformular

27

4,62

0.91

En la redaccion hay que sustituir “por” por “para”.

Reformular

28

4,42

0.86

Puede no gustarle el deporte y tener otras
preferencias.

Reformular

29

4,31

0.83

No fiene que ser jugar, se pueden llevar a cabo ofras
acciones.

Reformular
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ftems Media C.V.A. Observaciones Decisién

Sustituir “préctica deportiva” por simplemente
“deporte”.

30 431 0.83 El dep.o’rfe r]o.solo son.porﬂdos, también incluye Reformular
natacioén, hipica, atletismo, etc.
Es de la misma naturaleza que el item 28 por lo que
deberian estar juntas.

31 4.47 0.87 Habria que contemplar la posibilidad de que no viva Reformular
con los padres.

32 4,36 0,84 Mantener igual
La expresion “orientan mis conversaciones” puede

33 453 0.88 resultar complejo para el ol'uml.'\?do de primoriifj. Reformular
Hay expresiones poco precisas: “cosas nuevas” y
“que salen”.

34 3,89 0.72 Es.uno'volo.roci'én complicada para un alumno de Reformular
primaria, videojuegos son una cosa e internet ofra.
Sustituir *“me preocupo en” por “me preocupo por”.

35 3,67 0,66 No se aprecia la pertinencia con el tema objeto de Eliminar
estudio.

36 413 0.78 Inglgir la palabra “lrlnés” en la expresion “Doy Reformular
prioridad a los MC
Faltaria matizar “para redlizar trabajos en el colegio”

37 4,22 0.81 pues su actitud puede cambiar segun el objetivo por Reformular
el cudl se consulta informacién.

38 462 0.91 La palabra “fiable” puede ser dificil de entender por Reformular
los menores.
No deberia hacer referencia a los MC en general y

39 4,67 0,92 dividiria el item en dos, uno para casa y otro para la Reformular
escuela.

40 38 070 DSf@planteadaparaun adulfo. Eliminar
Incluir *Considero que” al principio de la frase

41 427 0.82 Sus’ri’rL{‘ir “complforlos” por "comprarlos”. Reformular
Falta "aunque” después de la palabra comprarlos.

42 4,56 0,89 Mantener igual
Para un alumno de primaria resulta algo compleja.
Podria plantearse de la siguiente manera: “Cuando

43 4,36 0,84 veo anunciados productos (como zapatillas o un Reformular
mavil) quiero comprarlos aunque en realidad no me
haga falta”.
Lo expresaria de ofra manera mds adecuada para

44 431 03 S dlumnadode primaria. . Reformular
Faltala “s” en “Y*comprarlo” y una “n" en la palabra
“haga”.

45 4,40 0.85 Lq exp'reso.n’o' de ofrqi_mongro mds ”odecuodo para Reformular
primaria eliminando “identificarme”.

46 4,22 0,81 Diferenciar de la pregunta 3 al ser similar. Reformular

incluye un nuevo item (véase observacion del item 3, en la tabla 4) y se
eliminan los que obtienen las valoraciones mds baja (items 35 y 40) por lo que

el cuestionario piloto quedd conformado por un total de 60 items organizados

Atendiendo a las recomendaciones, se reformulan 37 de los items, se

en los siguientes blogues:
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- Datos personales: formado por 5 items (1 de cardcter dicotdémico, 2 de
cardcter politbmico y 2 de respuesta abierta).

- Disponibilidad de dispositivos y hdbitos de consumo: compuesto por 9
items (1 de naturaleza dicotomica, 8 de naturaleza politbmica de los
cuales 5 son de opcidén de respuesta multiple)

- Influencia de los medios de comunicacion: 45 items de valoracion
escalar, fluctuando las opciones del 1 al 5 (1=Nada, 2=Poco, 3=Algo,
4=Bastante y 5=Mucho) asociando los valores a emoticonos.

b) Andlisis de los datos recabados en la implementacion piloto del
cuestionario.

El estudio de consistencia interna dio un coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0,902 para el conjunto de items que forman el instrumento
(N=45), de manera que se puede afirmar que el cuestionario presenta un
indice muy alto de fiabilidad.

A su vez, anadlizado el comportamiento de cada uno de los elementos
escalares los resultados evidencian unos coeficientes alfa por encima de 0,898,

lo que indica que el instrumento goza de fiabilidad (véase tabla 5).

Tabla 5. Comportamiento de los items. Fuente: Elaboracién propia.

Media de la Varianza de la Correlacion  Alfa de Cronbach
ftems escala si se elimina escala si se elimina elemento-total si se elimina el
el elemento el elemento corregida elemento
1 99,15 609,051 0,424 0,200
2 100,31 616,256 0,413 0,200
3 100,65 624,302 0,340 0,901
4 98,01 629,138 0,164 0,903
5 100,09 616,573 0,319 0,901
6 98,74 608,735 0,418 0,900
7 100,30 612,857 0,460 0,200
8 100,22 613,454 0,425 0,200
9 99,51 616,294 0,291 0,902
10 99,73 606,687 0,441 0,200
11 100,06 609,245 0,419 0,200
12 100,58 617,377 0,396 0,900
13 99,70 599,936 0,527 0,898
14 99,37 598,098 0,538 0,898
15 100,08 617,284 0,328 0,901
16 100,26 615,158 0,383 0,900
17 100,82 620,994 0,495 0,900
18 99,78 598,057 0,548 0,898
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Media de la Varianza de la Correlacion  Alfa de Cronbach
ftems escala sise elimina escala si se elimina elemento-total si se elimina el
el elemento el elemento corregida elemento
19 100,09 608,780 0,459 0,899
20 99,81 610,387 0,387 0,900
21 100,67 625,512 0,290 0,901
22 99,27 609,152 0,390 0,900
23 99.62 611,624 0,426 0,900
24 100,06 608,362 0,446 0,200
25 100,20 606,923 0,488 0,899
26 99,48 597,955 0,523 0,898
27 98,56 617,739 0,319 0,901
28 99,39 598,324 0,538 0,898
29 100,52 625,923 0,251 0,902
30 100,29 613,669 0,414 0,900
31 100,33 617,512 0,358 0,901
32 99,87 633,836 0,057 0,905
33 99,70 606,232 0,441 0,900
34 98,66 610,967 0,378 0,200
35 100,48 616,674 0,420 0,200
36 100,36 613,026 0,456 0,200
37 100,09 618,706 0,306 0,901
38 99,09 627,081 0,157 0,903
39 99.04 616,379 0,288 0,902
40 100,40 613,712 0,495 0,899
41 100,24 616,213 0,382 0,200
42 99,95 609,421 0,425 0,900
43 99.89 608,772 0,458 0,899
44 99.51 602,664 0,459 0,899
45 100,60 614,167 0,432 0,900

Para la buUsqueda de validez de contenido del instrumento, se realizd
una prueba de discriminacion de items, intfentado establecer la existencia de
diferencias significativas entre los valores medios de aquellos sujetos que
puntlan bajo y los que punttan alto (Garcia, Gil y Rodriguez, 1995). Esta se
levd a cabo a través de la prueba de t de Student para muestras
independientes que, fras distribuir a los elementos en tres grupos a partir de la
suma total de los items (grupo bajo: valor minimo a percentil 33 -48 a 90-; grupo
medio: percentil 33 a percentil 66 -91 a 109- y grupo alto: percentil 67 a valor
maximo -110 a 193). Los resultados indican que todos los elementos, menos el
item 32 “Cuando uso en exceso dispositivos electronicos los mayores me
reganan porgue no me relaciono con mis amigos”, poseen un poder de
discriminacién aceptable, lo que presupone que el instrumento tiene indicios

de validez (véase tabla 6).
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Tabla é. Poder de discriminacién de los items. Fuente: Elaboracidon propia.

items Media bagjo Media alto t P Discrimina
1 2,32 3,66 -6,053 0,000 Si
2 1,37 2,39 -5,367 0,000 Si
3 1,22 1,87 -4,126 0,000 Si
4 3,84 4,37 -2,645 0,009 Si
5 1,50 2,56 -4,577 0,000 Si
6 2,74 4,06 -6,071 0,000 Si
7 1,32 2,44 -6,104 0,000 Si
8 1,40 2,60 -6,036 0,000 Si
2 1,90 3.18 -5,155 0,000 Si
10 1,81 3,32 -6,430 0,000 Si
11 1,31 2,73 -6,697 0,000 Si
12 1.13 2,11 -5,282 0,000 Si
13 1,66 3,60 -9,054 0,000 Si
14 1,88 3.79 -8,975 0,000 Si
15 1,59 2,42 -3,786 0,000 Si
16 1,32 2,56 -6,262 0,000 Si
17 1,04 1,74 -4,851 0,000 Si
18 1,54 3,50 -9,197 0,000 Si
19 1,41 2,84 -6,738 0,000 Si
20 1,62 2,98 -6,306 0,000 Si
21 1.15 1,82 -4,159 0,000 Si
22 2,03 3,58 -7,011 0,000 Si
23 1,82 3.26 -7,830 0,000 Si
24 1,53 2,85 -6,010 0,000 Si
25 1,38 2,79 -6,312 0,000 Si
26 1,75 3,60 -7,965 0,000 Si
27 3,06 3,94 -3,999 0,000 Si
28 1,93 3.77 -8,249 0,000 Si
29 1,28 1,98 -3,972 0,000 Si
30 1,26 2,34 -5,559 0,000 Si
31 1,24 2,35 -6,008 0,000 Si
32 2,15 2,29 -0,569 0,570 No
33 1,82 3,31 -6,351 0,000 Si
34 2,90 4,19 -5,765 0,000 Si
35 1,15 2,23 -6,042 0,000 Si
36 1,35 2,48 -5,563 0,000 Si
37 1,65 2,45 -3,545 0,001 Si
38 2,60 3,44 -3,464 0,001 Si
39 2,50 3,61 -4,690 0,000 Si
40 1,25 2,45 -7,048 0,000 Si
41 1,37 2,48 -5,664 0,000 Si
42 1,62 2,87 -5,499 0,000 Si
43 1,57 2,92 -6,250 0,000 Si
44 2,03 3,58 -6,149 0,000 Si
45 1,04 2,13 -5,778 0,000 Si
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Tras los andlisis realizados, se perfild el cuestionario con la eliminacién de
dos items correspondientes al blogque “Accesibiidad de dispositivos
electréonicos y hdbitos de consumo” y a ‘“Influencia de los medios de
comunicacion”. El primero sobre los tipos de dispositivos electrénicos que
disponen en casa al entender gque se responde con las alternativas de
respuesta dada al preguntar el fiempo que se dedica a ellos y el segundo, el

item 32 al no discriminar.

5. Conclusion

Los resultados obtenidos evidencian que el instrumento creado cumple con los
criterios psicométricos de fiabilidad y validez, por lo que este puede ser
implementado con el alumnado de la etapa de Educacion Primaria,
concretamente, para el segundo y el tercer ciclo, con posibilidad de hacerlo
extensible en niveles superiores.

El cuestionario definitivo consta de 59 items organizados en 3 bloques:
Datos personales (5 preguntas), Accesibilidad de dispositivos electrénicos y
hdbitos de consumo (9 preguntas) e Influencia de los medios de comunicacion
(44 preguntas).

El diseno del cuestionario para estudiar la incidencia de la
competencia medidtica en el proceso de madurez de los menores de
la etapa de Educacion Primaria, posibilita el obtener informacion sobre
las opiniones del alumnado referentes a su capacidad para examinar
las representaciones de la realidad y analizar, de manera critica, los
mensajes y los valores sociales que proporcionan los medios de
comunicacion.

El conocimiento de estas opiniones abre un abanico de
posibilidades en torno a las circunstancias que rodean el proceso de
desarrollo de la identidad personal de la persona y, con ello, permite
establecer medidas educativas acordes a las necesidades de
formacion del alumnado, desde edades tempranas.

En definitiva, con el cambio social producido por el avance tecnoldgico

se debe fomentar la educacion en cuanto al consumo de medios de
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comunicacion, para obtener una ciudadania reflexiva y critica, que sea capaz
de interpretar a realidad de los mensajes de los medios de comunicacion de

manera adecuada, favoreciendo su proceso de madurez personal.
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Anexo 1

items de cardcter escalar del cuestionario.

1.

2.

w

®No A~

14.
15.

16.
17.
18.
. A veces imito lo que oigo o veo en los MC (televisién, YouTube, radio, etc.) para hacer amigos.
20.

19

21

25.
26.

27.
28.
29.
. En mi tiempo libre prefiero dedicarme al uso de dispositivos (videojuegos) que a jugar con mis amigos.
31.

32.
33.

34.
35.
37.
38.
. Me creo todo lo que publican y dicen en los medios de comunicacioén.
40.
41,
42,

43.
44,

Los medios de comunicacién (MC a partir de ahora) influyen en mi vida cofidiana (en lo que digo y
cémo lo digo).

Prefiero relacionarme con mis comparneros a través de los MC (Instagram, WhatsApp...) mds que en
persona.

Repito el comportamiento que oigo o veo en los MC (hablar a gritos, no respectar el turno de palabra,
etc.).

Repito el comportamiento que oigo o veo en los MC (dar las gracias, ayudar a los companeros, etc.).
Cambio mi manera de hablar o mis gestos para parecerme a algun personaje famoso.

En mi vida diaria utilizo expresiones que he oido en television, radio, etc. (ejemplo: “claro que si, guapi”).
Publico en los MC (WhatsApp, Instagram, etc.) aquello que hago en el dia.

Discuto con los mayores cuando me llevan la confraria sobre lo que oigo o veo en los MC (radio,
television, etc.).

Los MC (WhatsApp, Blog, Plataforma educativa) favorecen positivamente la forma de relacionarme con
mis profesores.

. A fravés de los MC, hablo con las personas mayores igual que con mis amigos (vocabulario en

WhatsApp, etc.).

. Al conocer a una persona, veo si va a la moda que hay en los MC (tatuajes, corte de pelo, tipo de ropa,

etc.).

. Me gustan los famosos aunque utilicen la violencia para relacionarse con los demds (gritan, insultan,

etc.).

. Considero que es necesario pertenecer a un grupo (WhatsApp, Instagram, efc.) para relacionarme con

los demds.

Los MC me ayudan en la relacién con mis amigos (llevarme mejor, ser mds divertido, etc.).

En ocasiones, las conversaciones que he mantenido en los MC han generado algiun conflicto
(malentendidos, etc.).

Intento imitar la forma de actuar de las personas famosas cuando estoy con mis companeros.

Para relacionarme con otros companeros me fijo en si se visten como los personajes de los MC.

Es importante la opinidn que mis companeros tienen de mi en los MC.

Me sienta mal que mis companeros no me incluyan en los grupos de los MC (WhatsApp, Skype,
Instagram, etc.).

. El comportarme como los famosos que me gustan me ha generado problemas en alguna ocasién.
22.
23.
24,

Me gusta saber de lo que ocurre en la calle a través de los MC.

Me compro lo que oigo o veo en los anuncios de los MC (radio, television, cine, etc.).

Me influyen los anuncios publicitarios en la imagen que tengo de mi'y, por ello, cambio mis hdbitos (hago
deporte, etc.).

Los anuncios publicitarios de los MC influyen en mi alimentacién (bolleria, bebidas, hamburguesa, etc.).

El estilo de los personajes famosos me influyen en las cosas que me gustan (zapatillas de CR7, peinados,
mochila, etc.).

Me gustan los temas que veo en los MC (radio, programas y series).

En ocasiones, me acuesto tarde para ver mis series y programas favoritos.

Prefiero ver la televisién a practicar deporte (montar en bici, jugar al fUtbol, patinar, etc.).

Cuando hay algo interesante en la televisién, suelo quedarme en casa viéndolo antes que salir con mis
amigos.

Consulto constantemente mis redes sociales (WhatsApp, Skype, Instagram, etc.).

Me gusta hablar con los demds de lo que oigo o veo nuevo en los MC (musica, peliculas, libros,
videojuegos, etc.).

El uso que hago de los MC influye en mis notas del colegio.

Doy prioridad a los MC (videojuegos, redes sociales o Internet) que a estudiar.

. Cuando consulto informacién en Internet (para hacer las tareas o estudiar) utilizo lo primero que
encuentro.

Hago uso de los MC (edicién digital de libros, WhatsApp, Skype, blog, plataforma educativa) para

aprender.
Utilizo los MC para la bUusqueda de informacién (en casa y en el colegio).

Mi opinidn sobre ciertos productos cambia si la publicidad en los MC no me gusta.

Cuando veo anunciados productos (como zapatillas o un movil) quiero comprarlos aungue no me
hacen falta.

Lo que he visto u oido en los MC han cambiado mi opinién sobre algun tema (YouTube, radio, television,
efc.).

Me gusta opinar como lo hacen los personajes famosos (deportistas, cantantes, efc.).

Actio de forma violenta fras ver determinados contenidos a través de los MC (ordenador, television,
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movil, juegos, etc.).
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Musica de fondo y emociones: un recurso educativo

Musica de fondo y emociones: un recurso educativo

Emotions and background music: an educative resource

Pablo D. Franco Caballero?!, Sebastian Castillo Carrion? & Juan Leiva Olivenza3

Resumen:

Escuchar musica parece tener un efecto en las emociones que experimenta el
alumnado. Sin embargo, esta relacién parece estar mediada por factores
sociales, culturales y cognitivos. En este estudio se plantearon como objetivos
comprobar que se producen cambios en el estado emocional de una muestra
de estudiantes de magisterio, y que dichos cambios estaban mediados por las
condiciones del entorno. Para ello se desarrolld un estudio cuasi-experimental
con un grupo de 50 estudiantes de Educaciéon de la Universidad de Mdlaga.
Se utilizd un autoinforme que registraba el estado emocional autopercibido de
los participantes. Se realizd un andlisis descriptivo y de contraste de hipdtesis no
paramétrico. Los resultados, si bien no son concluyentes, son coherentes con
estudios similares donde marcan la complejidad de la relacion entre
emociones y la musica.

Palabras claves: MUsica, educacion emocional, induccidon emocional, efecto
del contexto.

Abstract:

Listening music seems to have an effect on the student emotion experiences.
However, this relationship appears to be mediated by social, cultural and
cognitive factors. In this study, the aims were to verify changes in the emotional
state of a sample of teacher students, and analyzing if those changes were
mediated by contextual conditions. A quasi-experimental design was
developed with a group of 50 students of Education from the University of
Malaga. A self-report, recording the self-perceived emotional state of the
participants, was used. A descriptive and nonparametric contrast hypothesis
analysis were developed. Although results were not conclusive, they marked
the complexity of the relationship between emotions and music. This is coherent
with literature reviewed.

Keywords: Music, emotional education, emotional induction, context effect
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1. Infroduccidén/Revision de la literatura

Las emociones son normalmente definidas como una breve, pero intensa,
reaccion a un evento importante que sucede en el contexto del individuo y
que implica un componente cognitivo, una respuesta fisioldgica, una
sensacion subjetiva y una accion o por lo menos una tendencia a una accion.
Todos estos componentes se presentarian de forma sincronizada durante el
episodio emocional (Mauss, Lievenson, McCarter, Wilhelm y Gross, 2005).

En 2001 Scherer y Zentner sugirieron, desde un criterio mds conservador,
que para andlizar la emocidén con relacién a la musica, deberia tenerse en
cuenta la respuesta sincronizada de los distintos sistemas orgdnicos implicados
(sensacidén de emocidn, activacion muscular, conductancia de la piel, etc.).
Por lo tanto, el papel de la sincronizacién es importante en la medida que
permite distinguir la simple activacién de las emociones, de la percepcién de
dichas emociones.

Por otro lado, aunque algunos autores consideran que la musica
solamente induce estados de dnimo, diversas investigaciones ponen de relieve
que escuchar musica estd mds vinculado a las emociones que al simple
estado de animo (Beedie, Terry y Lane, 2005). En este sentido, los resulfados
acumulados en diferentes estudios permiten llegar a cinco conclusiones
bdsicas con relacion a la musica y las emociones (Juslin, 2016):

1. La muUsica puede inducir un amplio rango de emociones.

2. La musica induce mayoritariamente emociones positivas.

3. La musica puede inducir emociones bdsicas y complejas.

4. La mayoria de estudios sobre la muUsica y las emociones incluyen las

siguientes categorias emocionales: calma, felicidad, nostalgia, interés,

placer, tristeza, energia, amor y orgullo.

5. La musica también puede provocar una mezcla de emociones, Ssi

bien este fendmeno parece ser minoritario.

En esta linea, segun Alaminos (2014) la mUsica se puede concebir como
un lenguaje plenamente emocional en la medida en que suscita cambios
emocionales y de estados de dnimo. Asi, para favorecer una comprension
compleja y completa de esta relacidon entre musica y emocién es necesario

atender a dos pardmetros estrechamente vinculados. Por un lado, se requiere

384



Musica de fondo y emociones: un recurso educativo

una alta capacidad y comprension del fendmeno musical, entendido como
lenguaje universal, y, por ofro lado, la configuracién y puesta en prdctica de
andlisis psicoldgicos de las preferencias subjetivas de los individuos segun sus
estados emocionales. Es decir, que tan importante es conocer el potencial
significado emocional que puede tener un determinado fragmento o pieza
musical, como identificar previamente el propio estado emocional de las
personas que se disponen a escuchar musica. Y decimos escuchar, y no oir,
sabedores de las diferencias psicoldgicas y conductuales que implica.
Igualmente, y desde un punto de vista neuropsicolégico, por si mismas, la
activaciéon de dreas vinculadas a lo visual o la memoria solo pueden mostrar
qgue puede existir alguna asociacién, pero nada concluyente sobre la
naturaleza de la relacion musica-emocion.

Al margen de estas conclusiones generales, algunos estudios sugieren
que las emociones dependen en parte del contexto social. Asi, emociones
como la felicidad, el placer o el enfado, ocurren mds comiUnmente en
situaciones sociales (por ejemplo en espectdculos de masa); mientras que
emociones como la nostalgia, la calma o la tristeza, ocurren en situaciones de
soledad. En este sentido, estudios como el de Lamont (2011) sugieren que las
experiencias emotivas mds intensas parecen ocurrir durante conciertos
masivos, donde existe un evidente componente social. Todos estos resultados
han llevado a proponer la idea de emociones colectivas (Von Scheve y
Salmela, 2014).

A pesar de estas evidencias, son pocas las propuestas tedricas que
tratan de explicar como se generan las emociones con relacion a la musica
(Juslin & Vastfall, 2008). Desde una primera perspectiva, se podria pensar que
la muUsica influye directamente en las emociones. Sin embargo, este enfoque
se ha mostrado excesivamente simplista. Es como preguntarse zpor qué el
primer movimiento del Réquiem de Mozart genera tristeza? y suponer que
estamos contestando a la pregunta gpor qué el tiempo lento causa tristeza?
(Juslin, 2016). Esta perspectiva se ha vinculado con la llamada falacia nativista
(Silvia, 2012). A pesar de todo, este paradigma estd bastante implementado,

de forma que es fdcil ver en los colegios como los profesores ponen
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determinadas piezas musicales para inducir algun tipo de estado de relajacion
o0 emocidn sobre el alumnado, o se proponen acciones diddcticas que situan
a la musica como eje de interseccionalidad prdctica (De Rueda y Aragon,
2013). Esta situacion puede llegar a ser preocupante cuando una misma pieza
musical puede generar emociones diferentes en personas distintas
(Gowensmith y Bloom, 1997).

Una segunda perspectiva trata de explicar dos procesos. Por un lado, el
por qué un evento musical evoca emocién (lo que seria la elicitacioén), y por
otro, la tipologia de dicha emociéon (diferenciacion). Esta aproximacion estd
directamente vinculada con la busqueda del mecanismo subyacente que
relaciona el evento musical y el desarrollo de la emocion. Algunos de los
mecanismos propuestos han sido: la valoracién cognitiva (appraisal), la
expectancia musical, la respuesta condicionada, la memoria episédica, o el
contagio emocional (Juslin, 2000, citado en Juslin, 2016).

En todo caso, podemos subrayar que el poder emocional de la musica
ha sido y es algo ineludible que forma parte de todos los seres humanos y de
toda la humanidad (Brea, 2008). Y este poder tiene connotaciones que nos
hacen indagar en un mayor desarrollo de la psicologia musical, y también de
las implicaciones que tiene para el desarrollo de propuestas de educacion y
salud para el empoderamiento y el crecimiento personal (Juslin, y Sloboda,
2010).

Asi, a partir de la literatura cientifica consultada (Gomila, 2008;
Saarikallio, 2011), se estima que existen evidencias suficientes para afirmar que
la audicidén de piezas musicales fomenta distintas emociones. De la misma
forma, parece ser que el tipo de emocién especifica depende de factores
sociales y personales (Zentner, Grandjean y Scherer, 2008). Sin embargo, existe
un déficit en cuanto a los mecanismos que subyacen a este fendmeno
psicolégico, y es que no cabe duda que las emociones gracias a la musica
también estdn impregnadas de significados y cédigos culturales que nos
hacen reflexionar sobre la compleja relacion cientifica entfre cultura, emocion
y musica, y, por ende, vinculaciones con aspectos de desarrollo y aprendizaje
intfercultural y bienestar personal. A pesar de esta falta de soporte cientifico, es

facil encontrar la utilizacidon del consumo musical con la intencidén de inducir un
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cambio emocional. Debido a esta falta de soporte tedrico explicativo, los
resultfados que puedan obtenerse con la audicidn de determinadas piezas
musicales con intencion educativa, son impredecibles (fanto para bien como
para mal).

Esta situacion justifica la necesidad de desarrollar investigaciones que
traten de aportar luz sobre dos elementos principales: por un lado Ila
constataciéon de que distintas piezas musicales generan cambios emocionales;
y por otro, analizar los distintos factores que estdn implicados en la relacién
percepcidén musical - emocién. A estos argumentos se une ofro mds,
estrechamente vinculado con la educacion. Este argumento consiste, en
esencia, en investigar suficientemente esta relacion como para que los
docentes puedan tener, en el futuro, una teoria psicopedagdgica
suficientemente contrastada que les oriente en el cdmo usar la musica en el
aula.

En esta ocasidn, dentro de un proyecto de investigacién centrado en el
efecto del consumo de musica en educacion, se ha llevado a cabo un
estudio que pretendia dos cuestiones (objetivos generales no operativizados):
comprobar que la audicidén de distintas piezas musicales provocan cambios
emocionales; y comprobar si las restricciones del contexto pueden afectar al
estado emocional al escuchar diferentes piezas musicales.

Estas dos cuestiones se concretaron en un diseno de investigacion con los
siguientes objetivos operativizados:

. Registrar cambios en el estado emocional de un grupo de estudiantes
de Educacion de la Universidad de Mdlaga, al oir secuencialmente seis piezas
musicales de estilo pop.

o Observar si los cambios en el estado emocional estdn afectados por
limitaciones contextuales en el mismo grupo de estudiantes durante la sesion

de audicién.

3. Método
3.1 Diseno y procedimiento

Para llevar a cabo la investigacion se ha desarrollado un diseno cuasi-
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experimental de grupo confrol y grupo experimental con una seleccion

muestral incidental y asignaciéon aleatoria a los grupos.

Las hipotesis de investigacion de partida fueron las siguientes:

e Se producen cambios en el estado emocional de un grupo de
estudiantes de Educacion de la Universidad de Mdlaga, al oir
secuencialmente seis piezas musicales de estilo pop.

e Los cambios emocionales estan afectados por las limitaciones
contextuales durante la sesidn de audicidon en el grupo de
estudiantes participante en el estudio.

El procedimiento del diseno de investigacion se basd en el siguiente

plan de actuacion:

Se solicitd la participacion en el estudio de un grupo de estudiantes de
Educacion Primaria de la Universidad de Mdlaga.

Los participantes se asignaron de forma aleatoria, al grupo control y al
grupo experimental.

El grupo experimental permanecid fuera del aula de estudio, mientras
que se llevaba a cabo el estudio con el grupo conftrol.

Inicialmente se repartié el instrumento de recogida de datos (un
autoinforme con formato de rejila). Se explicdé cdémo rellenar el
instrumento.

En el aula se delimitaron tres dreas, que se llamaron “rincones”: rincédn
de melancolia/tristeza (RM), rincén de alegria/felicidad (RA), y rincén de
indiferencia (RI). Los miembros del grupo se asignaron a los rincones RM
y RA de forma aleatoria. El rincén Rl se dejaba sin participantes al inicio.
Una vez colocados los participantes, se explicaba lo siguiente: “Vais a
oir seis canciones de los anos 60 y 70. Una vez que hayan concluido
rellenad el autoinforme, indicando coémo os sentis y si os gusta la
cancion. Sélo después y sdlo cuando os lo diga, podéis cambiar de
rincén para que estéis en el rincdn que coincida con vuestro estado de
dnimo o emocién que sintdis. En ese momento rellenad el cuadro sobre
el rincén donde estdis”. Las instrucciones se repitieron hasta garantizar
que todos los asistentes las entendieron.

Se realizaron las audiciones de las canciones a 80Db. Cada pieza se

388



Musica de fondo y emociones: un recurso educativo

corté a los 1:40 minutos para no prolongar demasiado la sesiéon. Este
tiempo se fijo a partir de un estudio piloto previo llevado a cabo con un
grupo menor de otros estudiantes. Las piezas musicales se eligieron para
que cumpliesen los siguientes criterios: fuesen pop espanol, con lefras no
actuales. Estos requisitos fueron considerados como pertinentes al
objetivo de estudio por dos musicos profesionales docentes de la
Universidad de Mdlaga. Las piezas elegidas pueden consultarse en el
pie de pagina“.

Una vez concluida la sesién del grupo control, se procedié a repetir el

procedimiento con el grupo experimental. En el grupo experimental las

diferencias fueron las siguientes:

En los rincones RA y RM se pusieron tantas silas como miembros
asignados mds una. Los participantes, en esta ocasién, tenian que
sentarse durante la audicion. El rincén Rl permanecié igual que en el
grupo control, sin sillas y por tanto, sin espacio delimitado.

Los participantes recibieron las mismas instrucciones anteriores, pero con
el siguiente anadido: “... podéis cambiar de rincdn para que estéis en el
rincén que coincida con vuestro estado de dnimo o emocion que
sintdis, siempre y cuando haya sitio para cambiaros. Si queréis cambiar
al RA o RM, dependiendo del lugar donde estéis, sélo lo podréis hacer si
hay hueco. Si no es asi, sélo tenéis dos opciones, o permanecer en
vuestro sitio, o cambiar al rincén RI, que no fiene la capacidad
limitada”. Igual que antes, las instrucciones se repitieron hasta garantizar
sU comprension.

El tiempo total fue de 50 minutos. El estudio se llevd a cabo durante

parte de una sesion de clase.

Para comprobar la segunda hipdtesis se generd una variable derivada,

* Piezas musicales:

1.- Castellano, C. (1962). La luna y el toro. Interpretada por los Gipsy Kings.

2.- Amigos de Ginés (1975). Algo se muere en el alma (El Adios).

3.- Juan Pardo y Junior (1968) Andurina / Para Verte Reir. Novola.

4.- Los Diablos (1970). Un rayo de sol. EMI

5.- Pimpinela (1993). Con un nudo en la garganta (Disco: Hay amores que matan).
6.- Marisol (1962). La vida es una tdbmbola. Zafiro.
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llomada “Coherencia”. Esta variable se construyd a partir de las variables
“Rincon” y “Estado de animo” (ver instrumento mds abajo). De esta forma, si
tanto el lugar donde se encontraba el participante como su estado de dnimo
coincidian, se le asignaba el valor 1 en la variable coherencia. En caso
contrario se le asignaba el valor 0. De esta forma las hipotesis estadisticas se
pueden expresar de la siguiente forma:

Con relacion a la primera hipodtesis de investigacion, las hipdtesis
estadisticas fueron:

Hi: Pe1 =Pez2=... =Pes

Ho: Pe1 # Pex # ... #Pe¢

Donde Pej {i=1 a 6} es la proporcion de una emocién, mientras que j es
el nUmero de pieza musical.

Estas hipotesis se contrastaron para el grupo experimental por un lado
(GE) y para el grupo control (GC) por ofro. Ademds, cada hipodtesis deberia
desarrollarse para cada emociéon. Para simplificar el proceso, se hizo un
contraste de hipdtesis por pares de secuencias (ej., pieza musical 1 con pieza
musical 2, pieza musical 2 con pieza musical 3, etc.).

La segunda hipdtesis de investigacion afirma que existen diferencias
entre GE y GC para la frecuencia de las emociones en cada pieza musical.
Estas diferencias implicarian que la variable independiente (limitar el espacio
fisico para cambiarse de grupo) estaria afectando al estado emocional:

Hi: Peicc = Peice

Ho: Peicc # Peice

Donde i {i=1 a é} es cada cancion; y Pe es la proporcion de cada
emocion en cada grupo experimental (GE y GC). El contraste deberia hacerse
para cada emocion.

Para profundizar mds en el posible efecto de las limitaciones
contextuales, también se pusieron a prueba las posibles diferencias en cuanto
a la coherencia emocién-rincén. Diferencias entre grupos indicarian que los
participantes modifican su estado emocional en un senfido u ofro, para
aumentar o disminuir la coherencia. En este sentido, se espera que haya un
mayor grado de coherencia en el grupo control, puesto que es libre de

moverse y superar la contradiccion de estar en un rincdn no coherente con su
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estado de animo.

Hi: PCice = PCice

Ho: PCice # PCice

Donde i {i=1 a é} es cada cancidn; y Pc es la proporcion de coherencia
{C=1} en cada grupo experimental (GE y GC). El contraste deberia hacerse

para cada emocion.

3.2 Muestra
En el estudio participaron 50 estudiantes de edades comprendidas entre 18 y
35 anos de edad (media=22.22, d.s=3.44). La mayoria de los participantes eran
mujeres (58%). Aunque la muestra se selecciond de forma incidental (por razén
de accesibilidad) el procedimiento de asignacion a los distintos grupos se llevd
a cabo de forma aleatoria simple.

Para el grupo experimental el tamano muestral fue de 24 participantes
con una media de edad de 21.46 (Rango= 18-35; 5.d=4.43) donde el 58.3%
eran mujeres. En el grupo control se contd con 26 participantes con una media
de edad de 19.08 (Rango=18 -24; s.d= 1.52) donde el 57.7% eran mujeres.

Se encontraron diferencias significativas en cuanto a la edad de los
grupos (U=163; p=.003) aunque no en la proporcion de hombres-mujeres. La

diferencia en edad se tendrd en cuenta en la generalizacidon de los resultados.

3.3 Instrumento
El instrumento de recogida de informaciéon fue un autoinforme con los

siguientes bloques de informacion:

o Datos sociodemogrdficos: edad, género vy titulacion.
o Rincdn inicial de partida.
o Preguntas después de cada cancién: rincon donde se

encuentran, estado emocional, y si les gusta o no la canciéon. La
variable Rincén vy la variable Emocidon se consideraron ordinales
(Triste/melancdlico - Indiferente — Alegre). En la variable Emocién se
anadié la opcidon “No sé" para controlar posibles indecisiones. Por su

parte, la variable “Me gusta la cancién” se consideré nominal
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dicotoémica. En Ultimo lugar, la variable derivada “Coherencia” se ha

tratado como nominal dicotémica.

o Rincon final.

o Pregunta abierta sobre sugerencias para el estudio.

Las preguntas sociodemogrdficas son de tipo cerrado, mientras que la
edad es de tipo abierto. Los items sobre el rincdn inicial y final se incluyeron
para comprobar posibles errores de comprension por parte de los
participantes.

Se eligid un instrumento de autoinforme por las siguientes razones:
rapidez de administraciéon, recoge la informacion necesaria para el estudio, y
por la rapidez a la hora de analizar los datos. Por otro lado, la pérdida de
informacion mdas general y personal, Util en estos estudios pero dificimente de

obtener sin enfrevistas, se fratd de minimizar con la Ultima pregunta abierta.

3.4 Andlisis

Los datos recogidos se sometieron a distintas pruebas de andlisis. En
primer lugar se llevdé a cabo un andlisis descriptivo de las respuestas. Este
andlisis se realizé con cada grupo del diseno. Posteriormente se aplicaron
distintas pruebas de contraste de hipdtesis no paramétricas: Chi-cuadrado de
Pearson, asi como la U de Mann Whitney cuando la medicién lo permitia.

Todos los andlisis se realizaron con el programa estadistico SPSS (version 22).

4. Resultados

4.1 Andlisis de los estados emocionales en las distintas piezas musicales

Los estadisticos descriptivos para cada pieza musical y grupo de investigacion
se muestran en la siguiente tabla (ver tabla 1).

Tabla 1. Porcentagje de estados emocionales.

Pie_zo Emocion Muestra Grppo Grupo Diferencia
musical total  experimental conftrol GE-GC
1 Triste/Melancdlico 4.0 4.20 3.80 0.40
Alegre 82.0 75.00 88.50 -13.50
Indiferente 14.0 20.80 7.70 13.10
2 Triste/Melancdlico 6.1 13.00 - 13.00

Alegre 71.4 52.20 88.50 -36.30
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Indiferente 22.4 34.80 11.50 23.30

3 Triste/Melancdlico 22.0 25.00 19.20 5.80
Alegre 14.0 20.80 7.70 13.10
Indiferente 58.0 50.00 65.40 -15.40

4 Triste/Melancdlico - - - -
Alegre 94.0 95.80 92.30 3.50
Indiferente 6.0 4.20 7.70 -0.350

5 Triste/Melancdlico 50.0 50.00 50.00 -
Alegre 40 8.30 - 8.30
Indiferente 42.0 37.50 46.20 -8.70

6 Triste/Melancdlico - - - -
Alegre 94.0 91.70 96.20 -4.50
Indiferente 6.0 8.30 3.80 4.50

Promedio Triste/Melancdlico 20.5 23.05 24.33 -1.28

Alegre 59.9 57.30 74.64 -17.34 393
Indiferente 24.7 25.93 23.71 2.21 S

En la tabla 2 se pueden observar las probabilidades obtenidas al comparar los

estados emocionales por pares de piezas musicales.

Tabla 2. Diferencias entre estados emocionales de toda la muestra.

Piezas musicales 1-2 23 34 45 56
Chi-cuadrado Significacién 06 29 16 22 92
Grupo Experimental Chi-cuadrado Significaciéon 07 26 79 .62 .53
Grupo Control Chi-cuadrado Significacion 80 17 12 28 .54

Igualmente, se aplicd un contraste de hipdtesis sobre el estado emocional
enfre el grupo control y experimental (ver tabla 3). Para ello se ha aplicado la

prueba de U de Mann-Whitney.
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Tabla 3. Contraste entre grupo sobre el estado emocional en cada pieza musical.

Piezas musicales 1 2 3 4 5 6

Significacién Mann-Whitney 263 375 222 .604 .803 .509

4.2 Andlisis de la coherencia emocion-rincén

Un elemento esencial de la variable “Coherencia” es el rincon donde se sitUa
el sujeto en relaciéon a su emocion. Las frecuencias de emociones se han
presentado en la tabla 1. Se presentan los porcentajes de los rincones

(localizacién de los individuos en cada pieza musical) en la tabla 4.

Tabla 4. Porcentaje en los distintos rincones.

Pie;o RiNCSN Muestra Grppo Grupo Diferencia
musical total experimental control GE-GC
1 Triste/Melancdlico 46.0 50.00 42.30 7.70
Alegre 54.0 50.00 57.70 -7.70
Indiferente - - - -
2 Triste/Melancdlico 20.0 41.70 - 41.70
Alegre 74.0 54.20 92.30 -38.10
Indiferente 6.0 4.20 7.70 -3.50
3 Triste/Melancdlico 24.0 29.20 19.20 10.00
Alegre 34.0 33.30 34.60 -1.30
Indiferente 42.0 37.50 46.20 -8.70
4 Triste/Melancdlico 14.0 25.00 3.80 21.20
Alegre 60.0 54.20 65.40 -11.20
Indiferente 26.0 20.80 30.80 -10.00
5 Triste/Melancdlico 32.0 29.20 34.60 -5.40
Alegre 32.0 25.00 38.50 -13.50
Indiferente 36.0 45.80 26.90 18.90
6 Triste/Melancdlico 20.0 29.20 11.50 17.70
Alegre 25.0 33.30 69.20 -35.90
Indiferente 28.0 37.50 19.20 18.30
Media Triste/Melancdlico 26.0 34.05 22.28 11.77
Alegre 46.5 41.60 59.61 -17.95
Indiferente 27.6 29.16 26.16 3.00

En la tabla 5 se muestra el porcentaje de coherencia entre el lugar
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donde se encontraba el alumnado y su estado emocional.

Tabla 5. Porcentaje de coherencia por grupos.

Piezas musicales 1 2 3 4 5 6
Grupo Experimental 54.2 41.7 66.7 58.3 62.5 37.5
Grupo Control 57.7 88.5 61.5 65.4 57.7 73.1

Para comprobar la significatividad estadistica de las diferencias entre los
grupos experimentales y control con relaciéon a la coherencia, se aplicd la

prueba Chi-cuadrado (ver tabla 6).

Tabla 6. Significatividad de la comparacion de la “Coherencia” entre grupos.

Piezas musicales 1 2 3 4 5 6
Sig., del Chi-cuadrado .97 34 .07 .52 .34 .20

4.3 Valoracion de las piezas musicales
Por Ultimo, se realizé un andlisis de porcentajes del grado en que gustaban o
no las piezas musicales. En la tabla 7 se muestran los porcentajes de alumnos a

quienes les gustaban dichas piezas.

Tabla 7. Porcentaje de quienes les gustaban las piezas musicales por grupos de
investigacion.

Piezas musicales 1 2 3 4 5 6

Muestra total 80.0 78.0 18.0 83.7 16.3 85.7
Grupo experimental 75.0 66.7 33.3 79.2 33.3 83.3
Grupo conftrol 84.6 88.5 3.8 88.0 0.0 88.0

5. Discusion

En primer lugar, se observan diferencias entre el grupo experimental y grupo
conftrol, principalmente en el Rl (rincdn indiferente). En segundo lugar, no
parece existir un efecto directo con la pieza musical ni a favor o en contra de
la condicidon experimental. No obstante, el grupo control han manifestado mds
porcentaje de alegria que el grupo experimental. Este resultado podria tener

vinculos con las propuestas de una “emocion colectiva” tal como la trata Von
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Scheve y Salmela (2014).

Por otro parte, no se han obtenido diferencias estadisticamente
significativas en el andilisis del cambio secuencial de las emociones. Esto pone
en enfredicho que la musica genere emociones de forma directa. Este
resultado tiene varias implicaciones, entre otras, las siguientes:

e Porunlado, que la musica per se puede no inducir una emocion
(Silvia, 2012; Juslin, 2016).

e Por otro, que la utilizaciobn de la musica como estrategia
educativa debe basarse en un conocimiento de las condiciones
del aula.

Con relaciéon a la localizacion de los participantes, puede observarse
que existe un aparente dominio del RA (rincén alegria-felicidad) en el grupo
conftrol. Sin embargo, lo mds destacable es la disparidad de porcentajes de
ocupacion durante el desarrollo del estudio en los dos grupos de investigacion.
Esto sugiere que las limitaciones de movimiento, impuestas en el estudio,
podrian estar afectando a la dindmica social. Esto es coherente con aquellos
estudios que remarcan el aspecto cultural y social de la experiencia musical
(Lamont, 2001; Juslin et al. 2008). En cualquier caso, serd necesario desarrollar
nuevos estudios que analicen las diferentes dindmicas sociales que pueden
verse afectadas por la musica. De nuevo los resultados sugieren que la
utilizacién de la musica, con fines educativos, debe basarse en un
conocimiento profundo de las relaciones sociales existentes en el aula. Asi,
consideramos que este estudio aporta evidencias para la validacién de la
conexion entre musica y emociones, y su vinculacion psicopedagodgica puede

tener relevantes derivadas y acciones prdcticas.

6. Conclusion
Aunque los resultados deben tomarse con precauciéon por la falta de una
muestra representativa y una equivalencia total entre los grupos de
investigacion, a lo largo del estudio han surgido algunas cuestiones de interés.
A modo de conclusidn éstas se pueden resumir en los siguientes puntos.

1. La audicidon de piezas musicales y su efecto sobre las emociones es un

fendmeno que debe ser estudiado en profundidad. Los resultados de
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esta investigacion, junto con los de la literatura consultada, apuntan a
que existe relacion, pero que ésta es compleja, mediando una gran
cantidad de factores y variables sociales, culturales y cognitivas.

2. La utilizacidn de musica en educacidon (a cualquier nivel) debe
redlizarse desde un conocimiento profundo del alumnado y su realidad.
Cualqguier uso indiscriminado de la misma no deberia ser considerada
como una estrategia educativa sino como fruto de la improvisaciéon vy la

buena voluntad.
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