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Resumen: En el presente articulo exponemos el resultado de un estudio
realizado en el mercado de la traduccion para conocer el grado de
conocimiento, aceptacion y aplicacion por parte de PST (proveedores de
servicios de traduccion) y de clientes finales de diferentes sectores. El estudio
demoscopico se ha realizado a través de sendas encuestas adaptadas a los
tres publicos objetivos: agencias de traduccion, traductores profesionales y
clientes/usuarios de traduccion profesional. En el caso de PST (agencias y
traductores) se ha recabado informacion sobre su conocimiento y oferta de
traducciones automaticas 0 posedicion (traduccién automatica +
proofreading), porcentaje de encargos realizados mediante este servicio, asi
como valoracién sobre la traduccién automatica pura (no posedicion) desde
su punto de vista y desde el punto de vista de los clientes. En el caso de
clientes/usuarios de traducciones profesionales se ha recabado informacion
sobre su conocimiento y valoracion de la traduccién automatica (traductores
autométicos). El universo de la encuesta abarca agencias de diferentes
tamafios y diversos paises de Europa y América; traductores profesionales
nativos de méas de una decena de lenguas (lengua meta de sus traducciones);
y clientes/usuarios de traducciones profesionales de distintos tamafios y
diversos paises de Europa y América. El articulo finaliza con una serie de
conclusiones y valoraciones a partir de los datos obtenidos.

Palabras clave: Traductologia, Traduccién automatica, CAT tools,
posedicion, Analisis de mercado, Traduccion profesional.

Abstract: In our paper, we present the result of a study carried out on the
translation market to ascertain the level of knowledge, acceptance, and
application by TSPs and end clients of different sectors. The opinion poll has
been carried out through surveys adapted to the three target groups:
translation agencies, professional translators, and clients/users of

Hikma 20 (2) (2021), 37 - 67



38 La traduccion automatica y la posedicion [...]

professional translation. In the case of TSPs (agencies and translators),
information has been gathered on their awareness and provision of machine
translation and postediting (machine translation + proofreading), the
percentage of assignments carried out through this service, as well as an
evaluation of pure machine translation (without postediting) from their
perspective and the perspective of clients. In the case of clients/users of
professional translation, information has been gathered on their knowledge
and evaluation of machine translation (software translators). The universe of
the survey encompasses agencies of different sizes and from various
countries of Europe and America; professional native speaker translators of
over a dozen languages (target language of their translations); and
clients/users of professional translations of different sizes and from various
countries of Europe and America. The paper ends with a series of conclusions
and assessments by the author based on the data obtained.

Keywords: Traductology, Machine translation, CAT tools, Postediting, market
analysis, Professional translation.

INTRODUCCION

La motivacion inicial que nos ha llevado a realizar este estudio reside
en cierta inconsistencia que desde nuestra experiencia percibiamos entre el
conocimiento y grado de aceptacion de las herramientas de traduccion
automatica y servicios anexos como la posedicién en el mundo académico,
por un lado, y el grado de conocimiento, valoracién e implementacion en el
mercado real de la traduccion profesional, por otro. Esta distincion entre el
grado de exigencia de los académicos y linglistas, por un lado, y de personas
ajenas a la linguistica, por otro, ya ha sido sefialada por Diaz Prieto (2012,
pp. 154-155).

Entre los académicos e investigadores del campo de la traductologia,
de las IT y de la Inteligencia Atrtificial (IA) parece asentada la idea de que ya
se ha alcanzado un elevado grado de calidad en las herramientas de
traduccién automatica. (vid. Wu, Y., Schuster, M., Chen, Z. et al., 2016;
Hassan, H., Aue, A., Chen, C. et al., 2018; Sanchez Ramos y Rico Pérez,
2020). Asi, por ejemplo, Garcia (2011) afirma que «within the past decade,
advances in computer power and connectivity have significantly enhanced
machine translation (MT) development. [...] for many language pairs and
many tasks, MT can already produce useful ‘for assimilation’ results with no
post-editing required», y citando a Gerber (2008) sefiala que este autor
«points out that for some language pairs, user feedback in the knowledge
bases of Intel displayed a level of approval of machine-translated articles that
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was similar to that of the professionally translated articles» (Garcia 2011, p.
218).

Sin embargo, la practica diaria de proveedores de servicios de
traduccion (ya fueran tanto agencias de traduccion como traductores
profesionales) y de clientes/usuarios de servicios de traduccién profesional
pareciera indicar que ni el uso de traduccién automéatica esta tan extendido y
asentado, ni que los traductores humanos hayan sido ya sustituidos por la
inteligencia artificial (Cid-Leal et al., 2019, pp. 192-194). La valoracién de las
herramientas de traduccién tampoco pareciera ser muy elevada entre
aguellos que necesitan traducciones en la gestién diaria de su empresa o sus
necesidades judiciales o administrativas, aun cuando si puedan considerar
que en el futuro estardn perfeccionadas. Como sefialan Cid-Leal, Espin-
Garciay Presas (2019, p. 189), «varios informes (DePalma, Hegde, Pielmeier
& Stewart, 2014; Varios autores —EUATC— 2017; Van der Meer y Ruopp,
2014, entre otros) destacan que la TA estid considerada por empresas y
profesionales como la herramienta del futuro».

Esta percepcién e hipétesis inicial (basada, ciertamente, en algunos
estudios previos) necesitaba, no obstante, ser contrastada con datos
objetivos que nos dieran un conocimiento mas exacto de la situacion. Esta es
la base, por tanto, de nuestro trabajo, la realizaciéon de una encuesta entre
usuarios/clientes de servicios de traducciéon profesional como los receptores
0 beneficiarios de traducciones, los traductores profesionales como
proveedores Ultimos de servicios de traduccién profesional humana, y de
agencias de traduccion como agentes intermediarios entre traductores y
clientes y que son, por tanto, a un mismo tiempo destinatarios y proveedores
de traducciones profesionales humanas y no humanas. A pesar de la
existencia de algunos estudios en este sentido (Rinsche y Portera-Zanotti,
2009; Joscelyne y Brace, 2010; DePalma, Hegde et al., 2014; Presas et al.,
2016), la evolucion parece ser tan rapida que una actualizacion de los datos
siempre puede ser (til.

Nuestro trabajo parte de algunos estudios previos en este sentido
(Rinsche y Portera-Zanotti, 2009; Joscelyne y Brace, 2010; Guerberof
Arenas, 2013; DePalma, Hegde et al., 2014; Presas et al., 2016). Asi, por
ejemplo, Guerberof Arenas (2013) afirma lo siguiente:

This group of translators was in general quite familiar with machine
translation and post-editing, but not all of them were performing
these tasks on a regular basis. [...] Although some did not like doing
post-editing, mainly because the quality of certain MT segments was
poor or the instructions too cumbersome to follow, or they did not
like to review, the overall attitude was nevertheless flexible and
practical. The translators that dislike post-editing would in general
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not perform the task, and those that post-edit find that experience
helps them spot errors and that in some cases it increases their
productivity. [...] Also, many were aware that post-editing will be a
necessary task in the future of localisation and that outputs will
improve over time (Guerberof Arenas, 2013, pp. 92-93).

No obstante, la evolucion parece ser tan rapida que es necesaria una
actualizacion de los datos. Nuestro trabajo de campo se caracteriza, ademas,
por haber realizado las encuestas a un elevado niumero de informantes. Por
otro lado, nuestra investigacion aborda algunas cuestiones antes no
planteadas, como la opinién que los profesionales tienen sobre cual creen
que es la percepcién que sus clientes tienen de la traduccién automatica.

El objetivo del presente estudio es analizar el grado de conocimiento y
de valoracién de la traduccién automética y de la posedicion entre
proveedores de servicios de traduccion (PST) y entre usuarios/clientes de
traducciones profesionales en el mercado de la traduccién profesional
comercial, es decir, de aquella usada por empresas y negocios en sus
actividades comerciales (quedarian fuera del estudio, por tanto, otros tipos de
traducciones como la traducciébn amateur, la traducciobn con fines
pedagdgicos, la traduccién literaria sin fines comerciales, etc.).

Un primer analisis no cientifico que hemos realizado es el de observar
las opiniones al respecto vertidas en foros de traductores Proz, Translators
Café, redes sociales, congresos, powwow de traductores...) y también entre
clientes en nuestra experiencia en el mundo de la traduccion profesional
comercial.

A grandes rasgos nuestra percepcion es la de que en general se
conoce la traduccion automatica (no tanto el servicio de posedicion), pero no
cuenta todavia con el suficiente grado de aceptacion y confianza entre las
empresas usuarias de servicios de traduccién, especialmente entre las
pequefias empresas (algo mas entre grandes empresas y empresas del
sector de las nuevas tecnologias). Incluso se nos ha dado el caso de clientes
que han rechazado la posedicion por confundirla con la traduccion
automatica. Estas percepciones iniciales, repetimos, debian ser corroboradas
o refutadas con los datos objetivos del presente estudio.

En cualquier caso, la tendencia indudablemente sera la de un aumento
del volumen de trabajo realizado mediante traduccion automatica en los
proximos afios. El volumen de negocio de la traduccién automética oscilara
entre los 983,3M $ que augura el Machine Translation Market Size & Forecast
Report, 2012-2022 para 2022 y los 2 275,7M $ que augura el informe Global
Machine Translation Market Size, Share, Development, Growth and Demand
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Forecast to 2023 publicado por P&S Market Research para el 2023 (Million
Insights, 2018; P&S Market Research, 2017).

Estas percepciones basadas en la experiencia y en ciertos foros debia
ser contrastada, no obstante, mediante un método mas objetivo, en concreto
el de las encuestas a gran escala. Pasamos a continuacion a explicar las tres
encuestas que hemos realizado.

1. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA. DESCRIPCION TECNICA DE LAS ENCUESTAS
REALIZADAS Y RESULTADOS

El marco teérico del presente trabajo afecta a dos aspectos principales,
por un lado, la teoria traductoldgica y, por otro lado, la teoria demoscopica.

Sobre el primer aspecto, el del marco teérico traductoldgico, debemos
decir que, aunque algunos términos que manejamos son de sobra conocidos
entre los especialistas, vemos conveniente aclarar algunos conceptos que
usamos en nuestro trabajo, aun cuando no sea este lugar para poder
profundizar en ellos.

En primer lugar, por traduccion automatica (en inglés machine
translation —MT—) se entiende la traduccion realizada por computadora
mediante software, frente a la traduccién humana. Los distintos softwares de
traduccion automdtica desarrollados béasicamente se basan en distintos
sistemas de traduccion (vid. Bahdanau, Cho y Bengio, 2014; Sanchez Ramos
y Rico Pérez, 2020, pp. 11-30). Algunos de los programas de traduccion
automatica mas utilizados en la actualidad son el conocido Google Translate,
DeepL Translator, Apertium, Systran o SDL NMT (Lehrberger y Bourbeau,
1988; Hutchins y Somers, 1992; Hernandez, 2002; Hutchins, 2003; Diaz
Prieto, 2012).

Por posedicion se entiende la traduccidén realizada en un primer
momento por un traductor automatico, pero luego revisada y corregida por un
traductor humano. La teoria y practica de la posedicién ha ido evolucionando
y pasando por diferentes momentos desde sus primeras referencias en el
mundo académico en los afios 80 (Vasconcellos y Leén, 1985) hasta
convertirse en la actualidad en una especialidad dentro de la traduccién y en
uno de los objetos de estudio mas investigados en la reciente literatura
cientifica (Sanchez, 2016; Aranberri y Gibert, 2019; Sanchez Ramos y Rico
Pérez, 2020; Aranberri 2020). Estrechamente relacionada con la posedicién
es la preedicién, entendida como «proceso intralingtiistico que se lleva a cabo
en un texto en la lengua origen antes de su traduccion para que se pueda
aplicar la TA [traduccidon automatica] con mejores resultados (Sanchez
Ramos y Rico Pérez, 2020, p. 57).
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No debe confundirse la traduccion automética con la traduccién
asistida por ordenador (Computer-assisted translation, Computer-aided
translation o CAT), en la que la traduccion es realizada por un traductor
humano con un programa informatico que le ayuda en su tarea proponiéndole
unidades de traduccion en base a memorias de traduccion, a algoritmos en
diferentes extensiones o a plugins que permiten utilizar traducciones
automaticas. Entre los programas de traduccion asistida por ordenador
(herramientas TAO o CAT tools) mas conocidos se encuentran SDL Trados
y MemoQ?.

El segundo aspecto teérico que debemos atender es el de la teoria
demoscépica, dado que el presente estudio consiste principalmente en un
andlisis demoscopico basado en encuestas a informantes. A partir de los
estudios teoricos realizados por expertos en la cuestion (Bradburn y Sudman,
1988; Alaminos Chica y Castejon Costa, 2006; Webster et al., 2006; Diaz de
Rada Iguzquiga, 2010), exponemos algunos conceptos basicos que hemos
tenido en cuenta en nuestro trabajo.

En los dltimos afios han proliferado estudios que analizan las
caracteristicas de los andlisis demoscopicos y las encuestas. Los tres
aspectos principales que deben abordarse en todo estudio demoscépico es
el de la posibilidad de contactar con un nimero representativo de la poblacion
objeto, el de analizar la calidad de la informacion y el del procedimiento de
administracion de los datos (Diaz de Rada Iguzquiga, 2010).

Existen diferentes modalidades de encuesta (presencial, telefonica,
postal...) con varias submodalidades cada una. La realizada por nosotros es
online. Entre las ventajas de esta modalidad se cuentan la de la posibilidad
de llegar a un numero elevado de posibles informantes, la de
sobreentenderse una alta calidad de la informacion recibida, pues se ha
realizado directamente con los actores implicados en la traduccion profesional
comercial (traductores profesionales, agencias de traduccién y clientes —
empresas, autbnomos y particulares- de servicios de traduccion profesional),
asi como ventajas relacionadas con el procedimiento (por ejemplo el bajo
coste de este tipo de encuestas) o con el menor niumero de rechazos una vez
comenzada la encuesta (frente a las presenciales) y la mayor flexibilidad para
el encuestado para contestar (puede hacerlo en casa, en el trabajo o incluso
en la calle con un teléfono mavil). Otras ventajas que podrian sefialarse son
la de un menor nimero de preguntas no contestadas (no sabe / no contesta)
en comparacidn con las encuestas presenciales, posibilidad de soporte

1 Vid. https://www.trados.com y https://www.memog.com/.
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tecnoldgico (busqueda en Internet, ayuda visual, etc.), la mayor sensacion de
anonimato (Diaz de Rada lguzquiga, 2010).

Nosotros hemos llevado a cabo tres encuestas a tres tipos de
informantes objetivos distintos: traductores profesionales, agencias de
traduccion y usuarios/clientes de servicios de traduccion profesional. Los dos
primeros grupos son proveedores de servicios de traduccion (PST) con
evidentes diferencias entre ellos en cuanto a metodologia de trabajo, relacion
con el cliente, nimero de clientes finales, tamafio, recursos y percepcion de
la traduccion profesional en general y la traduccién automatica o posedicion
en particular. El tercer grupo representa el consumidor final de servicios de
traducciéon profesional. Por tanto, la poblacion de inferencia (conjunto de
poblacién objeto de estudio) seria en nuestro caso los traductores
profesionales, las agencias de traduccion y los usuarios de servicios de
traduccién profesional.

Las encuestas se han realizado son del tipo conocido en demoscopia
como autorrellenadas online (es decir, no presenciales) a través de la
plataforma Survio (survio.com) en su variante de pago que permite un mayor
namero de encuestados, ademas de otras ventajas. El nimero de
encuestados a los que se les ha hecho llegar directamente la encuesta (en
terminologia demoscoépica poblacién objetivo) asciende a 2.210 en el caso de
traductores profesionales, a 554 en el de agencias de traduccién y a 985 en
el de clientes de servicios de traduccion profesional, si bien el nimero de
informantes que han respondido (poblacién medida) son los que se reflejan
en el apartado de resultados de las encuestas. El trabajo de campo (periodo
en que las encuestas han estado activas y se han contabilizado los
resultados) se ha realizado entre el 12 de marzo y el 1 de mayo de 2019.

Las encuestas pueden visualizarse en los siguientes enlaces:

— Conocimiento 'y percepcion de la traduccién automatica
(traductores profesionales) / Knowledge and perception of machine
translation (professional translators):
https://www.survio.com/survey/d/O7F9D9G2H7P5W2N9X.

— Conocimiento y percepcién de la traduccion automatica (PST -
Agencias de Traduccion) / Knowledge and perception of machine
translation (TSP - Translation Agencies):
https://www.survio.com/survey/d/F116 W70O6E305I1N2H

— Conocimiento y percepcion de la traduccién automética
(clientes/usuarios de traduccion profesional) / Knowledge and
perception of machine translation (clients/users of professional
translation):
https://lwww.survio.com/survey/d/FOV5MOF9P4A0W6EK3A
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En los tres grupos los encuestados proceden de 58 paises del mundo,
principalmente de Europa (y dentro de Europa destacaria Espafia). En el caso
de agencias de traduccion 394 eran de paises europeos (de las cuales 100
eran espafiolas). En el caso de traductores profesionales autbnomos hemos
considerado relevante la lengua materna (en principio debe ser la lengua
meta de traduccion) y que, en concreto, han sido el aleman, arabe, armenio,
bengali, bielorruso, bulgaro, cantonés, catalan, checo, chino, coreano, croata,
danés, dari, eslovaco, esloveno, espafiol, estonio, euskera, farsi (persa),
filipino, finés, francés, friuliano, fula, galés, gallego, georgiano, griego, hebreo,
hindi, holandés (neerlandés), hingaro, indonesio, inglés, islandés, italiano,
japonés, kazajo, kikongo, kurdo, letén, lingala, lituano, macedonio, malayo,
noruego, pastin polaco, portugués, rumano, ruso, serbio, sueco, swahili,
tailandés, turco, ucraniano, urdu, wolof, yoruba y vietnamita. El namero y
porcentaje de lenguas maternas aparece en los resultados que ofrecemos en
el presente trabajo en base a los que han realizado la encuesta.

El margen de error se ha basado en el porcentaje de informantes que
en la primera pregunta de cada encuesta han respondido no sabe / no
contesta sobre el conocimiento y prestacion/consumo de traduccion
automatica y posedicién. Debemos aclarar que, dado que se trata de una
pregunta con oracion copulativa, la respuesta afirmativa solo puede
entenderse como respuesta afirmativa a las dos cuestiones: que si conoce y
si ofrece/consume servicios de traduccién automatica o posedicion.

Evidentemente nos hemos planteado la cuestion de si las encuestas
debian configurarse mas encaminadas a valores cuantitativos (pocas
preguntas de respuesta cerrada) o a valores cualitativos (por ejemplo
preguntas de respuesta libre o posibles itinerarios alternativos en la encuesta
en funcién de respuestas dadas a ciertas preguntas —del tipo si el informante
responde A a cierta pregunta se le redirige a cierta pregunta siguiente A,
mientras que si responde B se le redirige a cierta pregunta siguiente B-).
Finalmente, teniendo en cuenta aspectos como que a mayor nimero de
preguntas el numero de informantes que finalizan le encuesta se reduce,
hemos optado por encuestas muy breves (5 preguntas en el caso de
traductores profesionales y agencias de traduccion, 4 preguntas en el caso
de clientes de servicios de traduccion profesionales + pregunta final para
datos del universo) de respuestas cerradas. El resultado son encuestas de
tipo cuantitativo, pero de las que se pueden extraer muchas conclusiones,
incluidas de tipo valorativo, y una visién panoramica del conocimiento, uso y
valoracion de la traduccion automatica en el mercado de la traduccion
profesional bastante fiel a la realidad. La finalidad del presente estudio no era
otra que esa, y aunque investigaciones demoscopicas las hay de todos los
tamafios y complejidades, creemos que aportamos un conocimiento lo
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suficientemente amplio y fiel al estado actual de la traducciéon automatica
entre los componentes del mercado de la traduccion profesional para fines
comerciales (traductores, agencias y clientes).

Indicamos a continuacion la composicién de las encuestas, preguntas
gue incluian, respuestas y universo de cada encuesta.

1.1. Encuesta a Traductores profesionales (PST)

La primera pregunta a PST era: ¢Conoce y ofrece
servicio/herramientas de traduccion automética/neuronal o posedicion? Con
tres posibles respuestas: No; Si. ¢ Cudl?; ns/nc. Los resultados obtenidos se
muestran en el siguiente grafico:

1 ¢Conoce y ofrece servicio/herramientas de traduccién automatica/neuronal o pc icién? [ =
Are you aware of and do you offer machine/neuronal translation or postediting services/tools?
e = 3

— 473%

# « Respuesta Respuestas Ratio

® No/No 86 473 %
& Si/Yes ] 49.5%
ns/nc / Don't know/Mo answer 6 33%

Imagen 1. Resultados pregunta n®1 a traductores profesionales (PST).
Fuente: elaboracion propia

La segunda pregunta de la encuesta a PST era: ¢Qué porcentaje
aproximado de encargos solicitados por sus clientes son de traduccion
automatica/neuronal o posedicion? Con las siguientes posibles respuestas: <
1%; 2-5%; 6-10 %; 11-20 %; 21-50 %; > 50 %; ns/nc. Las respuestas
obtenidas fueron las siguientes:
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2 ;Qué porcentaje aproximado de encargos solicitados por sus clientes son de traduccié -
automatica/neuronal o posedicion?/ What is the approximate percentage of assi t

requested by your clients for machine/neuronal translation or postediting?

. al E 2
T 55.5%

#= Respuesia Respuestas Ratio

® <1% 101 555 %
® 25% 33 18.1 %
» 610 % 17 9.3 %
® 11-20% 15 8.2 %
® 21-50 % 10 5.5 %
® >50% 6 33%

Imagen 2. Resultados pregunta n° 2 a traductores profesionales (PST)
Fuente: elaboracion propia

Para la tercera pregunta (¢, Qué calidad en los resultados de traduccién
le merecen las herramientas de traduccion automatica/neuronal (sin
posedicion)?) las posibles respuestas eran: Optima o practicamente a nivel
de traductor humano profesional; Muy alta; Alta; Intermedia; Baja; Muy baja;
Pésima; ns/nc.

Mostramos a continuacion los resultados:
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3 ;Qué calidad en los resultados de traduccion le m 1las herrami de traduccion -

automatica/neuronal (sin posedicion)? | How is the quality of the translation results from

machine/neuronal translation (without postediting)?

e = =
— 225%
S 225%
#a Respuesta Respuestas Ratio
® f)ptima o practicamente a nivel de traductor humano profesional / Optimal 1 05%
or practicalty at the level of a professional human translator

@  Muy alta / Very high o 0%
@  Alta/High 7 33%
@ Intermedia / Medium 41 225 %
@ Baja/Low 41 225%
® Muy baja/ Very low 36 19,8 %
® Pésima/ Terrible 22 121%
@ ns/nc/Dont know/No answer 34 187 %

Imagen 3. Resultados pregunta n° 3 a traductores profesionales (PST)

Fuente: elaboracion propia

La cuarta pregunta fue: ¢Qué percepcion de la traduccion/automatica
cree que tienen los clientes de servicios de traduccion en general?

Las ocho posibles respuestas eran: Optima; Muy alta; Alta; Intermedia;

Baja; Muy baja; Pésima; ns/nc.

Los resultados se muestran a continuacion:
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4 ;Qué percepcion de la traduccion/automatica cree que tienen los clientes de servicios de -
traduccion en general? | What perception do you think translation service clients have of
i ion in gy 17
e JE 2

[os%

TI%E —
1M5% —
187%
#&  Respuesta Respuestas Ratio

Optima / Optimal 1 0.5%
@  Muy alta / Very high 9 49%
& Alta/High 30 16,5%
® Intermedia / Medium 22 242 %
@ Baja/Low 34 18,7 %
@ Muy baja / Very low 21 11,5%
@ Pézima / Terrible 14 T7%
® ns/nc/Dont know/Mo answer 29 15,9 %

Imagen 4. Resultados pregunta n® 4 a traductores profesionales (PST)
Fuente: elaboracion propia

La quinta pregunta de la encuesta se planteaba de la siguiente manera:
¢ Cree que la traduccién automética/neuronal sustituird a los traductores
humanos?

Y sus posibles respuestas eran: No; Si, pero a largo plazo; Si, a breve
0 medio plazo; Si, ya se esta produciendo; ns/nc.

He aqui los resultados obtenidos:
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5 ;Cree que la traduccion automatica/neuronal sustituira a los traductores humanos? / Do yow
think that automatic/neuronal translation will replace human translators?

e =
242%
61.5%
#~ Respuesta Respuestas Ratio
@ MNo/No 112 61.5 %
@ Si, pero alargo plazo / Yes, but in the longterm 44 242 %
@ 5i, a breve o medio plazo / Yes, in the short to medium-term 2 1,1%
@ S5i, ya se esta produciendo / Yes, it is already happening 16 8.8 %
@ ns/nc/ Don't know/Mo answer 8 4.4 %

Imagen 5. Resultados pregunta n®5 a traductores profesionales (PST)
Fuente: elaboracion propia

La ultima pregunta a la que accedia el encuestado era «Datos para
universo: ¢, Cudl es su principal idioma de traduccién (lengua meta)?»

Para lo cual debian elegir una de estas opciones:

Inglés
Espaiiol
Francés
Aleman
Italiano
Portugués
Ruso
Arabe
Chino
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e Otras lenguas de Europa
e Otras lenguas del mundo

1

r
6 Datos para universo de la encuesta / Data for survey universe ;Cual €s su principal idioma de -
traduccion (lengua meta)? | What is your main translation language (target language)?

e =2

#a  Respuests Respuestas Ratio
@ Inglés / English 29 159 %
Otras lenguas de Europa / Other European languages 26 143 %
Otras lenguas del mundoe / Other world languages T 38%
® Espafiol/ Spanish 66 363 %
@ Francés/ French 12 6,6 %
®  Aleman / German 15 82%
@ taliano / talian 4 22%
@ Portugués / Portuguese 3 44%
@ Ruso/Russian & 44%
® Arabe/ Arabic 4 229
® Chino/ Chinese 3 15%

# Comenta los resuttados

Imagen 6. Resultados pregunta n® 6 a traductores profesionales (PST)
Fuente: elaboracion propia
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Ficha técnica de la encuesta:

Poblacion objetivo: 2.210 traductores profesionales de 58 paises
distintos con 62 lenguas maternas diferentes. Poblacion medida: 183
informantes (el nUmero de informantes exactos que han respondido a cada
pregunta es la suma de los valores indicados en la columna «Respuestas»
de cada imagen). Técnica de recogida de informacion: encuestas online
mediante plataforma Survio. Margen de error: £3,3 %. Fecha del trabajo de
campo: entre el 12 de marzo y el 1 de mayo de 2019.

1.2. Encuesta a Agencias de Traduccion (PST)

A la primera pregunta: ¢Conoce y ofrece servicio/herramientas de
traduccion automatica/neuronal o posedicion?

Los encuestados podian responder: No; Si. ¢ Cual?; o ns/nc.

El grafico muestra los resultados obtenidos:

1 ¢Conoce y ofrece servicio/herrami de trad f onal o p dicion? [~
Are you aware of and do you offer machine/neuronal translation or postediting services/tools?
e J = 2
—— 475%
47.5% —
#a& Respuesta Respuestas Ratio
No / Mo 19 475 %
Sif Yes 19 475 %

ns/nc / Don't know/Mo answer 2 5%

# Comenta los resultados

Imagen 7. Resultados pregunta n®1 a agencias de traduccién (PST)
Fuente: elaboracion propia
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La segunda pregunta se planteaba del siguiente modo: ¢Qué
porcentaje aproximado de encargos solicitados a su agencia son de
traduccion automatica/neuronal o posedicion?

Las posibles respuestas eran: < 1 %; 2-5%; 6-10 %; 11-20 %; 21-
50 %; > 50 %; ns/nc.
Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:
2 ;Qué porcentaje aproximado de encargos solicitados a su agencia son de traduccién -

automatica/neuronal o posedicion? / What is the approximate percentage of assignments
requested from your agency for machine/neuronal translation or postediting?

e . =
5% o
~ 62.5%

#a& Respuesta Respuestas Ratio

< 1% 25 62,5 %
e 245% 8 20 %
o 610% 2 5%
® 1-20% 3 7.5 %
& 2150 % 0 0%
& >50% 2 5%

# Comenta los resultados

Imagen 8. Resultados pregunta n® 2 a agencias de traduccion (PST)
Fuente: elaboracion propia

A la tercera pregunta («¢,Qué calidad en los resultados de traduccion
le merecen las herramientas de traduccién automéatica/neuronal (sin
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posedicion)?») se podia responder con una de estas opciones: Optima o
practicamente a nivel de traductor humano profesional; Muy alta; Alta;
Intermedia; Baja; Muy baja; Pésima; ns/nc.

Los resultados se muestran en el gréfico:
3 £Qué calidad en los resultados de traduccion le merecen las herramientas de traduccion -

automaticaineuronal (2in posedicion)? | How is the quality of the translation results from
machine/neuronal translation (without postediting)?

e =2 2
ER —
—— 30%
10%
#4  Respuests Respuestas Ratio
® f]ntima o practicamente a nivel de traductor humano profesional / Optimal 0 0o
or practically at the level of a professional human translator

& Muy alta / Very high o 0%
@ Alta / High 3 75%
®  Intermedia / Medium 12 30 %
@ Baja/Low 12 30 %
@  Muy baja / Very low 4 10 %
®  Peésima/ Terrible 2 5%
® nsinc/Don't knowiNo answer T 17,5 %

# Comenta los resuttados

Imagen 9. Resultados pregunta n® 3 a agencias de traduccién (PST)
Fuente: elaboracion propia

La cuarta pregunta era: ¢ Qué percepcion de la traducciéon/automatica
cree que tienen los clientes de servicios de traduccion en general?
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Las respuestas posibles eran: Optima; Muy alta; Alta; Intermedia; Baja;
Muy baja; Pésima; ns/nc.

Mostramos a continuacién los resultados obtenidos:

4 ;Qué percepcion de la traduccion/automadtica cree que tienen los clientes de servicios de -

traduccion en general? / What perception do you think translation service clients have of
machine tranzlation in general?

e aE
5E —
— 20%
15% —
# «~ Respuesta Respuestas Ratic
(Optima / Optimal 0 0%
@  Muy alta / Very high 1 2,5 %
@ Alta/High 4 10 %
®  Intermedia / Medium ] 20 %
® Baja/Low 12 30 %
®  Muy baja / Very low 6 15 %
® Peésima/ Terrible 2 5%
® nsinc/Don't know/Mo answer T 175 %

# Comenta los resuttados

Imagen 10. Resultados pregunta n° 4 a agencias de traduccién (PST)
Fuente: elaboracion propia

La quinta pregunta a la que se accedia era: ¢ Cree que la traduccion
automatica/neuronal sustituira a los traductores humanos?
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Y sus posibles respuestas: No; Si, pero a largo plazo; Si, a breve o
medio plazo; Si, ya se esta produciendo; ns/nc.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

5 ;Cree que la traduccion automatica/neuronal sustituira a los traductores humanos? / Do youw
think that automatic/neuronal translation will replace human translators?

e a= 3
5%
—— 52,5%

#+ Respuesta Respuestas Ratio

@& No/No 21 525 %
@  Si, pero alargo plazo / Yes, but in the long-term 12 30 %
@ 5i, a breve o medio plazo / Yes, in the short to medium-term 3 75%
@ Si, ya se esta produciendo / Yes, it is already happening 2 5%

@ ns/nc/ Don't know/Mo answer 2 5%
# Comenta los resultados

Imagen 11. Resultados pregunta n®5 a agencias de traduccién (PST)
Fuente: elaboracion propia

La ultima pregunta era la de «Datos para universo» con las siguientes

opciones: Auténomo; 2-5 empleados; 6-10 empleados; 11-20 empleados; 21-
50 empleados; 50 0 mas empleados.
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He aqui el gréfico de los resultados:

6 Datos para universo de la encuesta / Data for survey universe: -

5% -
I|
125% - l‘

22,5% —

#4 Respuesta Respuestas Ratio
@ Autdnomo / Freelance g 20 %
@ 2-5 empleados / 2-5 employees 16 40 %
@ 6-10 empleados / 6-10 employees 9 225 %
@ 11-20 empleados / 11-20 employees 5 12,5 %
@ 21-50 empleados / 21-50 employees 2 5%

@ 50 o mas empleados / 50 or more employees 0 0%

Imagen 12. Resultados pregunta n° 6 a agencias de traduccién (PST)
Fuente: elaboracion propia

Ficha técnica de la encuesta:

Poblacién objetivo: 554 agencias de traduccidn de 6 paises distintos
de Europa y América. Poblacion medida: 40 informantes (el nimero de
informantes exactos que han respondido a cada pregunta es la suma de los
valores indicados en la columna «Respuestas» de cada imagen). Técnica de
recogida de informacion: encuestas online mediante plataforma Survio.
Margen de error: £5 %. Fecha del trabajo de campo: entre el 12 de marzo y
el 1 de mayo de 2019.
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1.3. Encuesta a Clientes/Usuarios de Traduccion profesional

La primera pregunta en esta encuesta era la habitual de «¢Conoce los
servicios/herramientas de traduccién automatica o posedicion?», con sus
consiguientes posibles respuestas: No; Si. ¢, Cudl?; ns/nc.

El gréfico de resultados es el siguiente:

1 ;Conoce los servicios/herramientas de traduccion automatica o posedicion? | Are you aware =
of offer machine/neuronal translation or postediting servicesitools?

e JE
# & Respussta Respuestas Ratic
@ HNo/MNo 18 31,0%
® SilYes 37 63.28%
& nsfnc/ Dont know/Mo answer 3 52%

Imagen 13. Resultados pregunta n° 1 a clientes/usuarios de traduccion
Fuente: elaboracion propia

La segunda pregunta era: ¢Ha solicitado alguna vez servicios de
traduccién automatica o posedicion?

Las posibles opciones eran: No, nunca; Si, pero solo una vez o en

contadas ocasiones; Si, bastantes veces; Si, con frecuencia o casi siempre;
ns/nc.
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El gréafico obtenido es el siguiente:

2 ;Ha solicitado alguna vez servicios de traduccion automatica o posedicion? | Have you ever =
requested machine translation or postediting services?

e JE 2
308 —_
- 448 %
24%

Respuests Respuestas Ratio
#® No, nunca/ No, never 25 448 %
- Si, pero solo una vez o en contadas ocasiones / Yes, but only once or 13 4%

rarely
&SI bastantes veces / Yes, several times 18 M0%

Si, con frecuencia o casi siempre / Yes, frequently or almost always 0 0%
® nsinc/Dont know/No answer 1 1,7 %

Imagen 14. Resultados pregunta n° 2 a clientes/usuarios de traduccion
Fuente: elaboracion propia

La tercera pregunta a la que se accedia en la encuesta era: ¢Qué
valoracion le merece la calidad de las herramientas de traduccion automatica
a dia de hoy?

Las posibles respuestas eran: Optima o practicamente a nivel de
traductor humano profesional; Muy alta; Alta; Intermedia; Baja; Muy baja;
Pésima; ns/nc.

He aqui el gréfico de resultados:
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3 ;Queé valoracion le merece la calidad de las herramientas de traduccion automatica a diade =
hoy? | How high is the quality of machine translation tools today?

e aE 3

34% —

e — [P—

T 431

19.0%

#~ Respuesta Respuestas Ratio

. flptima o0 practicamente a nivel de traductor humano profesional / Optimal 5 340
or practicalty at the level of a professional human translator '

@ Muy atta / Very high ] 0%

@ Alta/High 4 5.9 %
®  Intermedia / Medium 25 431 %
® Baja/low M 19,0 %
® Muy baja / Very low 2 34%
@ Pesima/ Terrible 2 34 %
® ns/nc/Dont knowiNo answer 12 20,7 %

Imagen 15. Resultados pregunta n° 3 a clientes/usuarios de traduccion
Fuente: elaboracion propia

La cuarta pregunta planteaba lo siguiente: ¢Cree que la traduccion
automética sustituird a los traductores humanos?

Y los encuestados podian escoger: No; Si, pero a largo plazo; Si, a
breve o medio plazo; Si, ya se esté produciendo; ns/nc.

Los resultados se muestran en el siguiente grafico:
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4 :Cree que la traduccion automatica sustituira a los traductores humanos? / Do you think that =
machine translation will replace human translators?

e =2
13.8% —
— 431 %
#a  Respuesta Respuestas Ratio
@ HNo/Mo 25 431 %
® Si, pero a large plazo / Yes, but in the long-term 19 328%
@  Si a breve o medio plazo / Yes, in the short to medium-term 8 13,8 %
@ Si ya se esta produciendo / Yes, it is already happening 2 34%
@ nsinc/Dont know/No answer 4 69 %

Imagen 16. Resultados pregunta n° 4 a clientes/usuarios de traduccion
Fuente: elaboracion propia

Para los «Datos para el universo» se pedia indicar entre: Particular,
autbnomo o microempresa (< 10 empleados); Pequefia empresa (10-49
empleados); Mediana empresa (50-249 empleados); o Gran empresa (250 o
més empleados). El grafico obtenido es el siguiente:
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5 Datos para universo de la encuesta / Data for survey universe -

e = s

—— A48%

#~ Respussta Respuestas Ratio
» Particular, autqnomo p microempresa (< 10 empleados) / Individual. 26 44.8 %
freelance or microbusiness (< 10 employees)
o Pequefia empresa (10-49 empleados) / Small business (10-49 21 36,2 %
employees)
Mediana empresa (50-249 empleados) / Medium business (50-249 p 138 %
employees) o
» Gran empresa (250 0 mas empleados) / Large business (250 or more 3 52%
employees)

Imagen 17. Resultados pregunta n®5 a clientes/usuarios de traduccion
Fuente: elaboracion propia

Ficha técnica de la encuesta:

Poblacion objetivo: 985 clientes/usuarios de traduccién profesional de
21 paises distintos de Europa, América y Africa. Poblacion medida: 58
informantes (el nimero de informantes exactos que han respondido a cada
pregunta es la suma de los valores indicados en la columna «Respuestas»
de cada imagen). Técnica de recogida de informacién: encuestas online
mediante plataforma Survio. Margen de error: £5,2 %. Fecha del trabajo de
campo: entre el 12 de marzo y el 1 de mayo de 2019.

CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en las diferentes encuestas podemos
plantear una serie de conclusiones generales. En primer lugar, podemos
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apreciar que entre los traductores profesionales no es algo totalmente
generalizado el ofrecer los servicios de traduccion automatica/neuronal o la
posedicion. En cualquier caso, el porcentaje de encargos reales de traduccién
automatica/neuronal (TA/N) o posedicion es practicamente inapreciable, con
mas de un 55,5 % de encuestados que han respondido menos del 1 % del
total de sus encargos, seguido de un 18,1 % que ha respondido entre 2-5 %.
Como vemos, el porcentaje de encargos reales con TA/N o posedicién
disminuye gradualmente conforme aumenta el porcentaje que supone estos
encargos con respecto al total de encargos del traductor, aunque también es
de resaltar que algo mas de un 3 % haya respondido que suponen mas de un
50 % de sus encargos.

Estos datos parecen estar acorde con la opiniébn que los traductores
tienen de la TA/N, ya que apenas solo un 4,3 % considera que la calidad de
la TA/N es alta, muy alta u éptima. Destaca también el hecho de que més de
un 18 % haya respondido la opcion de no sabe/no contesta; quiza para un
porcentaje no desdefiable de traductores la TA/N no sea todavia algo por lo
que deban preocuparse o analizar en profundidad.

Cuestion diferente es la percepcién que los traductores profesionales
creen que sus clientes tienen de la TA/N. Aunque las respuestas estan muy
repartidas entre todas las opciones, es evidente que los traductores creen
que los clientes tienen mejor valoracion de la TA/N de la que ellos mismos
tienen, si bien solo un porcentaje muy pequefio opina que sea 6ptima.

Por dltimo, parece dominar abrumadoramente la idea de que la TA/N
no va a sustituir a los traductores humanos, si bien cabe resaltar ese casi 9 %
que opina que ya se esté produciendo. Asi pues, la TA/N no parece ser algo
ampliamente generalizado ni requerido en el mundo de la traduccion
profesional, aunque hay que destacar un pequefio porcentaje de traductores
que si la emplean con asiduidad y de la que tienen una opinién bastante
positiva.

Los datos recopilados de las encuestas a agencias de traduccion
parecen moverse en términos muy similares a los de los traductores. Esta
correspondencia es légica, ya que no seria muy comprensible un desajuste
muy elevado entre ambos grupos objetivo. No obstante, podriamos
puntualizar algunas estadisticas para afinar los resultados. Asi, por ejemplo,
el porcentaje de encargos con TA/N con respecto al total de encargos de las
agencias que no superan el 5 % es incluso mayor que en el de los traductores,
es decir, las agencias afirman estar realizando muy pocas TA/N. Ademas, la
valoracion de las TA/N es incluso peor entre las agencias de traduccion que
entre los traductores.
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Con respecto a los clientes/usuarios de traducciones profesionales,
finalmente, parece que la conclusién a la que podemos llegar es que hay
aproximadamente un 30 % de clientes que conocen y solicitan TA/N y que,
ademas, tienen una valoracién intermedia o positiva de la calidad de este tipo
de herramientas. Se reduce entre este sector el porcentaje de los que creen
que la TA/N sustituirh a los traductores humanos, aunque un nada
desdefiable 17 % opina que si se producira este hecho o que incluso ya se
esta produciendo.

Cuando nos planteamos cuestiones como si la traduccion automatica
alcanzara algun dia el grado de correccién de la traduccion humana o si los
traductores automaticos sustituiran a los traductores humanos, lo primero que
deberiamos hacer es analizar los conceptos mismos que estamos usando.

No existe la «traduccion correcta» en un sentido univoco, como si solo
pudiera haber un unico texto de destino traductolégicamente Optimo a
semejanza de la traduccion biblica de los septuaginta. Dos traducciones
realizadas por dos traductores distintos que varien sustancialmente pueden
ser en un mismo grado «correctas» en funcion de la finalidad y contexto en
que se realiza la traduccion. Es facil determinar que una traduccién sea
«incorrecta» o que tenga «errores» (si a una palabra del texto origen se le ha
dado un sentido totalmente distinto en el texto meta, por ejemplo), pero es
mas complicado hablar de traducciones «correctas». Y esto es aplicable a las
traducciones automaticas.

Por otro lado, bajo el término traducciéon en realidad estamos
englobando conceptos distintos. Uno de ellos seria el de transmision de
informacion, y esto si es factible que un programa lo realice, pero otro distinto
seria el de reinterpretacion o incluso el de mediacion. Asi, un traductor no
solo transmite el contenido denotativo del texto, sino que puede tener que
realizar una tarea de reinterpretacién del mismo (pensemos en traducciones
literarias) o incluso de mediacion (en ciertos contextos, por ejemplo, palabras
soeces u ofensas del original podrian tener que ser adaptadas, o incluso
omitidas, en la lengua meta).

Quiza hacia lo que nos estamos encaminando, mas alla de hacia un
perfeccionamiento en la transmision de informacion por parte de traductores
automaticos, sea hacia un cambio sustancial de las valoraciones que
hacemos de las traducciones, hacia una reestructuracién o cambio sustancial
de lo que entendemos por traduccion y lo que esperamos de ella. Quiza forme
ya mas parte del presente que del futuro que los usuarios de traducciones
nos conformemos con un texto meta que si transmite el contenido denotativo
del texto origen, aun cuando no lo percibamos como totalmente natural ni
Optimo desde un punto de vista linglistico y estilistico. No obstante, la
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traduccion literaria podria ser un punto y aparte en esto, como de hecho lo ha
sido siempre dentro del mundo de la traduccion.

Esta reflexion no es incompatible con el hecho de que en la actualidad
se emplee la posedicién por parte de un traductor humano con el objetivo de
conseguir un texto meta 6ptimo. En la posedicién la informacion del texto
origen transmitida por el traductor automatico es corregida para suplir las
posibles carencias en el aspecto formal y estilistico.
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