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Resumen:

El estudio presenta una oferta de formacion en competencias socioemocionales para la empleabilidad en
estudiantes de turismo, con el propdsito de garantizar en los mismos un desempefio activo en el mercado
laboral, debido a la busqueda por parte de los empleadores de profesionales que demuestren capacidad
cognitiva. Con el fin de conseguir este objetivo, la investigacion desarrollada se basé en un disefio
transversal, de tipo descriptivo. Para ello se diagnosticaron las competencias socioemocionales para la
empleabilidad que deben valorarse curricularmente en la ensefianza y formaciéon de estudiantes de la
carrera, desde el criterio de estudiantes, docentes, egresados y empleadores. Dentro de las técnicas
empleadas se encuentran las entrevistas semiestructuradas y los métodos utilizados fueron analisis
documental y revision de antecedentes investigativos. Los resultados obtenidos evidenciaron la
importancia de la inclusién de las competencias socioemocionales para la empleabilidad (1. Habilidades
sociales, 2. Responsabilidad.3. Trabajo en equipo. 4. Capacidad de resolver problemas. 5. Creatividad. 6.
Iniciativa. 7. Liderazgo.8. Habilidades de comunicacion. 9. Empatia. 10. Adaptacion a los cambios) desde
el programa de estudio, de ahi la necesidad de la innovacion en los planes curriculares como facilitador
del éxito profesional.
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Abstract:

The study presents a training offer in socio-emotional competencies for employability in tourism students,
in order to guarantee an active performance in the labor market, due to the search by employers for
professionals who demonstrate cognitive ability. In order to achieve this objective, the research carried out
was based on a cross-sectional, descriptive design. For this, the socio-emotional competencies for
employability that should be assessed in the curriculum in the teaching and training of career students
were diagnosed, from the criteria of students, teachers, graduates and employers. Among the techniques
used are semi-structured interviews and the methods used were documentary analysis and review of
investigative background. The results obtained showed the importance of the inclusion of socio-emotional
competences for employability (1. Social skills, 2. Responsibility. 3. Teamwork. 4. Ability to solve problems.
5. Creativity. 6. Initiative. 7. Leadership .8. Communication skills. 9. Empathy. 10. Adaptation to changes)
from the study program, hence the need for innovation in curricular plans as a facilitator of professional
success.
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1. INTRODUCCION

Los cambios que ha sufrido el mercado laboral han alterado la relacion educacion-
empleo y, mas concretamente, han ampliado la distancia entre la formacién recibida
en la universidad y los requisitos de las empresas que facilitan la insercién laboral de
los egresados universitarios (Pérez-Escoda, Berlanga y Rosselld, 2019). Lo que trae
aparejado que la educacién y formacién de los estudiantes esté en desacuerdo con los
requerimientos del mercado y que la inclusion en el mundo laboral sea cada vez mas
complicada.

En este contexto, los enormes desafios que enfrenta el sector turistico tanto a
mediano como largo plazo estdn condicionados esencialmente por las
transformaciones y niveles de competencias, por ende, la formacion curricular resulta
imprescindible para que los conocimientos, destrezas y cualidades brinden soluciones
a las situaciones o necesidades segun se muestren (Pantoja et al., 2019). Esto indica
que la calidad del proceso de aprendizaje y los resultados de la formaciéon del futuro
profesional del turismo, dependen de la innovacién de sus planes curriculares como
facilitador del éxito en el &mbito educativo.

Los curriculums basados en competencias tienen su génesis en la Declaracion
de Bolonia en el afio 1999, en la que se sugirid que la ensefianza superior debia ser
coherente, compatible y competitiva. La innovacion en el curriculo es entonces una
actividad asociada al dinamismo de la realidad, lo cual la convierte en un compromiso
social que adquiere la educacion con la formacion del ser humano (Ojeda, 2019). Por
lo tanto, resulta importante que las Universidades sean capaces de exigir en el
estudiante no solo competencias relacionadas con la profesion, sino también
competencias socioemocionales (CSE), que permitan el desempefio esperado de los
egresados en sus puestos de trabajo y aseguren un equilibrio entre el saber y la
practica.

De este modo, la innovacion curricular pasa a ser un elemento critico que
permitira a las instituciones evaluar de forma periédica las habilidades y competencias
que requieren los estudiantes para enfrentarse a las necesidades del mafiana, esto a
su vez implica mejorar los métodos de ensefianza y aprendizaje teniendo en cuenta
los avances en el conocimiento que se producen en las teorias y areas que soportan la
pedagogia (Van Vuuren-Cassar, 2016). En consecuencia, la innovacién en la
Educacién Superior se impone a la realidad social ante los cambios a nivel mundial y,
por consiguiente, los modelos educativos caducan continuamente, de ahi la necesidad
de una constante reinvencion.

En revision al Plan de Estudios E de la carrera de Licenciatura en Turismo en
Cuba, se reconoce una formacion de caracter técnico, ligada a procedimientos
estrictos, lo que origina una desvinculacion al area laboral, quedando brechas en el
campo cognoscitivo, dejando atras las CSE, a lo que se le afiade una rigidez percibida
en el alcance de la formacion. No obstante, de adquirir los estudiantes conocimientos,
resulta ineficaz al compararlos en la practicay en el entorno profesional.

De lo anterior se constatd, que no existen reportes de investigacion cientifica
publicadas de estudios en relacion a las CSE para la empleabilidad en estudiantes de
la carrera de Licenciatura en Turismo. Sin embargo, Cervantes y Gonzales (2017)
realizan una investigacion cualitativa, en estos estudiantes donde se comprueba que el
insuficiente desarrollo del componente cognitivo tiene que ver con la escasa
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vinculacion entre la practica, y que las asignaturas del plan de estudio son de caracter
general. Otro de los resultados anuncia que el vinculo emocional positivo que poseen
expresa la elevada significacion afectiva que tiene para ellos su realizacion como
profesionales y es una condicion favorable para el desarrollo de la motivacién
profesional que debe ser considerada y consciente en el proceso docente educativo.
Es por esta razon que las Instituciones de Educacion Superior como principales
responsables de la formacion de sus educandos, debe centrarse en la innovacion
educativa, incorporando cambios en los materiales, métodos, contenidos y en los
contextos implicados en la ensefianza.

La oferta de formacion en CSE que se propone permite preparar a los
estudiantes para un desempefio exitoso en el mercado laboral, y lograr de ellos
profesionales altamente calificados y competitivos. La adquisicion y desarrollo de las
CSE constituye un punto esencial para que los estudiantes se adapten al medio
laboral, resuelvan conflictos de manera creativa y tengan una mayor confiabilidad,
facilitando la transicion de la Universidad al mundo laboral y asegurando la
competitividad del sector turistico.

2. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA DE INNOVACION

Por consiguiente, el presente articulo tiene como objetivo presentar una oferta de
formacion en CSE para la empleabilidad de estudiantes de la Licenciatura en Turismo.

2.1 Método

El presente estudio se basé en un disefio transversal, donde se recogieron los datos
en un Unico momento para su respectivo analisis, se consider6 ademas como una
investigacion de tipo descriptiva, al describir la frecuencia de una exposicién o
resultado en una poblacién definida.

Durante la primera fase de la investigacién, se obtuvieron informaciones
cualitativas a partir del acceso a fuentes primarias y secundarias, que permitieron
adquirir los fundamentos teéricos de la investigacion, asi como la definicién de los
autores y conceptos mas relevantes. Como método para indagar en la literatura las
bases tedricas vitales respecto a la tematica de estudio, se procedié a la
descomposicién de las ideas principales del texto y el contraste o comparacion entre
posiciones de diferentes autores para construir una nueva perspectiva del problema.

Los resultados obtenidos posibilitaron la toma de decisiones en direccion hacia
una segunda fase, donde se realizé el estudio cualitativo sobre las CSE a travées de
entrevistas semiestructuradas para corroborar interrogantes investigativas derivadas
del diagndstico inicial y obtener fuentes de informacion para la triangulacién de los
resultados. Finalmente, en la tercera fase se disefié una oferta de formacion en CSE
de estudiantes de la carrera de Licenciatura en Turismo para la empleabilidad.

2.2 Poblacién y muestra

La poblacién correspondiente a la investigacion la conforman todos los estudiantes de
la carrera de Licenciatura en Turismo de la Universidad de Camaguey “lgnacio
Agramonte Loynaz”. Mientras que la muestra quedd constituida por el 60% de los
estudiantes de los cinco afios de la carrera del Curso Regular Diurno (36 estudiantes
en primer afo, 43 estudiantes en segundo afio, 33 estudiantes en tercer afo, 27
estudiantes en cuarto afio y 45 estudiantes en quinto afo), el 60% de los egresados
(24 egresados), el 60% de los docentes (7 docentes) y dos empleadores.
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2.3 Instrumentos

El andlisis documental y revisibn de antecedentes investigativos permitio la
identificacion de las bases tedricas que sustentan el estudio, asi como la definicion de
los autores y conceptos mas relevantes. Se reconocieron las CSE que se consideran
para la empleabilidad en estudiantes universitarios, como uno de los requisitos
importantes para el logro de su incorporacion al empleo.

Las entrevistas semiestructuradas se conformaron en siete preguntas, las que
tuvieron como objetivo diagnosticar las CSE desde la percepcion de los egresados,
estudiantes, docentes y empleadores. Estas preguntas recogieron las caracteristicas
demogréficas de sus participantes, sus conocimientos acerca de las CSE, la seleccion
de cudles consideraban necesarias para la empleabilidad segln las que se manejaban
en la literatura y la jerarquizacién de las mismas. Asi como sus criterios acerca de la
presencia de estas en su formacion y desempefio y la importancia que le conceden.
Tuvieron una forma de calificacion cualitativa y para el andlisis de la informacién, por
frecuencia de aparicion se utilizo la hoja de célculo Excel (2016).

2.4 Procedimiento

El andlisis documental se realiz6 en la primera etapa de la investigacion, a través de
fuentes primarias y secundarias se reconocieron las CSE para la empleabilidad. Se
incluyeron documentos académicos no mayores a 5 afios, que abordaran la teméatica
de CSE y competencias en estudiantes universitarios, y que se pudieran identificar con
registro ISNN y DOI. Posteriormente, se perpetr6 el disefio de una matriz de registro
de informacion, mediante herramientas de bUsquedas: base de datos SCOPUS,
SCIELO, PROQUEST v libros.

A continuacion, se ejecuto la revisién de documentos oficiales como el Plan de
Estudio E, que constituye la versidbn mas actualizada y perfil del egresado, con el
objetivo de realizar un estudio de la malla curricular a través de la integracion vertical y
horizontal de los distintos programas de las asignaturas que componen el plan de
estudio y asi obtener un criterio especifico de todas aquellas asignaturas que son
necesarias para hacer coincidir la formacion profesional entregada con las CSE para la
empleabilidad del estudiante.

Correspondiente a la segunda fase del estudio, se realizaron las entrevistas
semiestructuradas, las que tuvieron lugar en el horario de la mafiana por la
disponibilidad de los participantes. Se contactaron a los empleadores dispuestos a
colaborar con el estudio y se invito a los estudiantes conformantes de la muestra para
su participacion voluntaria. Como local se dispuso el lobby de un Hotel de Ciudad para
las entrevistas de los egresados y empleadores, el departamento de turismo de la
Universidad para el caso de los docentes, y las aulas para las entrevistas de los
estudiantes.

Inicialmente, se le explicé a la muestra el motivo de la investigacion, la absoluta
confidencialidad, realizandose de manera grupal con una duracién entre 15 y 20
minutos. Las entrevistas estuvieron basadas en preguntas con respuestas abiertas,
generales y centradas en comprender el fendmeno principal del estudio, al concluir las
mismas se agradecié a todos sus participantes por su colaboracion. Por ultimo, de la
interpretacion de la informacion a través de las entrevistas semiestructuradas se
procedi6 a la tabulacion de las mismas.
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3. RESULTADOS

El Plan de Estudio E de la carrera de Licenciatura en Turismo presenta ocho
disciplinas: Recursos Turisticos, Integradora, Turismo y Viajes, Entidades de
Hospitalidad, Matematica e Informatica aplicadas al turismo, Marxismo-Leninismo,
Preparacion para la Defensa y Educacion Fisica; las mismas se corresponden al
curriculo base. Posee ademas dos asignaturas electivas y tres optativas que se
corresponden al curriculo optativo/electivo, el curriculo propio esta compuesto por
cuatro asignaturas propias y el Trabajo Diploma.

Las asignaturas de este Plan de Estudio no tienen en cuenta la integracion de
capacidades, destreza, habilidades, dominio y clases practicas que respalden la
formacion de CSE para la empleabilidad. Se puede encontrar una amplia variedad de
materias, en su generalidad relacionada con las ciencias basicas y a un tipo de perfil
académico (Principios y Organizacion Préactica del Turismo, la Hospitalidad y los
Procesos, Investigacion Cientifica en  Turismo, Modalidades Turisticas,
Emprendimiento turistico, Gestion de Recursos de Informacién en el turismo, Gestién
de destinos turisticos, Economia Turistica, Comercializacion turistica, Contabilidad
Financiera, Matematica Superior, Mateméatica Superior, Gestion de Restauracion,
Gestion de transporte turistico, Gestion de Agencias de Viajes, Gestion de entidades
de ocio, Técnicas de Guiar, Direccion Integrada y Evaluacién de Proyectos, Comercio
de Productos, Animacion Turistica), y en una minoria dedicadas al crecimiento
personal, y al desarrollo de competencias a nivel socio-emocional (Direccion y
Estrategia, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Calidad y Comunicacion
Interpersonal). El estudiante al finalizar sus estudios cuenta con una buena
preparacion en competencias técnicas, pero no asi con CSE.

De las ocho disciplinas del Plan de Estudio E solo tres estan relacionas con la
formacion de CSE desde sus asignaturas (Disciplina Integradora, la cual agrupa ocho
asignaturas, Disciplina turismo y Viaje, la misma concentra nueve asignaturas, y la
Disciplina Entidades de Hospitalidad, con un total de nueve asignaturas), debido a que
sus tematicas de estudio incluyen de manera muy breve a las CSE. El resto de las
disciplinas abarcan las competencias numéricas y verbales claves para el desempefio
académico, por lo que se consideré gue estas competencias no constituyen variables
de estudio de la investigacion (Figura 1).

Disciplinas con atencion a Asignaturas
competencias socioemocionales
Integradora Principios y organizacion practica del turismo,

La hospitalidad y los procesos,
Investigacion cientifica en el turismo,
Modalidades turisticas,

Practica de Familiarizacion,
Practicas generales,
Emprendimiento turistico,

Practica de gestiéon de entidades

Turismo y Viajes Comunicacion Interpersonal,
Gestion de Recursos de la Informacion en el
Turismo,
Gestion de Destinos turisticos,
Economia Turistica,
Comercializacioén turistica,
Introduccion al Derecho turistico,
Gestion de transportes turisticos,
Gestion de Agencias de Viajes,
Técnicas de Guiar

Figura 1. Disciplinas con atencion a competencias socioemocionales.
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Disciplinas con atencién a Asignaturas
competencias socioemocionales
Entidades de Hospitalidad Direccion y Estrategia,

Contabilidad Financiera,

Gestion de Recursos Humanos,

Gestion de Calidad,

Direccion Integrada y Evaluacion de Proyectos,

Gestion de Alojamientos,

Gestidn de Restauracion,

Comercio de Productos,

Gestién de Entidades de Ocio

Figura 1. Disciplinas con atencion a competencias socioemocionales (continuacion).
Fuente: Elaboracion propia.

Después de analizado el plan de estudio, se identificaron siete asignaturas que
permiten incluir y reforzar contenidos que promuevan la adquisiciéon de CSE para la
empleabilidad, y una formacion estructural del estudiante:

Disciplina Integradora de la Profesion La Hospitalidad y los procesos.
Disciplina Integradora de la Profesion Practica de familiarizacion.
Disciplina Integradora de la Profesion Préactica de gestién de Entidades.
Comunicacion Interpersonal.

Comercializacion Turistica.

Direccion y Estrategia.

Gestion de Recursos Humanos.

NookrwbdE

La triangulacién de los resultados del analisis cualitativo de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los estudiantes, egresados, docentes y empleadores
del sector permitié6 asegurar que existe un bajo conocimiento sobre las CSE por parte
de los estudiantes y egresados (Figura 2), hecho que representa una barrera cognitiva.
Los estudiantes perciben que poseen poca capacidad para resolver problemas durante
las précticas laborales.
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estudiantes

. B Capacidad para resolver
egresados problemas durante la
practica

docentes H Conocimiento de las CSE

empleadores

0% 50% 100%

Figura 2. Registro del conocimiento de CSE y capacidad para resolver problemas durante la

practica segun estudiantes, egresados, docentes y empleadores.
Fuente: Elaboracidn propia.

Se confirman 10 competencias socioemocionales que recoge la literatura como

necesarias para la empleabilidad del estudiante. En orden de importancia los
entrevistados la organizan de la siguiente manera:

Boo~NoGO~WONE

Habilidades sociales.
Responsabilidad.

Trabajo en equipo.

Capacidad de resolver problemas.
Creatividad.

Iniciativa.

Liderazgo.

Habilidades de comunicacion.
Empatia.

. Adaptacion a los cambios.

Existe una notable coincidencia de criterios entre los entrevistados al reconocer

la necesidad de incorporar las CSE responsabilidad, habilidades sociales, trabajo en
equipo, capacidad de resolver problemas y creatividad en la formacién y desempefio.
(Figura 3).

120
100

M Egresados
0 B Profesores

> &QO 666. D& & SRS ,b\oc’. Empleadores

Figura 3. Percepcion de CSE en formacion y desempefio segun egresados, docentes y

empleadores. Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, se determind que la presencia de las CSE en la formacion y
desempenfio de los estudiantes es nula debido a la poca atencién curricular, al centrar
el mayor peso de las asignaturas en la adquisicion de competencias técnicas. En el
plan de formacion no se encuentran contenidos curriculares y actividades relacionadas
con el manejo de las CSE, los estudiantes manifestaron que en sus practicas no
logran hacer frente a las dificultades encontradas y los contenidos incluidos en algunas
asignaturas son insuficientes, esto constituye un abismo entre la teoria y el futuro
desempenio de las tareas de la profesion. Se reconoce la importancia de las CSE en el
ejercicio del desempefio y la necesidad de recibir asignaturas en la carrera que
trabajen las emociones para enfrentarse a la futura ocupacion (Figura 4).

120% - .
Necesito
preparacion en
100% - emociones para
Pobre enfrentar el
80% - desempefio trabajo
socioemocional
60% - Falta‘
ituaciones a
o resolver sin
40% - conocimientos
20% -
0% T T T T 1
0 1 2 3 4 5

Figura 4. Percepcion de estudiantes respecto a CSE en su preparacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de los resultados obtenidos, se decide incluir las CSE reconocidas en
déficit al curriculo con un enfoque metacurricular, que consiste en la insercion de
competencias desde las estrategias metodoldgicas y evaluativas de las asignaturas
que componen el plan de estudio. Este enfoque supone integrar las competencias en
las diferentes areas de conocimientos y en los diversos contextos de estudio, también
demanda acciones de perfeccionamiento docente permanente. Se trata de un enfoque
integral que aborda los contenidos académicos desde la tridimensionalidad curricular,
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales (Vera, 2016).

El peso curricular de los contenidos académicos del enfoque directo quedara
distribuido en un 30% para la parte tedrica (el estudiante aprendera a través de la
experiencia de circunstancias reales para enfrentarse a los desafios del contexto
laboral) y un 70% para la parte practica (juegos de roles, simulaciones, auto-
descubrimiento, proyectos de aprendizajes basados en problemas, aprendizaje
cooperativo e instancias de reflexién). En cuanto al enfoque metacurricular, se sugiere
que los docentes transiten desde la tradicional clase expositiva o frontal, centrada en
el docente, hacia una propuesta mas dialégica e interactiva, ajustada en los
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estudiantes, revelando los aspectos préacticos de los contenidos disciplinares (Anexo
1).

Desde esta perspectiva, los estudiantes pueden adquirir dichas competencias
de forma explicita (curriculo formal) e implicita (curriculo oculto), resaltando el
aprendizaje activo a través de situaciones simuladas o reales. Este enfoque permite a
los estudiantes estructurar sistematicamente sus objetivos profesionales e involucrarse
mas activamente en la planificacion de su propio aprendizaje.

La evaluacién de estas competencias se realizara mediante la evaluacion del
desempefio en el ambito académico y en el préactico-profesional, donde los criterios
evaluativos se centran esencialmente en la observacion de comportamientos
complejos mas que en los conocimientos técnicos, ademas de la evaluacion mediante
situaciones practicas. A la par se propone incluir estrategias de auto-evaluacion,
donde el alumnado se evalle a si mismo y co-evaluacion donde los estudiantes se
evallen los unos a los otros.

4. CONCLUSIONES

Una vez mas recae en las Universidades la responsabilidad de asumir la delantera
sobre la innovacion de los planes curriculares para la formacion exitosa. Con el
propésito de asistir en la mejora de la formacion del estudiante universitario y su
proceso de insercion laboral, esta investigacion ha contribuido, centrdndose en la
percepcion y valoraciones de estudiantes, egresados, docentes y empleadores del
sector turistico.

El andlisis efectuado en este trabajo corrobora la necesidad que tiene en el
estudiante de turismo la adquisicibn de competencias socioemocionales para la
empleabilidad desde su formacion en las aulas. De alli la importancia de ubicar estas
competencias en los contenidos curriculares y actividades de formacion para cubrir
esta insuficiencia del plan de estudio.

La inclusibn de las competencias socioemocionales en el programa de
formacion de la Licenciatura en Turismo direcciona hacia la organizacion y
confortacion de situaciones de ensefianza-aprendizaje, donde se formaliza la
heterogeneidad del alumnado, se compromete al alumno con el trabajo, a trabajar en
equipo, a desarrollar un curriculo mas integral, todo lo cual resulta clave para avalar en
un proceso de formacién académica eficaz y eficiente.

Las implicaciones de los resultados de este estudio, de momento se
contemplan en un plano teédrico, sin embargo, el valor del disefio de una oferta
formativa en competencias socioemocionales alcanza el objetivo de la investigacion,
identificando las asignaturas que permitiran la adquisicion de competencias para el
ejercicio de los futuros profesionales del turismo.

Se hace ineludible investigaciones que efectlen los andlisis realizados en este
estudio, con muestras mas amplias, de otras licenciaturas donde los egresados
requieran de las competencias socioemocionales, y del seguimiento de estas en la
practica laboral de los egresados y titulados.

Una de las limitaciones del estudio se aprecia en su caracter transversal,
requiriéndose el estudio longitudinal con la implementacion de la oferta formativa y la
validacién de su efectividad.
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En consideracion a todo lo antes referido, se devela la necesidad de continuar esta
linea de investigacion para comprobar el impacto que tiene la oferta formativa
disefiada en la calidad de la formacion del egresado y en su desempefio profesional.
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ANEXOS

Anexo 1.

Oferta de formacion.

Asignaturas Objetivos de Técnicas Contenido de la Ejercicios de
aprendizaje sighatura ensefianza
Disciplina Formar habilidades  Seminarios, Principios, Incentivar entre los
Integradora de la  sociales, de talleres y organizacion y estudiantes la
Profesién La comunicacion, coloquios practica del turismo. capacidad de
Hospitalidad y empatia, capacidad formativos. Los sistemas escucha activa 'y

los procesos.

de resolver
problemas y
responsabilidad.

turisticos. Subsistema
endoégeno, exdgeno y
el macro entorno. El
sector turistico en
Cuba.

La filosofia de
atencion al visitante.
Los procesos. Los
procesos en la

asegurarse que
todos intercambien
puntos de vista en
las actividades
grupales.

Fomentar el
método de lectura
previa y clases con
un enfoque mas

hospitalidad. dialdgico.
Disciplina Establecer Juegos de roles,  Familiarizacion con Promover el
Integradora de la  capacidades de simulaciones, las actividades y aprendizaje
Profesion alto nivel de auto- puestos basicos del experiencial. Con
Practica de abstraccion, descubrimiento, turismo, los viajes y esta estrategia se

familiarizacioén.

capacidad de
generar hipotesis,
reconocer
contextos y
resolver
problemas.

proyectos de
aprendizajes
basados en
problemas,
aprendizaje
cooperativo,
instancias de
reflexion y
modelado.

las entidades de
hospitalidad.

logra que los
estudiantes se
involucren
activamente en el
tema en estudio.

Disciplina Crear habilidades Juegos de roles,  Gestion integral de Estimular el
Integradora de la  sociales, de simulaciones, entidades aprendizaje
Profesién comunicacion, auto- empresariales en la profundo, a través
Practica de trabajo en equipo, descubrimiento, practica. Vinculacién de la indagacion, la
gestion de capacidad de proyectos de con los problemas del  profundizacion de
Entidades. resolver aprendizajes destino, lo aprendido y la
problemas, basados en especialmente conla  gestion del
empatia, iniciativa, problemas, estacionalidad y sus conocimiento.
creatividad, aprendizaje antidotos. Preparar listas de
liderazgo, cooperativo, cotejo para
adaptacion a los instancias de monitorear el
cambios y reflexion y progreso propio.
responsabilidad. modelado.
Comunicacion Integrar las Seminarios, La comunicacion, sus  Comunicacién oral,
Interpersonal. habilidades talleres y principales conceptos  escucha activa,
sociales 'y coloquios y elementos. Los roles argumentacion y
habilidades de formativos. en las relaciones paréfrasis. Integrar

comunicacion, que
permitan manejar
adecuadamente
relaciones con los
demas.

interpersonales. Las
caracteristicas de la
comunicacioén oral y
escrita. El lenguaje y
Su uso.
Comunicaciones
cientifico — técnicas,
sus formas, estilos y
organizacion.

el story-telling
(cuentacuentos).
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Asignaturas Objetivos de Técnicas Contenido de la Ejercicios de
aprendizaje signatura ensefianza
Comercializacion Componer Seminarios, La mercadotecnia Promover el
Turistica conocimientos y talleresy operativa y estratégica. cuestionamiento
habilidades para coloquios Relacion con los socratico,
planificar y proyectar  formativos. servicios. Aplicaciones al  desarrollando el
el desarrollo turistico turismo y a Cuba. pensamiento
a nivel local y Estudios de mercado y complejo en los
nacional, de la demanda. estudiantes,
desarrollando Segmentacioén de la inspirandolos a
capacidades para la demanda. El producto explorar grandes
innovacioén y turistico, calidad y marca. ideasy elicitar
emprendimiento Comercio electronico en multiples
(iniciativa 'y el turismo. Comunicacién  perspectivas.
creatividad). promocional en el
turismo. Programa de Integrar el story-
imagen corporativa. telling
Planeacion estratégica (cuentacuentos).
de la mercadotecnia. La
administracion de la
comercializacién. La
auditoria de
mercadotecnia.
Direccion y Conformar Seminarios, La cultura organizacional  Clases
Estrategia. capacidades para talleres y y los procesos de relacionadas con
liderar procesos de coloquios cambio. Los sistemas de  situaciones
gestion formativos. direccion y gestion cotidianas y

administrativa
(habilidades de
trabajo en equipo,
liderazgo, capacidad
de resolver
problemas,
adaptacion a los
cambios y
responsabilidad).

empresarial. El
diagndstico empresarial y
las herramientas para su
realizacién, asi como el
andlisis de sus
resultados como base
efectiva para la toma de
decisiones. El papel de la
estructura y variables de
la implementacion de la
estrategia en el cambio
empresarial. La gestion
de las empresas
familiares, los procesos
de subcontratacion, la
cooperacion, las redes
empresariales, la
innovacion, la ética
empresarial.

laborales. Ofrecer
oportunidades para
colaborar en
equipos.
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Asignaturas Objetivos de Técnicas Contenido de la signatura Ejercicios de
aprendizaje ensefanza
Gestion de Formar Seminarios, El capital humano para el Infundir el
Recursos habilidades talleres y desempefio empresarial y pensamiento
Humanos. sociales, coloquios las tendencias modernas de  critico, motivar la
habilidades de formativos. la gestion empresarial. discusién. Ofrecer

comunicacion,
trabajo en equipo
y adaptacion a los
cambios.

Enfoques, sistemas y
modelos contemporaneos de
gestion de Recursos
Humanos y su expresion en
las actividades de la
hospitalidad. Gestién integral
De los Recursos Humanos.

oportunidades
para colaborar en
equipos.

Fuente: Elaboracion propia
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