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Resumen:

La pandemia obligé a la transicion intensiva de la formacién académica, profesional y laboral. El proceso
se distingui6 por la gestion, produccion y trasferencia de conocimiento centrado en la busqueda, seleccién
y codificacién de la informacion. La revision de la literatura de 2019 a 2022 evidencia la transicion intensiva
en su estructura de redes de relaciones. El objetivo fue el establecimiento de la red de formacién académica,
profesional y laboral en la literatura de 2019 a 2022. Se realiz6 un estudio documental, transversal y
exploratorio con una seleccion no probabilistica de fuentes indexadas a repositorios internacionales,
considerando el afio de publicacion de 2019 a 2022 y la busqueda por palabras claves: “formacion”,
“gestion” y “conocimiento”. Los resultados advierten la prevalencia del emprendimiento y la innovacion, la
literatura también destaca a la formacion docente como eje central de la calidad de los procesos y los
productos de Instituciones de Educacién Superior en alianzas estratégicas con organizaciones productoras
del conocimiento. En relacion con los marcos tedricos, conceptuales y empiricos, los hallazgos encontrados
advierten un escenario de formacion académica en funcion de la gestion del conocimiento requerido en la
formacion profesional méas que las demandas del mercado local a través de la formacion laboral.
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Abstract:

The pandemic forced the intensive transition of academic, professional and work training. The process was
distinguished by the management, production and transfer of knowledge focused on the search, selection
and codification of information. The review of the literature from 2019 to 2022 shows the intensive transition
in its relationship network structure. The objective was the establishment of the academic, professional and
labor training network in literature from 2019 to 2022. A documentary, cross-sectional and exploratory study
was carried out with a non-probabilistic selection of sources indexed to international repositories, considering
the year of publication from 2019 to 2022 and the search by keywords: "training”, "management” and
"knowledge". The results warn the prevalence of entrepreneurship and innovation, the literature also
highlights teacher training as the central axis of the quality of the processes and products of Higher Education
Institutions in strategic alliances with knowledge-producing organizations. In relation to the theoretical,
conceptual and empirical frameworks, the findings found warn of a scenario of academic training based on
the management of the knowledge required in professional training rather than the demands of the local
market through job training.
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1. INTRODUCCION

Las alianzas estratégicas entre universidades y organizaciones del conocimiento surgen
de redes formativas académicas, profesionales y laborales. Entendidas como
traductoras de conocimiento, las redes formativas pueden orientarse a la transferencia
de informacion como lo son las académicas. O bien, dirigirse hacia el desarrollo de una
competencia como es el caso de las redes profesionales (Garcia et al., 2021a).
Respecto a las redes laborales suponen la conversion del capital humano e intelectual
en activos intangibles (Sanchez et al., 2017). De este modo las redes formativas
suponen la transferencia de informacion desde la academia para fines profesionales y
laborales. Las universidades que establecen un sistema de practicas profesionales y
servicios social en organizaciones creadoras de conocimiento desarrollan una formacién
de talentos (Molina et al., 2019). El proceso en el que el capital humano se inserta en el
ambito laboral se conoce como formacién de redes de conocimiento.

La relacion que guarda la evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad de
los procesos y los productos en las Instituciones de Educacién Superior con respecto a
la formacion académica, profesional y laboral fue el objetivo del presente trabajo (Garcia
et al., 2014). Una revisién del estado de la cuestion permitira advertir la tendencia de las
redes formativas con la finalidad de abrir la discusiébn en torno a su importancia y
trascendencia para el proceso que va de la gestion, la produccion y la transferencia del
conocimiento (Sanchez et al., 2018a).

El objetivo del presente trabajo fue establecer las redes formativas del capital
intelectual en las etapas académica, profesional y laboral.

¢ Existen diferencias significativas entre las redes formativas consultadas en la
literatura con respecto a las observadas en el presente trabajo?

Las premisas que guian el presente estudio sugieren: 1) Las redes formativas
subyacen de alianzas estratégicas entre universidades y organizaciones con el
propésito de facilitar la reinsercién laboral del capital intelectual en el mercado local
(Bustos et al., 2019). 2) Las redes formativas académicas se distinguen por su énfasis
en las competencias educativas como el procesamiento de informacion, la toma de
decisiones y el comportamiento de aversion a riesgos. 3) La formacién profesional
enfatiza las competencias gremiales que distinguen a una licenciatura o ingenieria en
situaciones especificas como el uso intensivo de informacion, el procesamiento de datos
y la toma de decisiones asertiva (Sanchez et al., 2018b). 4) La formacion laboral
involucra a los talentos en su proceso de resiliencia e inteligencia organizacional.

1.1 Teoria de las redes formativas

Los marcos tedricos y conceptuales que explicas las redes formativas indican que las
universidades y las organizaciones forman sinergias orientadas a la gestién, produccién
y transferencia de conocimiento. En un escenario de corresponsabilidad entre las
universidades y organizaciones emerge la formacién de su capital humano (Bustos et
al., 2019). La formacién académica se ajusta a los lineamientos del mercado local
(Garcia et al., 2013). La formacion profesional se dirige hacia los requerimientos de
emprendimiento e innovacion de las pequefias y medianas empresas cooperativas
(Garcia et al., 2017a). La formacion laboral se gesta desde la resiliencia e inteligencia
de oportunidades de negocios.

La teoria de las redes sociotécnicas advierte que los liderazgos emergen a partir
de la formacién académica y profesional (Delgado et al., 2018). La hegemonia de las
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redes colaborativas se traduce en una formacion de mejoramiento continuo y calidad
total. La cero tolerancia a los proyectos reproductores del conocimiento y la propension
a la innovacion de procesos sugieren una cultura del éxito.

Por consiguiente, la toma de decisiones se establece a partir de las proyecciones
a corto, mediano y largo plazo. La teoria sociotécnica advierte que un incremento en la
innovacién supone un aumento de la confianza y la inteligencia emocional. La cultura
del éxito se estructura en un asertividad colaborativo. Las redes surgen cuando las
partes involucradas generan lazos de compromiso alrededor de las oportunidades y
relaciones de empatia frente a los riesgos de emprendimiento.

De este modo, las redes formativas actian desde el aula hasta el taller. La
conversion del capital humano en un activo intangible atraviesa las tres fases formativas,
pero estas nos rian posibles sin el sistema de practicas profesionales y servicio social
(Garcia et al., 2015b). A medida que la formacion académica se especifica hacia las
necesidades locales de emprendimiento e innovacion, las redes formativas generan
competencias especificas para la fase de formacién profesional (Quintero et al., 2018).
La culminacion de las competencias se establece en la formacién laboral cuando los
talentos generan proyectos emprendedores e innovadores.

1.2 Estudios de las redes formativas

Las redes formativas de conocimiento emergen luego de que la relacion entre
Instituciones de Educacion Superior (IES) y micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) se consolida. Se trata de un sistema de gestion de saberes y habilidades
para reducir la brecha entre la formacién académica, profesional y laboral (Pérez et al.,
2018). En ese marco de alianzas estratégicas entre IES y Mipymes, la gestion prevalece
sobre la produccion y la transferencia del conocimiento aln y cuando la herencia y
aprendizaje de saberes y habilidades es menester ante las exigencias del naciente
mercado local (Fierro et al., 2018). La hegemonia de la gestion sobre la produccion y la
transferencia de conocimiento sugiere una descompensacion entre las exigencias del
entorno laboral con respecto a la sistematizacion de datos y la adquisicion de las
habilidades que los egresados de las IES deben adquirir para llevar a cabo funciones
béasicas en el engranaje de produccion.

El desequilibrio entre la gestibn con respecto a la produccién supone la
saturacion de negociaciones, acuerdos Yy responsabilidades entre las partes
interesadas, pero el desbalance entre la gestion respecto a la transferencia sugiere la
cancelacion del emprendimiento y la innovacion, factores esenciales para la
transformaciéon del mercado local y la competitividad de las IES y Mipymes en el
concierto internacional (Sanchez et al.,, 2018). Es asi como la literatura se ha
preocupado en estudiar el desbalance entre la gestion, produccion y transferencia del
conocimiento para reorientar la balanza hacia la formacién de capitales intelectuales
que promuevan el conocimiento al interior de sus redes colaborativas (Fierro et al.,
2018).

Algunos trabajos destacan la importancia del liderazgo en el establecimiento de
la agenda, las alianzas estratégicas y los grupos colaborativos, pero otros estudios
acentlan la importancia de talentos autogestores de la actualizacion, especializacion y
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sistematizacion de sus conocimientos (Sanchez et al, 2017). En algunas
investigaciones tanto la relacion entre lideres con emprendedores e innovadores es
considerada sustancial para la construccion de una agenda gestora, productiva y
formativa. En el caso de los enfoques centrados en los grupos colaborativos, la rotacion
de decisiones y funciones sugiere la fusién de los enfoques clasicos del liderazgo y el
capital intelectual para dar lugar a las redes colaborativas (Carreén et al., 2017). De esta
manera es como las redes formativas del conocimiento son entendidas como sistemas
de procesamiento de informacién, toma de decisiones estratégicas y emprendimiento
de innovaciones que distinguen a una IES o Mipyme en un mercado local (Carreén et
al., 2017).

Es el caso de las organizaciones o instituciones que promueven el uso intensivo
de tecnologias, dispositivos y redes digitales, ain y cuando se ha documentado que el
capital intelectual invierte hasta el 30% de su tiempo laboral en la consulta de sus
contactos (Figueroa et al., 2017). En un principio los estudios descriptivos de la
problematica sugirieron que se trataba de un nuevo flagelo que azotaba a las empresas
o universidades, pero con el paso del tiempo se observd que este fendbmeno era un
efecto y no la causa de la fusion entre la informacion y el estilo de vida o identidad de
estudiantes y futuros talentos (Garcia et al., 2017b).

Los primeros estudios sobre la fusion entre el naciente Internet respecto a la
formacion académica, profesional y laboral centraron su atencion en la utilidad y la
facilidad de uso de la tecnologias, dispositivo o red electrénica como la determinante del
uso intensivo de los datos (Garcia et al., 2016). El modelo de la aceptacién de la
tecnologia explico fehacientemente el proceso en el que la utilidad y la facilidad de uso
determinaron la disposicién, el compromiso, la intencién y el desempefio de internautas.
En seguida, el modelo de adopcién del comercio electrénico evidencio al riesgo como el
atenuante de la aceptacién de la tecnologia.

Ambos modelos parecieron dar cuenta del proceso en el que los usuarios
tendrian éxito si establecian un margen de ganancia y pérdida antes de usar Internet,
aproximandose a la compatibilidad que el modelo de difusion de innovaciones establecio
como determinante del uso intensivo de los datos (Carre6n et al., 2016). La utilidad y la
facilidad de uso de la tecnologia, el riesgo de uso de los datos y la compatibilidad entre
el procesamiento y desarrollo de la informacion respecto al estilo de aprendizaje o
ensefianza del Internauta explicaron la fusion entre las habilidades y saberes respecto
a la motivacion para procesar la informacion, tomar decisiones y llevar a cabo
estrategias de gestion, produccion y transferencia de conocimiento.

Fue hasta la llegada de la presente década que se propuso a la gobernanza,
entendida como la edificaciébn de una agenda comuin entre lideres y talentos con
respecto a objetivos, tareas y metas, como factor aglutinante de la utilidad, la facilidad,
el riesgo y la compatibilidad (Carreon et al., 2016). La literatura consultada, advierte que
la formacion es el determinante principal del desarrollo humano, principalmente el capital
intelectual que supone el aprendizaje continuo y permanente de conocimientos
heredados de redes de conocimiento; productoras, gestoras y traductoras de saberes y
habilidades, competencias y motivaciones orientadas al logro de objetivos, tareas y
metas (Sanchez et al., 2018).

El estado de la cuestion destaca la emergencia de redes formativas del
conocimiento en el que la formacién es el eje rector de la gestion y la produccion de
saberes y habilidades, experiencias y competencias orientadas al emprendimiento y la
innovacion. En ese tenor, la formacion académica, profesional y laboral siguen una
trayectoria de acuerdos y responsabilidades en cuanto al uso intensivo de tecnologias,
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dispositivos y redes electrénicas como Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram,
YouTube, Periscope y SnapChat que hacen mas compatibles las demandas del entorno
laboral con las exigencias académicas (Hernandez et al., 2018).

1.3 Modelamiento de las redes formativas

En su concepto més bésico la gobernanza sugiere el concurso de actores internos y
externos a las organizaciones e instituciones como sello distintivo de calidad de los
procesos y productos que al ser transparentados adquieren un estatus politico de bien
comun (Aguilar et al., 2018). En relacion con las tecnologias, dispositivos y redes de
datos, la gobernanza es el marco econdémico, politico, social, juridico, académico y
laboral que aglomera los modelos de liderazgo, partes interesadas y agentes que
adoptaran y comercializaran la informacion con responsabilidad (Soto et al., 2018). El
proceso de construccion de la gobernanza recupera el establecimiento de una agenda
comun a partir del debate y negociacion de las partes interesadas, sus acuerdos y
responsabilidades. En el caso de Internet, la gobernanza es un marco regulatorio de los
datos, asi como del empleo de estos en la formacién académica, profesional y laboral
de futuros talentos, capitales intelectuales y activos intangibles de organizaciones e
instituciones (Veliz et al., 2018). La fase en la que se encuentra el estado del arte indica
la generacion de instrumentos que diagnostiquen los niveles de transparencia en cada
una de las fases de la gobernanza, asi como su orientacion hacia la sostenibilidad de
las organizaciones e instituciones ya que, en la medida en que estas sean mas
auténomas garantizaran la discusion indispensable para la gobernanza (Garcia et al.,
2015).

2. Metodologia
2.1 Diseifio.

En virtud de que las redes formativas se pueden apreciar desde una estructura de
hallazgos reportados en la literatura, se procedié a llevar a cabo una investigacion
documental con la finalidad de describir la prevalencia de las redes formativas y sus
relaciones de dependencia (Garcia et al., 2022). Debido a que es posible alcanzar el
objetivo con una revision de la literatura publicada en un periodo reciente se realiz6 un
trabajo transversal.

2.2 Instrumento.

Se utilizé un inventario para el registro de calificaciones de los jueces con respecto a los
hallazgos seleccionados en la literatura de 2019 a 2022. A partir del criterio consistente
en asignar desde un 0 = “nada probable” hasta 5 = “bastante probable” se registraron
tres calificaciones. La calificacion preliminar consistié en asignarle una calificacion al
resumen si el experto asumia que la formacion académica se supedit6é a la formacién
profesional o laboral (Carre6n et al., 2017). La calificacion secundaria fue comparativa
entre la calificacién preliminar y el promedio general. La calificacion terciaria fue
reconsiderativa o reiterativa en relacion con las dos calificaciones anteriores.
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2.3 Muestra.

Se seleccionaron los resimenes publicados en repositorios nacionales como Clase,
Latindex, Scielo y Redalyc, considerando la busqueda por palabras claves:
“Conocimiento”, “formacién” y “gestién” en el periodo de 2019 a 2022. La Tabla 1
muestra la distribucion de frecuencias de los resimenes seleccionados con el propdsito
de procesar la informacioén a partir de un consenso de criterios.

Tabla 1.
Descriptivos de la muestra de hallazgos.

Académica Profesional Laboral
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Clase 2 4 1 1 1 3 3 2 2 3 4 1
Latindex 3 3 1 1 2 2 2 1 2 2 4 3
Redalyc 4 2 2 2 2 1 1 1 2 1 3 2
Scielo 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1

Fuente: Elaborada con los datos del estudio.
2.4 Procedimiento.

Una vez seleccionados los hallazgos se procedié a su calificacion por jueces expertos
seleccionados por su indice h o factor de impacto del autor medido en citas. Se utilizé
la técnica Delphi el cual incluye preguntas relativas a criterios de identificacion de la
formacion: académica, profesional y laboral. La Tabla 2 muestra la seleccion de los
jueces, asi como las caracteristicas de su grado de especializacion y actualizacién de
conocimientos.

Tabla 2.
Descriptivos de los jueces.

Sexo Edad Ingreso Adscripcion  Experiencia  Indice h
Femenino 44 28'673.00 Sociologia 10 10
Masculino 37 27'891.00  Administracion 12 12
Femenino 45 22'867.00 Economia 9 13
Masculino 39 24’875.00 Psicologia 8 11
Masculino 41 27'961.00 Sociologia 5 14
Masculino 46 31’890.000 Administracion 13 15
Femenino 48 33'782.00 Antropologia 15 10

Fuente: Elaborada con los datos del estudio.
2.5 Analisis.

La informacién se capturé en Excel y se proces6 en JASP versién 14. Se estimaron los
coeficientes de centralidad y agrupacion, asi como de la red de relaciones entre los tipos
de formacion, considerando la prevalencia de los criterios de los jueces (Martinez et al.,
2019). Las calificaciones asignadas siguieron una distribucion no paramétrica.

2.6 Interpretacion.

Los valores cercanos a la unidad fueron asumidos como evidencia de centralidad,
agrupacion y redes de relaciones. En contraste, los valores proximos a cero fueron
considerados como evidencia de dispersion y volatilidad entre los nodos y los bordes.
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De este modo, la estructura de relaciones se considerdé como red neuronal si prevalecian
la centralidad, la agrupacion y la red de relaciones positivas entre las categorias.

3. RESULTADOS

La Figura 1 muestra los coeficientes de centralidad los cuales advierten que la red
formativa tiende a dispersarse, ya que las relaciones entre los tipos de formacién no son
positivas y cuando es favorable no es significativa. Es decir, la formacién el capital
humano no se traduce en una conversion a activo intangible. En otras palabras, las
demandas del entorno local parecen no converger con la estrategia formativa de
practicas profesionales y servicio social entre universidades y organizaciones.

Betweenness Closeness Degree Expected Influence

Pubilic 4

Political 4

Policy 4

Media 4

05 0 05 1 15-1 -05 0 05 1 151 -05 0 05 1 15-1 05 0 05 1 15

Figura 1. Coeficientes de centralidad.
Fuente: Elaborada con los datos del estudio.

La Figura 2 incluye los coeficientes de agrupacion que corroboran el diagnéstico
de los coeficientes de centralidad. Las redes formativas académica, profesional y laboral
no estén sincronizadas en torno a un factor comun. Significa entonces que la profusion
y conectividad entre las estrategias formativas debe replantearse. La orientacion de los
tipos de redes hacia la demanda local parece inhibir las competencias formativas que la
literatura reporta como procesamiento de datos y uso intensivo de dispositivos.
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Barrat Onnela WS Zhang

Public 4

Political 4

Policy 4

Media 4

151050 05 1 1050 05 1 1541 -05 0 05 1-15-105005 115

Figura 2. Coeficientes de agrupacién.
Fuente: Elaborada con los datos del estudio.

La Figura 3 muestra la estructura de relaciones entre los tipos de redes
formativas. Se aprecian relaciones negativas y cuando son positivas no son
significativas. Es decir, los objetivos, tareas y metas de las redes formativas son
contrapuestos o cuando menos son confusos en torno a la formacién el capital
intelectual.

Political

Media

© Académica
© Profesional
@ Laboral

Figura 3. Coeficientes de centralidad.
Fuente: Elaborada con los datos del estudio.
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En resumen, las competencias: mediaticas, publicas, politicas y publicas
reportadas en la literatura parecen no converger en con el propdsito de una formacién
académica, profesional y laboral.

4. CONCLUSIONES

El aporte del presente trabajo al estado de la cuestion fue el establecimiento de una red
neuronal relativa a la formacion académica, profesional y laboral en la literatura de 2019
a 2022. Se advierte un aprendizaje dual que va de la formacién académica a la
formacion laboral. Se trata de una ruta de aprendizaje negativo que explica el impacto
de la pandemia en la formacion académica que se trasladd del aula presencial al aula
virtual. También se aprecia un aprendizaje negativo que explicaria la transicion del aula
presencial al aula virtual a través de la formacion profesional.

Sin embargo, las limitaciones del estudio radican en la busqueda de informacion
en repositorios regionales. Por consiguiente, el area de oportunidad radica en extender
la pesquisa en repositorios mas amplios como Natura, Scopus o JCR. La formacion
académica, profesional y laboral a observar podria seguir una linea positiva debido a
gue los repositorios incluyen estudios realizados en latitudes donde las instituciones
educativas y el mercado laboral tienen relaciones estrechas (Amemiya et al., 2018).

El presente trabajo ha revisado la emergencia concomitante entre las
tecnologias, dispositivos y redes de datos con respecto a las capacidades intelectuales
de quienes procesan informacion a fin de poder anticipar escenarios de riesgo y utilidad,
aunque el disefio de la investigacién documental limita la discusion a un nivel local. Las
redes formativas del conocimiento son resultado de un alto nivel de desarrollo humano
que en el presente trabajo se ha vinculado a un mercado local en el que las alianzas
entre organizaciones e instituciones propician una mayor gestion que produccion y
transferencia de saberes y habilidades (Bustos et al., 2022). Futuras lineas de discusién
en torno al fendmeno podran atender la relacién entre las dimensiones de la formacién
gestora del conocimiento informacional, asi como sus determinantes, incluyendo las
variables que el estado de la cuestion destaca como clima de relaciones, tareas, apoyos
e innovaciones.

El objetivo del estudio fue establecer las redes formativas del capital humano
reportadas en la literatura de 2019 a 2022. Se establecié una estructura asimétrica en
la que los tipos de formacién no convergen. Es decir, las demandas locales parecen ir
en sentido opuesto a las competencias académicas, profesionales y laborales. Se
recomienda una nueva revision de la literatura, considerando la estructura de cada tipo
de red formativa.
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