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Resumen:

El estudio analiza la integracion de herramientas de inteligencia artificial en los
procesos investigativos de la educacion intercultural en educacién superior, mediante
un estudio de caso desarrollado en un médulo de posgrado. Bajo el marco TPACK 'y
metodologias activas como el Aprendizaje Basado en la Indagacién y en Proyectos, se
incorporaron tecnologias como Scholarcy, NotebookLM, Consensus y Napkin para
apoyar las fases de busqueda, analisis, sintesis y disefio curricular. Los resultados
evidencian que la inteligencia artificial optimiza significativamente la gestion y
organizacion de informacion cientifica, permitiendo a los estudiantes profundizar en el
analisis conceptual y mejorar la calidad de sus proyectos, siempre que su uso sea
guiado por un disefio pedagdgico intencionado. Sin embargo, también se advierte que
el pensamiento critico y la construccién social del conocimiento no emergen de manera
automatica, sino que dependen de la mediacidon docente y de la existencia de espacios
sistematicos de reflexiéon y discusion colaborativa. Se concluye que la inteligencia
artificial constituye un recurso valioso para la investigacion en educacién intercultural
cuando se integra de forma contextualizada, ética y critica, favoreciendo procesos
investigativos mas rigurosos y culturalmente pertinentes.
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Abstract:

This study analyses the integration of artificial intelligence tools into research
processes within intercultural higher education, based on a case study implemented in
a postgraduate module. Guided by the TPACK framework and active learning
methodologies, such as Research-Based Learning and Project-Based Learning, the
intervention incorporated artificial intelligence tools such as Scholarcy, NotebookLM,
Consensus, and Napkin to support the phases of literature search, analysis, synthesis,
and curriculum design. The results indicate that artificial intelligence significantly
improves the organisation and management of scientific information, enabling students
to deepen their conceptual analyses and enhance the quality of their academic projects,
provided that its use is integrated into a coherent and intentional pedagogical design.
However, the development of critical thinking and the social construction of knowledge
do not occur automatically but depend on sustained pedagogical mediation and
structured opportunities for collaborative reflection and debate. The study concludes that
artificial intelligence can be a valuable pedagogical resource for research in intercultural
education when integrated contextually, ethically, and critically, contributing to more
rigorous, reflective, and culturally grounded research practices.

Keywords: Intercultural Education, Artificial Intelligence, Educational Technology,
TPACK.
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1. INTRODUCCION

En el paradigma académico contemporaneo, la gestién eficaz de la informacién
cientifica emerge como un desafio de creciente envergadura tanto para el cuerpo
discente como para el docente. La denominada "explosién informativa", caracterizada
por una produccién incesante y exponencial de nuevas investigaciones, configura un
ecosistema académico en el que las competencias para la identificacion rigurosa, la
clasificacion sistematica y la sintesis critica de fuentes pertinentes se tornan cruciales y,
simultdneamente, mas complejas de ejecutar (Zawacki-Richter et al., 2019). Este
fendmeno de sobrecarga informacional no es trivial, pues impacta directamente en la
capacidad de los actores académicos para navegar y asimilar el vasto océano de
conocimiento disponible.

La construccién del conocimiento en educacion superior depende del disefio
pedagdgico y el uso de tecnologias educativas. Entornos estructurados y colaborativos,
como foros asincronicos o mapas conceptuales, favorecen el pensamiento critico y la
integracién de saberes. La mediacién docente es clave para orientar y profundizar el
aprendizaje. Ademas, factores como la diversidad cultural, linguistica y el disefio
inclusivo inciden en el proceso (Aviv et al., 2019; Fischer et al., 2022; Ho, 2024). Este
fendmeno es particularmente notorio en campos interdisciplinarios como la educacién
intercultural, en la que confluyen diversas perspectivas teéricas y metodoldgicas que
requieren un analisis riguroso para su adecuada comprension y aplicacién (Arredondo
y Paidican, 2023).

No obstante, es imperativo reconocer que la implementacion efectiva de la
Inteligencia Artificial (IA) en la investigacion educativa trasciende la mera disponibilidad
tecnoldgica. Holmes et al. (2022) subrayan acertadamente que su éxito y su contribucién
genuina al avance del conocimiento dependen de la existencia y aplicacién de un marco
pedagdgico robusto. Dicho marco debe orientar el uso de estas herramientas
tecnolégicas hacia la facilitacion de una construccion significativa del conocimiento,
asegurando que la IA actue como un catalizador para la comprension profunda y la
indagacion critica, en lugar de limitarse a ser un instrumento de procesamiento de datos
descontextualizado. Por consiguiente, la promesa de la IA en la investigacion educativa
se materializara plenamente solo mediante una simbiosis reflexiva entre la potencia
tecnoldgica y una sodlida fundamentacion pedagdégica que priorice los objetivos de
aprendizaje y la generacion de conocimiento relevante.

El presente estudio aborda la implementacién de un enfoque innovador que
integra herramientas de IA en el contexto del médulo "Curriculum en Escenarios
Interculturales" del Magister en Inclusion e Interculturalidad Educativa de la Universidad
San Sebastian (Chile). La propuesta se fundamenta en el Modelo Conocimiento
Tecnoldgico, Pedagdgico y de Contenido (TPACK) (Mishra y Koehler, 2006), que
articula el conocimiento tecnologico, pedagdgico y disciplinar como dimensiones
interrelacionadas en la practica docente. El énfasis de TPACK no esta en la mera
adquisicion de habilidades tecnoldgicas aisladas, sino en la alineacion coherente de
tecnologia, pedagogia y contenido (Albert et al., 2024). Segun Zidoun et al. (2019), esta
interaccion colaborativa es esencial para una integracion tecnoldgica efectiva. De
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hecho, investigaciones recientes muestran que los docentes que desarrollan un TPACK
robusto (mediante la practica reflexiva y la experimentacion) demuestran mayor
confianza y competencia en el uso de herramientas digitales en sus disefos
instruccionales (Zawawi y Hashim, 2024). Desde su introduccién en 2006, TPACK se ha
adaptado a diversos contextos educativos, o que muestra su caracter flexible y
abarcador para la formacion docente y el diseno curricular. Su relevancia radica en
proporcionar a los educadores una vision integral de las competencias necesarias para
incorporar tecnologias digitales de forma significativa y transformadora en los procesos
de ensefianza-aprendizaje contemporaneos (Paidican y Arredondo, 2022; Wardat y
Akour et al., 2024; Yeboah y Prieto Alvarez, 2024; Zidoun et al., 2019). Este marco
tedrico resulta particularmente pertinente para analizar la integracion de tecnologias
emergentes como la IA en contextos educativos especificos, como es el caso de la
formacion en interculturalidad.

La relevancia de esta investigacion radica en varios aspectos fundamentales. En
primer lugar, aborda la interseccion entre tecnologias emergentes y un campo de
estudio de creciente importancia como es la educacion intercultural, contribuyendo a
llenar un vacio en la bibliografia especializada. En segundo lugar, aporta evidencia
empirica sobre la efectividad de herramientas especificas de IA en los procesos de
investigacion educativa, mediante referentes practicos para su implementacion en otros
contextos académicos. Finalmente, propone un modelo de integracién tecnoldgica que
equilibra la eficiencia en el procesamiento de informacion con el desarrollo del
pensamiento critico y la colaboracion entre estudiantes.

1.1. Modelo TPACK para la integracion de IA en educacién intercultural

La integracién de tecnologias emergentes en contextos educativos ha sido
objeto de estudio desde multiples perspectivas tedricas. Entre los marcos conceptuales
mas influyentes se encuentra el modelo TPACK, reflejado en las mas de 20 000
citaciones en Google Scholar. La relevancia de este modelo para la presente
investigacion radica en su capacidad para orientar la integracion efectiva de
herramientas tecnolégicas en funcién de objetivos pedagdgicos especificos y
contenidos disciplinares particulares. En el contexto de la educacion intercultural, donde
confluyen saberes diversos y perspectivas epistemoldgicas multiples, este marco resulta
especialmente pertinente para guiar la implementacion de herramientas de |A.

El modelo TPACK propone un marco conceptual que integra las particularidades
de la educacion intercultural y las potencialidades de las herramientas de |A. Este marco
busca orientar tanto el diseio como el analisis de la experiencia desarrollada,
articulando las tres dimensiones fundamentales identificadas por Mishra y Koehler
(2006):

1. Conocimiento Tecnoldgico (TK): comprensién de las caracteristicas,
potencialidades y limitaciones de herramientas especificas de IA para la
investigacion educativa, incluyendo su funcionamiento, requisitos y
consideraciones éticas.

2. Conocimiento Pedagégico (PK): dominio de metodologias activas como el
Aprendizaje Basado en la Indagacion (ABI) y el Aprendizaje Basado en
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Proyectos (ABP), comprendiendo sus fundamentos, estrategias de
implementacion y criterios de evaluacion.

3. Conocimiento del Contenido (CK): comprension profunda del campo de la
educacion intercultural, sus fundamentos tedricos, debates contemporaneos
y aplicaciones en diversos contextos.

A su vez, la integracién de estas dimensiones se concreta en las siguientes

intersecciones:

4. Conocimiento Tecnoldgico-Pedagdgico (TPK): comprension de como las
herramientas de IA pueden apoyar metodologias activas, potenciando
procesos de indagacion y trabajo colaborativo.

5. Conocimiento Tecnoldgico-Disciplinar (TCK): comprensién de cémo las
herramientas de |IA pueden facilitar el acceso y analisis de conocimientos
relevantes para la educacion intercultural.

6. Conocimiento Pedagodgico-Disciplinar (PCK): comprension de estrategias
pedagdgicas especialmente adecuadas para abordar contenidos
relacionados con la interculturalidad.

7. Conocimiento Tecnoldgico-Pedagoégico-Disciplinar (TPACK): integracion de
los conocimientos anteriores en practicas concretas que utilizan la IA como
medio para potenciar el aprendizaje significativo en educacién intercultural.

El marco TPACK enfatiza la influencia del contexto institucional y sociocultural

en la educacion, aspecto clave para la efectividad de las practicas en entornos
interculturales (véase Figura 1).

Figura 1
llustracién del conocimiento tecnoldgico de contenidos pedagdgicos (TPACK)
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El modelo TPACK se ha consolidado como un marco esencial en diversos
contextos educativos por su capacidad para integrar tecnologia, pedagogia y contenidos
disciplinares. Su aplicacion abarca tanto el desarrollo docente como la difusion del
conocimiento institucional mediante enfoques estructurados, lo que ha demostrado
impactos positivos en la formacién docente y la participacion estudiantil (Sarah et al.,
2024; Usman et al., 2024). La flexibilidad del modelo permite su aplicacion en distintas
areas y contextos educativos, lo que ha impulsado su uso en investigaciones para
estructurar contenidos y disefiar objetos de aprendizaje especializados (Gumiero y
Pazuch, 2024; Paidican y Arredondo, 2025; Schmid et al., 2020).

1.2. La IA en contextos educativos

La integracion de la IA en entornos educativos ha experimentado un rapido
desarrollo en la ultima década. Las aplicaciones educativas de la IA abarcan desde
sistemas tutoriales inteligentes hasta herramientas de analisis de textos, pasando por
asistentes virtuales y plataformas de personalizacién del aprendizaje (Chen et al., 2020).

La pandemia de COVID-19 impulsé una integracion sin precedentes de
tecnologias digitales e IA en los sistemas educativos a nivel mundial, no solo como
respuesta inmediata a la imposibilidad de la ensefianza presencial, sino también como
catalizadora de cambios profundos y sostenibles en los modelos educativos (Joseph et
al., 2024). Consecuentemente, la investigacion en IA aplicada a la educacion ha
experimentado un notable auge tras la crisis sanitaria, reflejando el reconocimiento de
su potencial transformador, aunque antes de la pandemia pocos estudios abordan
aspectos esenciales como el apoyo a la motivacion interna de los estudiantes,
indispensable para la calidad del aprendizaje y la consolidacion del conocimiento
(Artemova, 2024).

En el ambito especifico de la investigacién educativa, las herramientas de IA
ofrecen potencialidades para transformar los procesos de busqueda, seleccion, analisis
y sintesis de informacién cientifica. Como senala Tlili (2024), estas tecnologias permiten
automatizar tareas repetitivas y de bajo nivel cognitivo, liberando tiempo y recursos para
actividades de mayor complejidad intelectual. Sin embargo, su implementacion efectiva
requiere considerar tanto sus potencialidades como sus limitaciones y desafios éticos.

La IA esta revolucionando la investigacion educativa al automatizar procesos de
recuperacion y andlisis de datos mediante técnicas de procesamiento de lenguaje
natural y aprendizaje automatico, lo que no solo reduce errores y tiempos de espera,
sino que también ofrece perspectivas en tiempo real que aceleran la toma de decisiones
y abren nuevas lineas de trabajo (Balta, 2023). Ademas, sus multiples aplicaciones
desde plataformas de aprendizaje adaptativo, que personalizan la instruccion, hasta
sistemas de tutoria inteligente con retroalimentacion inmediata y la capacidad de
analizar grandes volumenes de datos permiten a investigadores y docentes evaluar el
rendimiento estudiantil, detectar tendencias de aprendizaje y medir la efectividad de las
estrategias pedagdgicas en tiempos reducidos (Abimbola et al., 2024 y Zawacki-Richter
et al., 2019). Cabe sefialar que las universidades tradicionales se estan transformando
en “universidades inteligentes”, que emplean estas tecnologias avanzadas para disenar
trayectorias de aprendizaje personalizadas y optimizar sus procesos académicos y
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administrativos (George y Wooden, 2023). Estas ventajas resultan particularmente
relevantes en campos interdisciplinarios como la educacién intercultural, donde la
diversidad de fuentes y perspectivas tedricas demandan herramientas sofisticadas de
gestion de informacion.

Por otra parte, la integracion de IA en contextos educativos también plantea
desafios significativos. Entre ellos, se encuentra el riesgo de desarrollar una
dependencia excesiva de la tecnologia en detrimento del pensamiento critico (Zawacki-
Richter et al., 2019), asi como las brechas de acceso y apropiacién tecnolégica que
pueden profundizar desigualdades existentes (Paidican y Arredondo, 2024). Por su
parte, Efthimiadou y Sansoniou (2020) advierten de que la computacion educativa esta
inmersa en contextos culturales y por ello exigen docentes con competencia cultural y
tecnoldgica, y proponen formacién docente especializada para integrar eficazmente la
conciencia intercultural.

1.3. Educacioén intercultural y tecnologia

La educacién intercultural constituye un campo de estudio que busca promover
el dialogo entre diversas tradiciones culturales, reconociendo la legitimidad de diferentes
formas de conocimiento y fomentando relaciones basadas en el respeto mutuo y la
equidad (Walsh, 2012). En América Latina, y particularmente en Chile, este enfoque ha
adquirido relevancia creciente en las ultimas décadas, respondiendo tanto a demandas
de movimientos sociales como a transformaciones en las politicas publicas educativas
(Arredondo y Paidican, 2023). Un ejemplo de ello son México y Chile, donde se han
disefiado marcos educativos que, a través de practicas contextualizadas y de politicas
inclusivas, promueven la valoracién de la diversidad cultural y el desarrollo de
capacidades interculturales, orientadas a reparar las brechas de exclusion histérica
(Hernandez y Hermosilla, 2015).

La interseccion entre educacion intercultural y tecnologias digitales ha sido
menos explorada en la bibliografia especializada, especialmente en lo referente a
tecnologias emergentes como la IA. Sin embargo, algunos estudios recientes han
comenzado a abordar esta relacién y han identificado tanto potencialidades como
tensiones. Blanchard et al. (2018) sefialan que las tecnologias digitales pueden
constituir herramientas valiosas para documentar y preservar saberes culturalmente
diversos, amplificando voces tradicionalmente marginadas en los espacios académicos.
Por ello, capacitar a los docentes en destrezas digitales y competencia cultural es clave
para atender la diversidad estudiantil, disefiar experiencias multiculturales inclusivas y
manejar conflictos mediante tecnologias (Sobry et al., 2023). Al mismo tiempo, la
incorporacién de IA en la educacion exige curriculos que, ademas de abordar la
privacidad y loa sesgos, reflexionen sobre vigilancia y autonomia e integren pedagogias
culturalmente relevantes para fomentar la expresion de identidades, el pensamiento
critico y la conciencia social (Akgun y Greenhow, 2021).

En el contexto especifico de la formacion de profesionales para la educacion
intercultural, las tecnologias pueden desempefar un rol relevante en el acceso a fuentes
diversas de conocimiento y en la construccién de redes colaborativas que trascienden
fronteras geograficas y culturales (Yi et al., 2023). Sin embargo, es necesario cuestionar
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el impacto de los medios y las tecnologias en la construccion de identidades y relaciones
interculturales, evitando enfoques superficiales o la imposicion de normas
culturales dominantes (Namit et al., 2025).

La educacion intercultural promueve interacciones que trascienden la mera
coexistencia de grupos culturales mediante estrategias comunicativas y colaborativas
(Kurup et al., 2021), mientras que la tecnologia (a través de intercambios virtuales,
recursos digitales multiculturales y foros en linea) actia como catalizadora al facilitar
experiencias de aprendizaje que conectan estudiantes con perspectivas diversas mas
alla de las barreras geogréficas y culturales (Eden et al., 2024).

1.4. Metodologias activas en la formacion intercultural

Las metodologias activas de ensefianza-aprendizaje, caracterizadas por situar
al estudiante como protagonista en la construccién de su propio conocimiento, han
demostrado ser especialmente pertinentes en contextos de educacién intercultural
(Aguaded et al., 2012). Entre estas metodologias, el ABI y el ABP destacan por su
potencial para promover el desarrollo del pensamiento critico y la capacidad para
abordar problemas complejos desde perspectivas multiples. Es asi como las
metodologias activas fomentan un entorno de aprendizaje donde los estudiantes se
vean constantemente desafiados a cuestionar, analizar y evaluar la informacion, asi
como a tomar decisiones fundamentadas, integrando asi los procesos esenciales del
pensamiento critico (Panchenko et al., 2022).

El ABI constituye un enfoque pedagdgico que emula los procesos propios de la
investigacion cientifica, promoviendo que los estudiantes formulen preguntas, recopilen
y analicen informacién, y construyan explicaciones fundamentadas (Aditomo et al.,
2013). Esta metodologia resulta particularmente valiosa en la formacion intercultural,
pues fomenta una aproximacion reflexiva y critica a distintas fuentes de conocimiento,
cuestionando visiones etnocéntricas y reconociendo la legitimidad de diversas
tradiciones epistémicas (Spronken-Smith et al., 2011).

Por su parte, el ABP se caracteriza por organizar el aprendizaje en torno a la
resolucién de problemas significativos o la creacion de productos auténticos, integrando
conocimientos de diversas disciplinas en procesos colaborativos (Reis et al., 2023). En
el contexto de la educacion intercultural, este enfoque permite abordar problematicas
complejas relacionadas con la diversidad cultural, desarrollando competencias para el
disefio de intervenciones educativas culturalmente pertinentes.

La integracion de metodologias activas con herramientas de IA representa un
campo prometedor, pero aun poco explorado. Como senalan Chen et al. (2020), las
tecnologias emergentes pueden potenciar estos enfoques pedagdgicos al facilitar el
acceso a informacion diversa, apoyar procesos de analisis complejos y promover
nuevas formas de colaboracién. Sin embargo, esta integracion debe desarrollarse de
manera reflexiva, asegurando que la tecnologia potencie y no sustituya los procesos de
indagacion y construccion social del conocimiento que caracterizan estas metodologias.
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2. OBJETIVOS

El objetivo general de esta investigacion consiste en analizar el impacto
pedagogico y metodoldgico de la integracion de herramientas de |IA en los procesos
investigativos de la educacion intercultural en educacién superior, desde el marco
TPACK y el uso de metodologias activas. Para ello, se plantean los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las formas de integracion de herramientas de IA en las distintas
fases del proceso investigativo desarrolladas por estudiantes de posgrado en
un modulo de educacién intercultural.

2. ldentificar las condiciones pedagdgicas y metodolégicas que favorecen o
limitan el uso formativo de la IA en contextos de educacion intercultural.

3. Determinar los efectos de dicha integracion en el desarrollo de competencias
investigativas, pensamiento critico y gestion de informacién cientifica, segun
la percepcion de los estudiantes.

La hipétesis que orienta este trabajo sostiene que la integracién adecuada de
herramientas de IA, en el marco de metodologias activas de ensefianza-aprendizaje,
puede potenciar significativamente los procesos investigativos en educacion
intercultural, siempre que se utilicen como medios para promover el analisis critico y no
como sustitutos del pensamiento reflexivo. Esta perspectiva busca trascender visiones
dicotomicas sobre la tecnologia educativa, reconociendo tanto sus potencialidades
como la necesidad de orientar pedagogicamente su implementacion.

3. METODOLOGIA

La experiencia de innovacion educativa se desarrollé6 en el marco del médulo
"Curriculum en Escenarios Interculturales", perteneciente al Magister en Inclusion e
Interculturalidad Educativa de la Universidad San Sebastian (Chile), durante el primer
semestre del afo 2024, impartido online. El mdédulo tiene como propésito desarrollar
competencias para el disefo y la adaptacion de propuestas curriculares pertinentes a
contextos culturalmente diversos. Este objetivo implica un abordaje interdisciplinario que
integra elementos de la teoria curricular, los estudios interculturales y diversos enfoques
pedagdgicos, lo cual demanda una amplia revision de bibliografia especializada.

Cabe sefalar que el desarrollo profesional docente se ve limitado por obstaculos
estructurales e institucionales, como la persistencia de formatos tradicionales breves y
desconectados, que carecen de continuidad y seguimiento, lo que impide cambios
reales en la practica pedagdgica (DeWith, 2014; Nelson y Bohanon, 2019). Ademas,
muchos programas no consideran los contextos ni las necesidades reales de los
docentes, ignorando sus niveles de experiencia y trayectorias profesionales, lo que
reduce la transferencia efectiva de conocimientos al aula (Ajani, 2023; Kim et al., 2019;
Ortiz-Garcia y Lopez-Urbina, 2024).
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3.1. Participantes

La intervencién involucré a un total de 24 estudiantes de posgrado, profesionales
del ambito educativo con diversos perfiles disciplinares (docentes, psicélogos,
trabajadores sociales y otros profesionales vinculados a la educacion). Al comienzo del
modulo, se aplica una encuesta de caracterizacion, previo consentimiento informado de
los estudiantes. Los resultados indican que el 90 % posee el grado de licenciado; mas
del 75 % proviene de la zona sur de Chile; el 60 % tiene una experiencia profesional
superior a los 10 afos; el 60 % se desempefia como docente de aula y en niveles de
educacién media; un 20 % desarrolla docencia en educacion superior; por ultimo, el
90 % nunca ha participado en la publicacién de un articulo o experiencia educativa.

3.2. Diseiio de la Intervencion

La intervencion se disefid considerando los principios del modelo TPACK vy las
caracteristicas especificas del contexto educativo. El estudio se enmarca en un enfoque
mixto, con predominio descriptivo—analitico, bajo un disefio de estudio de caso
instrumental (Stake, 2005), orientado a comprender en profundidad la integraciéon de
herramientas de |IA en procesos investigativos desarrollados en un contexto especifico
de educacion superior intercultural.

En relacién con los datos, han sido de caracter cuantitativo y cualitativo. En el
primer caso, se han analizado mediante estadistica descriptiva (frecuencias y
porcentajes). Por su parte, los datos cualitativos, provenientes de respuestas abiertas,
se examinaron mediante analisis de contenido tematico, identificando patrones
recurrentes asociados a las dimensiones definidas. Este analisis permitid contrastar
empiricamente los objetivos especificos con los resultados obtenidos, fortaleciendo la
validez interna del trabajo.

El estudio se realizé conforme a principios éticos de la investigacion educativa,
asegurando la participacion voluntaria mediante consentimiento informado, el resguardo
de la confidencialidad y el anonimato de los participantes, asi como el uso exclusivo de
los datos con fines académicos y bajo estandares de rigor y responsabilidad
institucional.

Desde el punto de vista temporal, se trata de un estudio transversal, ya que la
recoleccién de datos se realizé al término de la experiencia formativa. El disefio no
persigue establecer relaciones causales, sino analizar el impacto pedagogico percibido
de la innovacion implementada, atendiendo a sus condiciones de desarrollo, alcances y
limitaciones. Este enfoque resulta pertinente, dado el caracter exploratorio de la
integracion de IA en educacion intercultural y la necesidad de generar evidencia situada
y contextualizada. Se estructuré en tres fases principales, cada una con objetivos
especificos y actividades diferenciadas, que se exponen a continuacion.

o Fase 1: alfabetizacion tecnolégica y diagnéstico (semana )

Se busca familiarizar a los estudiantes con herramientas de IA aplicadas a la
investigacion educativa, desarrollar competencias basicas para su uso efectivo e
identificar necesidades especificas y areas de interés en el ambito de la investigacion
intercultural. Para ello, se contempla un taller introductorio sobre los fundamentos, las
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potencialidades y consideraciones éticas del uso de la IA en educacion, complementado
con sesiones practicas de capacitacion, enfocadas en el manejo de herramientas
seleccionadas como Scholarcy y Napkin, cuya duracién aproximada es de 60 minutos.
El trabajo se inserta dentro del Taller 1: "Educacion intercultural en contextos urbanos".

o Fase 2: implementacion y desarrollo de proyectos (semanas Il y lll)

La propuesta busca integrar herramientas |IA en investigaciones sobre educacion
intercultural, mediante el trabajo colaborativo de estudiantes organizados por afinidad
tematica. A través de talleres contextualizados de Educacion Intercultural en contextos
rural e internacionales. Este ciclo de indagacion es guiado por herramientas como
Consensus, Scholarcy y NotebookLM, pretendiendo desarrollar proyectos curriculares
basados en evidencia cientifica. Ademas, se promueve una reflexion critica sobre el uso
de la tecnologia en la investigacion educativa, fortalecida por espacios de
retroalimentacion al cierre del proceso. Por su parte, Napkin representa la instancia de
presentacion de las actividades desarrolladas por los estudiantes.

¢ Fase 3: evaluacion y difusion (semana IV)

Esta etapa final tiene como propésito evaluar los proyectos desarrollados,
reflexionar colectivamente sobre la integracion de herramientas de IA en la investigacion
intercultural y difundir los aprendizajes obtenidos. Las actividades incluyen la
presentacion final de los Proyectos Curriculares Interculturales, una evaluacion
multidimensional (autoevaluacion, coevaluacién y heteroevaluacién) y la aplicacion de
una encuesta de satisfaccion® que aborde los contenidos tratados, las metodologias
docentesy la utilidad de las herramientas de IA en contextos investigativos. Como cierre,
se elaborara un informe ejecutivo que sintetice las experiencias curriculares disefiadas
y presentadas por los estudiantes.

3.3. Herramientas de IA Utilizadas

La seleccion de herramientas se realizé considerando su pertinencia para
diferentes etapas del proceso investigativo y su adecuacién a los objetivos especificos
del médulo. A continuacion, se describen las herramientas empleadas:

e Scholarcy

Herramienta de |A especializada en el andlisis y sintesis de bibliografia
académica. Permite extraer informacion clave de articulos cientificos, identificar
conceptos centrales y generar resumenes estructurados. Su implementacion se orientd
principalmente a facilitar la comprension de textos académicos complejos sobre
interculturalidad, permitiendo a los estudiantes procesar un mayor volumen bibliografico
sin sacrificar la profundidad analitica.

¢ NotebookLM

Asistente de investigacién basado en IA desarrollado por Google. Facilita la
organizacién y conexion de informacién dentro de documentos, permitiendo formular

3 Encuesta disponible en este enlace: https://forms.office.com/r/VWyxApKeVB
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preguntas sobre el contenido y descubrir relaciones entre ideas. En el contexto del
modulo, se utilizé principalmente para articular perspectivas diversas sobre
interculturalidad, identificando convergencias y divergencias entre distintos enfoques
tedricos.

¢ Consensus

Motor de busqueda impulsado por IA especializado en bibliografia cientifica.
Filtra y sintetiza evidencia cientifica, permitiendo acceder a informacién fiable
respaldada por investigaciones revisadas por pares. Su uso se orienté a optimizar la
fase de busqueda y seleccion de fuentes, asegurando la calidad y pertinencia de los
materiales utilizados para fundamentar las propuestas curriculares.

o Napkin

Herramienta de IA enfocada en la creatividad y la generacién de ideas. Facilita
la organizacion de conceptos, la conexion entre diferentes perspectivas y la
visualizacién de relaciones complejas. En el marco del mddulo, se implementd
principalmente para apoyar la fase de diseno de los Proyectos Curriculares
Interculturales, facilitando la representacion visual de propuestas pedagoégicas que
integran diversas dimensiones culturales.

3.4. Integracion metodologica

La implementacion de las herramientas de |IA se articuld con metodologias
activas de ensefianza-aprendizaje, siguiendo los principios ABI y ABP. Esta integracién
metodolégica busco asegurar que la tecnologia no se convirtiera en un fin en si misma,
sino en un medio para potenciar procesos mas profundos de construccion de
conocimiento. El ciclo de indagacién implementado comprendié cinco fases
interrelacionadas:

— Problematizacién: formulacién de preguntas significativas sobre educacién
intercultural en contextos especificos, considerando tanto intereses
personales como necesidades identificadas en la practica educativa.

— Exploracién: busqueda y selecciéon de fuentes relevantes utilizando
Consensus como herramienta principal, complementada con bases de datos
tradicionales.

— Conceptualizacion: analisis y sintesis de la informacién recopilada, con
apoyo de Scholarcy y NotebookLM para identificar conceptos clave y
relaciones entre ellos.

— Discusién: espacios de didlogo colectivo para contrastar hallazgos,
cuestionar supuestos y enriquecer perspectivas, combinando la reflexion
individual con el intercambio grupal, con el apoyo de Napkin.

— Aplicacion: desarrollo de Proyectos Curriculares Interculturales que
integraran los conocimientos construidos en propuestas concretas para
contextos educativos diversos.

El desarrollo del ciclo fue de caracter iterativo, lo que permitié realizar revisiones

y ajustes continuos durante el proceso. El rol del docente se centrd en facilitar esta
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dinamica, brindando andamiajes para un uso reflexivo de las herramientas tecnoldgicas
y fomentando de manera constante el pensamiento critico frente a la informacion
generada con apoyo de la IA.

4. RESULTADOS

En este apartado se expone una sintesis de los datos obtenidos de la encuesta
de satisfaccion que cumplimentaron los alumnos al término del modulo, en la que se
pregunté por los siguientes aspectos: los contenidos, la metodologia, el docente y las
herramientas IA.

4.1. Los contenidos

Los contenidos del médulo son altamente valorados, pues el 93 % de los
participantes los considera adecuados o sobresalientes. De manera similar, la
actualizaciéon de los contenidos alcanza una aprobacion del 94 %. La profundizacién
tedrica y practica es valorada positivamente por el 88 %. La coherencia con el enfoque
intercultural también es alta (94 %). Todo esto se ilustra con algunos de los comentarios
por parte del alumnado:

— “Los contenidos del curso son pertinentes y actualizados”.

— “La bibliografia, cuidadosamente seleccionada, abarca articulos recientes y

relevantes”.

— “Las investigaciones sugeridas por el docente muestran de forma

contextualizada diversas realidades y estudios sobre educacién intercultural
a nivel rural, urbano e internacional, permitiendo fundamentar con
informacion actualizada los proyectos de los diversos equipos”.

4.2. La metodologia

La metodologia también cuenta, en general, con una valoracion positiva. EI 82 %
considera que la diversidad de métodos pedagdgicos favorece el aprendizaje activo. El
uso adecuado de recursos educativos por parte del docente recibe un 88 % de
aprobacion, y la claridad y estructura de las actividades un 82 %. La promocién de la
reflexion critica es vista como un elemento que fomenta un aprendizaje auténomo y
profundo (76 %), si bien el enfoque participativo y colaborativo es mejorable (con un
70 % de aprobacion). En este sentido, se muestran a continuacién un par de
comentarios en los que se proponen mejoras en la metodologia:

— “El docente demuestra un dominio sélido de los temas”. No obstante, “faltan

espacios para la discusién y retroalimentacion entre pares”.

— “Seria beneficioso incorporar una mayor diversidad de metodologias que

incluyan espacios para reflexiones y discusiones criticas mas profundas”.

4.3. El docente

El docente recibe una excelente valoracién. Su conocimiento del tema y a
claridad en la exposicién son calificados como adecuados o sobresalientes por el 94 %
de los participantes. Igualmente, su actitud inclusiva y respetuosa, con la que fomenta
“‘un ambiente seguro y abierto para el dialogo intercultural”, obtiene un 94 % de
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aprobacién. También reciben una valoracion positiva el estimulo de la participacion
estudiantil (82 %) y la retroalimentacion y el apoyo (76 %), como se desprende de
algunos de los comentarios de los alumnos:
“El docente demostré dominio de los diferentes temas tratados, lo cual se
evidencié en la pertinencia de las actividades propuestas, de los textos
sugeridos y de las herramientas propuestas para el desarrollo de las
actividades”.
— “Las exposiciones fueron percibidas como “claras, ordenadas vy
comprensibles”.

4.4. Las herramientas IA

Un 85 % de los estudiantes calificd las tecnologias utilizadas como “muy utiles”
para sus procesos investigativos, destacando especialmente su capacidad para
optimizar la organizacion de informacién (91 %) y facilitar el analisis profundo de los
temas (87 %), como se observa en el siguiente comentario: “La utilizacién de tecnologias
fue lo mejor del curso, permitiendo analizar y reflexionar profundamente sobre las
tematicas, optimizar la busqueda de informacion y organizar el conocimiento para
futuros trabajos de investigacion”.

Un analisis mas detallado sobre la utilidad percibida de cada herramienta revel6
diferencias significativas en funcion de las etapas del proceso investigativo. En este
sentido, Consensus fue valorada como la mas util en la fase de busqueda y seleccion
de informacion (93 % de valoracion positiva), mientras que NotebookLM destaco en la
fase de analisis y sintesis (88 %). Scholarcy recibié evaluaciones particularmente
positivas en relacion con el procesamiento de la bibliografia en idiomas diferentes al
espafiol (85 %), mientras que Napkin fue la mejor valorada para la fase de disefo y
visualizacion de propuestas curriculares (90 %). Estos datos sugieren que las
herramientas de IA contribuyeron efectivamente a liberar tiempo y recursos cognitivos
que pudieron destinarse a aspectos mas complejos del trabajo académico.

5. CONCLUSIONES

En este apartado se presenta una sintesis de los principales resultados del
estudio. Asi mismo, se exponen recomendaciones derivadas de los hallazgos y se
proponen futuras lineas de investigacion orientadas a profundizar en el impacto
pedagogico, ético y curricular de estas tecnologias.

5.1. Sintesis de los resultados

En relacién con las herramientas de inteligencia artificial, los resultados
evidencian que fueron integradas de manera diferenciada a lo largo de las fases del
proceso investigativo. Consensus se utilizé prioritariamente en la busqueda y seleccion
de bibliografia cientifica; Scholarcy y NotebookLM, en el analisis y sintesis conceptual;
y Napkin, en la organizacion visual y disefio de proyectos curriculares interculturales.
Esta integracién permitié estructurar el trabajo investigativo de forma progresiva y
coherente con las metodologias de ABI y ABP.
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Por su parte, las competencias investigativas, el pensamiento critico, la
percepcidon de los estudiantes y la incorporacion de herramientas de |A contribuyeron
significativamente a optimizar la gestion de informacién cientifica y a profundizar el
analisis conceptual, liberando carga cognitiva asociada a tareas instrumentales. No
obstante, los resultados también muestran que el desarrollo del pensamiento critico no
depende exclusivamente del uso de estas herramientas, sino de la mediacion
pedagdgica y de la existencia de espacios sistematicos de discusion, retroalimentacion
y reflexién colectiva.

Con respecto a las condiciones pedagodgicas y metodoldgicas, el estudio
confirma que la efectividad del uso de IA en contextos de educacion intercultural esta
condicionada por su articulaciéon con un marco pedagdgico sélido. El modelo TPACK,
junto con metodologias activas, permitid orientar el uso de la IA hacia la construccion
significativa del conocimiento y evitar una dependencia acritica de la tecnologia.
Asimismo, se identifican como factores criticos la guia docente, la alfabetizacion ética
en IAy la intencionalidad curricular en la selecciéon de herramientas.

Por ultimo, los hallazgos permiten sostener que la |A constituye un recurso
pedagdgico relevante para la investigacion en educacién intercultural en educacion
superior, siempre que su implementacién se disefie de manera intencionada, reflexiva y
contextualizada. La IA no reemplaza los procesos de analisis critico ni la construccion
social del conocimiento, sino que los potencia cuando se integran en coherencia con
objetivos formativos claros y estrategias metodoldgicas adecuadas.

5.2. Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda a las instituciones de educacién superior y a los
docentes integrar herramientas de |IA en los procesos investigativos, pero siempre
dentro de un disefio pedagdgico intencionado (como el TPACK) que priorice los
objetivos de aprendizaje, el pensamiento critico y la construcciéon social del
conocimiento, especialmente en campos como la educacion intercultural.

Asimismo, es crucial complementar el uso de herramientas de |A con estrategias
que promuevan la discusién colaborativa, el debate, la reflexién critica y la
retroalimentacion entre pares para profundizar la comprensién y evitar una dependencia
excesiva de la tecnologia.

Ademas, resulta conveniente que se implementen programas de formacién y
alfabetizacion en IA para docentes y estudiantes, enfocados no solo en el manejo
técnico de las herramientas, sino también en sus implicaciones éticas, potencialidades,
limitaciones y su integracion efectiva en los procesos de ensefanza-aprendizaje e
investigacion.

Por otra parte, seria recomendable que la selecciéon de herramientas de IA se
realice segun las necesidades de cada fase del proceso investigativo (busqueda,
analisis, sintesis, generacion de ideas) y los objetivos particulares del contenido
disciplinar, como se evidencié con la diferente valoracion de Consensus, NotebookLM,
Scholarcy y Napkin segun la tarea.

Igualmente, la |IA puede emplearse para acceder a una diversidad de
perspectivas culturales y epistémicas, siempre con una guia pedagégica que fomente
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un andlisis critico de dichas fuentes, evitando la reproduccion de sesgos y promoviendo
una comprensién profunda y respetuosa de la interculturalidad.

Finalmente, seria conveniente que se llevara a cabo un seguimiento y una
evaluacion continuos del impacto de la integracion de la |A en el aprendizaje estudiantil
y en la calidad de la investigacién, ajustando las estrategias segun los resultados
obtenidos.

5.3. Propuestas para futuras lineas de investigacion

Resulta pertinente llevar a cabo investigaciones a mas largo plazo para evaluar
el impacto sostenido de la integracién de la IA en el desarrollo de competencias
investigativas, pensamiento critico y sensibilidad intercultural en los estudiantes.

Por otra parte, conviene comparar la efectividad de diferentes combinaciones de
herramientas de |IA y enfoques pedagdgicos en diversos contextos educativos
interculturales y en distintas disciplinas.

Ademas, es necesario investigar y desarrollar modelos efectivos de desarrollo
profesional docente para la integracion de |A, enfocandose en fortalecer las dimensiones
del TPACK especificas para estas nuevas herramientas.

Del mismo modo, es importante explorar con mayor profundidad cémo las
herramientas de |IA pueden ser utilizadas para promover genuinamente la diversidad
epistémica y desafiar las narrativas hegemonicas en la investigacion intercultural, asi
como los riesgos de que perpetuen sesgos.

Igualmente, se recomienda investigar las implicaciones éticas (privacidad,
sesgos algoritmicos, autoria) y las brechas de acceso y apropiacién de la IA en
contextos educativos interculturales, especialmente en poblaciones vulnerables.

Asimismo, merece atencidén explorar el potencial de la |A para personalizar
trayectorias de aprendizaje en educacion intercultural, adaptandose a las necesidades,
conocimientos previos y contextos culturales diversos de los estudiantes, sin perder de
vista la construccién social del conocimiento.

Finalmente, conviene profundizar en como el uso de la IA puede facilitar la
implementacion de enfoques curriculares interculturales mas profundos, como los
niveles de transformacioén y accién social, dando respuesta a los contextos existentes.
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