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Some lessons from Mediterranean mountain areas
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Resumen

En el marco de un proyecto transnacional, la red de montafias emblematicas mediterraneas (EMM, por
sus siglas en inglés) esta desarrollando el disefio y estructuracion de nueve ecoviajes como producto
turistico basado en rutas por territorios situados alrededor de &reas de montafia cercanas a la costa
mediterranea. Los ecoviajes nacen con la intencién de generar una alternativa al turismo de masas que
soporta tanto el litoral como —en ocasiones— las cimas de las montafias. En el presente articulo,
describimos el modelo y el proceso de disefio y desarrollo sobre el terreno de estos ecoviajes. Ademas,
interpretamos algunos resultados de dicho proceso; que muestran la complejidad que supone el trabajo
en red, ademas de poner de manifiesto los numerosos retos que plantea la practica del turismo sostenible
en territorios rurales y de montafia, tanto para actores publicos como privados.

Palabras clave: ecoturismo, cooperacién, actores locales, desarrollo local, ecoviaje, montafia
mediterranea.

Abstract

Within the framework of a transnational project, the Emblematic Mediterranean Mountains network
(EMM) has developed nine ecojourneys as a tourist product based on routes through areas located in the
hinterland of mountain regions near the Mediterranean coast. The ecojourneys intend to become an
alternative to mass tourism that affects both the coastline and —sometimes— mountain summits. In
this article, we describe the design process and development on the field of the ecojourneys. In addition,
we interpret the results of the process. They show the complexity of networking, in addition to
highlighting the numerous challenges that applying the principles of sustainability in tourism pose in
rural and mountain territories, both for public and private actors.

Keywords: ecotourism, cooperation, local stakeholders, local development, ecojourney, Mediterranean
mountain areas.
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1. Introduccién
1.1. Presentacién

El presente articulo recoge el conjunto de experiencias que la Barcelona School of
Tourism, Hospitality and Gastronomy, centro adscrito a la Universidad de Barcelona (de ahora
en adelante CETT-UB), obtuvo de su colaboracion con la Red de montafias emblemaéticas del
Mediterraneo (EMM, por sus siglas en inglés); una colaboracion que se materializé en el marco
del proyecto europeo EMbleMatiC (Emblematic Mediterranean Mountains as Coastal
Destinations of Excellence).

En 2013 comenzé su andadura la Red EMM, cuando cuatro entidades procedentes de
regiones montafiosas de Francia, Grecia y Bulgaria emprendieron un proyecto conjunto
financiado por el programa de desarrollo local LEADER. Dichas entidades identificaron tres
retos comunes que decidieron afrontar de forma conjunta: (i) preservar los valores patrimoniales
de amenazas internas y externas; (ii) compartir experiencias positivas y buenas précticas; v (iii)
incrementar el reconocimiento internacional. Ademas, reconocieron un conjunto de valores
compartidos: se identificaron a si mismos como territorios “emblematicos” que cuentan con
paisajes pintorescos, mitos y leyendas, fuerza de inspiracion para artistas, lugares de relevancia
historica, altas cotas de biodiversidad y servicios locales especificos. En 2015, la red se amplio
hasta los actuales nueve miembros (Fig. 1), que, entre 2017 y 2019, trabajaron en el marco del
proyecto EMbleMatiC, financiado por el programa INTERREG. EI consorcio estuvo formado
por diez socios (Tabla 1): los nueve miembros de la red mas el CETT-UB, que participé como
socio académico.

Figura 1. Mapa de localizacion de los territorios de referencia del proyecto EMbleMatiC
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la documentacion del proyecto.
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Tabla 1. Socios del proyecto EMbleMatiC.

Nombre de la entidad Montana_de Region (estado)
referencia
Syndicat Mixte du Canigo . -
(coordinador) Canigo Occitania (FR)
Municipio de Himara Cika (AL)
Agenma\de Desenvolupament del Pedraforca Catalufia (ES)
Bergueda
GAL Gran Sasso Velino Gran Sasso Abruzos (IT)
Pieriki Anaptixiaki Olympus '(\(/IB?;:)G donia Central
GAL Terre dell’Etna e dell’Alcantara | Etna Sicilia (IT)
Consell Insular de Mallorca Serra de Tramuntana | Islas Baleares (ES)
2KOI\/IM-P5|Ior|t|s Development Idi (Psiloritis) Creta (GR)
gency

Métropole d’Aix-Marseille Provence | Sainte Victoire PACA (FR)
CETT-UB - -

Fuente: Elaboracion propia a partir de la documentacién del proyecto.

El objetivo del proyecto “EMbleMatiC” fue la creacion y la puesta en marcha de una
oferta turistica basada en la valorizacion de los activos territoriales de entornos montafiosos
cercanos al litoral mediterrdneo. Dicha oferta, que debia basarse en los principios del turismo
sostenible y responsable, aspiraba a constituir una alternativa al turismo de masas, tanto de sol
y playa como de alta montafia. En la préactica, el proyecto perseguia tres objetivos estratégicos:
(i) equilibrar los flujos turisticos entre el mar y la montafia mediante la desestacionalizacién de
la oferta y el incremento del retorno econémico para las areas de interior; (ii) construir de forma
participada una oferta de turismo slow y ponerla en practica con la creacion de rutas
ecoturisticas; (iii) incrementar el reconocimiento internacional de la red EMM mediante la
creacion y el uso de una marca comun que reflejase la filosofia sostenible y responsable del
producto.

El proyecto estaba formalmente dividido en tres fases: en la primera se encarg6é una
investigacion sobre las caracteristicas comunes de todos los territorios participantes; en la
segunda se desarrollé e implemento el producto turistico sobre el terreno; y en la tercera se
transfirieron los resultados a otros territorios. Con todo ello, se pretendia operar como un
laboratorio donde la cooperacion transnacional llevase a la generacion de capacidades (o
capacity building) por parte de cada socio. Se actud bajo el principio de ejemplaridad en cuanto
a la gestion de los recursos territoriales propios, asi como desde el convencimiento de los
beneficios de la aproximacion “de abajo a arriba”, en la cual la poblacion local debia jugar un
papel fundamental. Por ultimo, se persiguié fomentar nuevas formas de economia del turismo
basadas en aspectos menos materiales y mas vivenciales, en base al principal recurso de los
territorios que forman parte de la red; es decir, los valores humanos e inmateriales.

El instrumento especifico con el que los socios del proyecto EMbleMatiC llevaron a cabo
las acciones mencionadas es lo que se convino en llamar ecojourney o —traducido al
castellano— ecoviaje: un recorrido de turismo vivencial en base a itinerarios por los territorios
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representados en el proyecto. Cada uno de los recorridos fue disefiado y llevado a la préactica
para contribuir a superar los retos comunes de la red, que se han mencionado mas arriba.

1.2. Objetivo y planteamiento del articulo

En el presente articulo, nos proponemos presentar y describir el proceso de disefio y
aplicacion sobre el terreno de un método para crear itinerarios turisticos como producto
dinamizador de territorios de montafia en los que apenas repercuten los beneficios de la
actividad turistica costera. Como hemos presentado en el epigrafe anterior, dicho proceso se ha
Ilevado a cabo en nueve territorios distribuidos a lo largo de la vertiente norte del Mediterréneo.
En otras palabras, en este articulo presentamos nuestra experiencia, como socio académico de
lared EMM, de los esfuerzos de la misma por contribuir al desarrollo local, a través del turismo
sostenible y responsable, de las regiones por ella representada.

El fin ultimo de este articulo es, por un lado, el de contribuir al debate académico acerca
de como el ecoturismo puede ser una aportacion positiva para la gestion territorial en ambitos
de montafa. Por otro lado, con los resultados del proceso aqui descrito pretendemos mostrar el
potencial del método disefiado y aplicado para otros &mbitos territoriales que afronten retos
similares a los de los miembros de la red EMM.

Este articulo tiene un caracter eminentemente aplicado, pues expone el planteamiento y
los resultados de la puesta en practica de los ecoviajes como instrumento de dinamizacion
territorial. Tras unas breves notas de caracter teorico, el segundo capitulo describe al detalle el
proceso interno que desemboco en el disefio del método utilizado, basado en 30 atributos que
todo itinerario debe cumplir para convertirse en un ecoviaje. El tercer capitulo expone los
resultados de la puesta en practica de los ecoviajes en los nueve ambitos (o destinos turisticos)
que participaron en el proyecto EMbleMatiC. Es decir, como los socios del proyecto abordaron
los 30 atributos y qué dificultades encontraron para cumplirlos. Finalmente, el capitulo 4
recapitula todo aquello expuestos en los capitulos 2 y 3.

1.3. Turismo y sostenibilidad: una breve aproximacién tedrica

Pese a que los limites conceptuales entre turismo sostenible y turismo responsable son
borrosos (ldelhadj, Rivera y Rodriguez, 2012; Cafiizares, 2013), se entiende como turismo
sostenible aquel que satisface las necesidades presentes de los visitantes y el territorio,
protegiendo la capacidad de responder a las necesidades econdmicas distribuyendo
equitativamente los beneficios; las socioculturales, asegurando la igualdad y la calidad de vida
de la comunidad local; y respetando la diversidad medioambiental y los procesos ecoldgicos,
en un intento de equilibrar la conservacion y explotacion de recursos (World Commission on
Environment and Development [WCED], 1987; Organizacion Mundial de Turismo [OMT],
1999).

Seguin Avila Bercial y Barrado Timén (2005), sin embargo, el turismo sostenible no solo
implica la preservacion de recursos, sino que es fundamental para la conformacion de destinos
referentes en términos de calidad. De hecho, son varios los autores que defienden la
multidimensionalidad del concepto de la sostenibilidad (L6pez Palomeque y Torres Delgado,
2011), respondiendo a un fenomeno social en que los criterios de ecologia y responsabilidad
pasan a formar parte de la experiencia turistica.
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Por otra parte, el turismo responsable se entiende como una forma de hacer turismo que
se rige por principios éticos y de responsabilidad social, ademas de por los pardmetros mas
convencionales del turismo sostenible, siendo también respetuosa con los recursos naturales y
los rasgos culturales de la sociedad. De esta manera, el turismo responsable pretende promover
el comercio justo, el turismo comunitario orientado a la participacion de las poblaciones
anfitrionas en su desarrollo como principales beneficiarias de los ingresos por turismo, la
igualdad y perspectiva de género o el “turismo accesible” y “para todos” (Garcia, 2010; Lanquar
y Rivera, 2010; Riveray Rodriguez, 2012; Cafizares, 2013).

Adicionalmente a estos términos, se han afiadido a la etimologia turistica conceptos como
ecoturismo o turismo slow, dando lugar a una serie de etiquetas que definen la realizacion de
visitas turisticas en contacto con la naturaleza. Ambos seréan tratados a continuacion.

El neologismo de “ecoturismo”, objeto de definicion en aumento desde el nuevo milenio
(Castellanos y Orgaz, 2013), se define como una modalidad de turismo desarrollada
particularmente en areas naturales, de importancia ecoldgica, con el fin de apreciar sus
atractivos paisajisticos y culturales, promoviendo un bajo impacto ambiental y propiciando la
implicacion activa de las poblaciones locales y su desarrollo local sostenible (Ceballos-
Lascurain, 1992; Mulero y Rivera, 2018). Ademaés, segun la OMT (2002), el ecoturismo
promueve la conservacion y la preservacion tanto por parte de los visitantes como por empresas
y stakeholders o actores locales, buscando el desarrollo de la actividad con la minima
produccién de impactos negativos mediante elementos de interpretacion y educacion.

Finalmente, el turismo slow, como otras nuevas formas de hacer turismo, no goza de un
consenso general sobre su definicion, lo que dificulta identificar modelos para su desarrollo
(Assaf y Baloglu, 2016). Sin embargo, si se coincide en su origen, siendo una mentalidad y
movimiento nacido para escapar del ritmo de vida acelerado (Matos, 2004) y surgido como
alternativa al turismo y consumo de masas para combinar la lentitud, la calidad de vida y la
exploracidn, siendo a la vez una forma de hacer turismo y motor de cambio de la industria.

El panorama etimolégico propone, por tanto, un contexto confuso, con
conceptualizaciones complejas, en que turismo sostenible no responde a una Gnica modalidad,
sino a un paraguas amplio de actuacion, una ideologia comdn en la que, ante la tendencia a
oponerse al turismo de masas, se adapta a las circunstancias del territorio (Pérez, 2004),
difiriendo en el valor otorgado a los valores de la comunidad y el medio natural y el papel que
estos adquieren en la relacion entre turista y comunidad (Mulero y Rivera, 2018).

2. El método: Los Términos de Referencia (TR) de los itinerarios.

Un proyecto colectivo implica unos objetivos y unos métodos que puedan ser compartidos
por todos los integrantes. Con una idea bien definida desde un primer momento (el instrumento
debian ser rutas ecoturisticas), el consorcio inicid6 un proceso de discusion sobre cdémo
garantizar que los itinerarios compartieran una serie de caracteristicas que reflejaran el caracter
de la red EMM (ver apartado 1). Y lo que es mas importante: que dichos itinerarios pudiesen
ser promocionados, con posterioridad, como un solo producto.

El proceso se inici6 de forma anterior a la definicién de las rutas que cada socio queria
ofrecer, pero con la base previa de los resultados de la primera fase del proyecto: un informe
detallado acerca de las caracteristicas comunes de los nueve territorios que componen la red
EMM. De este modo, la primera consulta a los socios consistio en un cuestionario con 18
preguntas cerradas (a responder con un “si” o0 un “no”) acerca de las caracteristicas y servicios
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gue cada socio estaba en condiciones de dotar para su ruta propuesta. Este cuestionario (Tabla
2) fue el embrion de los posteriores Términos de Referencia (TR).

Tabla 2: Cuestionario de la consulta previa al disefio de los TR.

Ne° Pregunta

1 ¢Optimiza el itinerario las infraestructuras o inversiones existentes?

2 ¢Fomenta el itinerario modos de transporte sostenibles?

3 ¢Contribuye el itinerario de forma activa a la preservacion de la biodiversidad?

4 ¢Incluye el itinerario elementos de patrimonio histérico y cultural?

5 ¢Incluye el itinerario buenas practicas socioeconomicas (por ej. integrando a
personas en riesgo de exclusiéon o adoptando los principios de la economia social
y solidaria)?

6 ¢Realizan los gestores del itinerario un seguimiento sobre los impactos de las
visitas?

7 ¢Incluye el itinerario elementos intangibles que muestren el caracter vivo del
territorio?

8 | ¢Incluye el itinerario guia e interpretacion?

9 ¢Incluye el itinerario propuestas relacionadas con la produccion y la gastronomia
locales?

10 | ¢Ofrece el itinerario un acceso gratuito?

11 | ¢Es el visitante algo mas que un simple consumidor en el itinerario? ¢ Tienen los
visitantes posibilidades de conocer a la poblacion local?

12 | ¢(Estan los actores locales involucrados en el proyecto de itinerario?

13 | ¢(Minimiza el itinerario el riesgo de sufrir lesiones o la inseguridad?

14 | ;Cuenta el itinerario con alojamientos con alguna certificacion ambiental?

15 | ¢Cuenta el itinerario con servicios gastronémicos que posean alguna certificacion
(p. €j. slow food, km 0, comida ecoldgica, comercio justo...)?

16 | ¢Ofrece el itinerario la posibilidad de conocer productores locales?

17 | ¢Ofrece el itinerario actividades de ocio que respeten el entorno (ademas de rutas
a pie)?

18 | ¢Cuenta el itinerario con recursos culturales que posean alguna certificacion
ambiental?

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados de dicha consulta en la mano (ver apartado 3, Tabla 9), se elabor6 una lista
de 30 atributos asociados a cinco tematicas diferentes; tematicas que vienen a cubrir la practica
totalidad de los aspectos a tener en cuenta cuando se crea un producto turistico de estas
caracteristicas. A continuacion, presentamos los atributos, acompafiados por una serie de
materiales pensados para proporcionar evidencia de su cumplimiento. Dichos materiales son
una pieza fundamental para controlar el proceso de disefio y ejecucion de un ecoviaje. Los
atributos se presentan agrupados en cada uno de los mencionados ejes tematicos que se exponen
a continuacion.

- Caracteristicas basicas del itinerario: son atributos fundamentales y que marcan el caracter
de las rutas, como su longitud y dificultad, pero también su accesibilidad. Ademas, un ecoviaje
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debe basarse en el aprovechamiento de las infraestructuras existentes y en el hecho de evitar
puntos particularmente saturados por flujos turisticos (Tabla 3).

Tabla 3: Atributos relativos a las caracteristicas basicas de los itinerarios.

aﬁkﬁo Nombre del atributo Evidencias asociadas
L Localizado en el piedemonte Mapa y descripcion del itinerario
2 Grado de dificultad bajo a medio pay P
Accesible durante todo el afio
3 (exceptuando episodios Calendario de apertura
meteoroldgicos extremos)
4 Sef' al_izad_q de'rr_lanera _apropiada (con Proyecto de sefializacion
sefalizacion fisica o digital)
5 Incluye puntos panoramicos Mapa del itinerario y descripcion de
sefalizados adecuadamente los puntos seleccionados
Mapa y descripcion del itinerario que
6 Favorece puntos no saturados explique como el trayecto evita puntos
saturados
7 Optimiza la infraestructura existente | Catalogo de elementos existentes

Fuente: Elaboracion propia.

- Servicios asociados al itinerario: se refieren a los servicios y equipamientos que el visitante
encontrard en su recorrido, desde alojamiento hasta elementos de interpretacion del paisaje,
pasando por oficinas turisticas, sefializacion o actividades ofertadas (Tabla 4).

Tabla 4: Atributos relativos a los servicios asociados de los itinerarios.

atl;lpg?k) Nombre del atributo Evidencias asociadas
8 Incluye servicios/equipamientos de Breve descripcion de los
interpretacion ambiental/paisajistica servicios/equipamientos existentes
Incluye visitas al patrimonio cultural
9 - -
y monumentos Breve descripcién de las actividades
10 Incluye contenidos relacionados con | planificadas
el patrimonio intangible
11 Ofrece servicios de guias locales Lista de los servicios de guia que

incluya su relacion con el territorio

Ofrece actividades de ocio
12 respetuosas con el entorno (por ej. Lista de actividades opcionales
deporte, salud y bienestar...)

Lista de establecimientos y sus
13 Ofrece gastronomia local certificaciones (por ej. Slow food, Km
0, ecoldgico, comercio justo...)
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Ofrece la posibilidad de conocer a .
- Lista de productos locales y de su
14 productores locales y de adquirir sus i o
relacion con el territorio
productos
15 Si ofrece SETVICIO de picnic, este debe Guias de picnic para establecimientos
ser sostenible

- Sostenibilidad y aspectos éticos: un ecoviaje se distingue de otros productos por cumplir con
una serie de criterios relacionados con la sostenibilidad ambiental (e.g. movilidad sostenible),
social (por ej. interaccion con la poblacion local) y econémica (por ej.

Fuente: Elaboracion propia.

ambientales por parte de los establecimientos asociados al recorrido) (Tabla 5).

Tabla 5: Atributos relativos a la sostenibilidad y aspectos éticos de los itinerarios.

N del . . . )
] Nombre del atributo Evidencias asociadas
atributo
16 Ofrece la opcidn de llegar en Descripcion de las posibilidades
transporte publico existentes de transporte publico
Ofrece estimulos para que los Informacion para visitantes sobre
16b visitantes compensen sus emisiones cdémo pueden compensar su huella de
de gases de efecto invernadero carbono
Mapa y descripcion del itinerario. Si el
. ) itinerario permite circulacion
Promueve la movilidad sostenible )
17 L . motorizada, se deben detallar las
dentro del itinerario . .
medidas previstas para fomentar la
movilidad sostenible
. L Breve descripcion de las posibles
Promueve la interaccion entre . ) ) .
18 L - interacciones (por ej. a través de
visitantes y poblacion local . .. .
alojamientos, actividades de ocio...)
Prioriza alojamientos gestionados por . . . .
J 9 , P Lista de establecimientos a incluir en
19 actores locales (por ej. a través de A
. una guia turistica
acuerdos locales de calidad)
Proporciona informacion clara y
20 visual sobre el comportamiento Normas para visitantes
adecuado de los visitantes
Fomenta la concienciacion sobre . . .
A . Directrices de buenas practicas
21 practicas de turismo responsable entre .
ambientales
los actores locales

- Gobernanza y gestion: un ecoviaje debe ser sostenible en tanto que producto turistico. Ello se
consigue aplicando una serie de herramientas de control interno y de seguimiento a largo plazo,

Fuente: Elaboracion propia.

que son recogidas en los atributos aqui incluidos (Tabla 6).
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Tabla 6: Atributos relativos a la gobernanza y la gestion de los itinerarios.

N°_de| Nombre del atributo Evidencias asociadas
atributo
Aplica herramientas de seguimiento
22 para mejorar la sostenibilidad de la Plan de accion
destinacion
Base de datos de actores locales que
23 Integra a actores locales en su disefio | incluya su papel en el proceso de
disefio
24 Ut|||_za |nd|chores para monitorear y Lista de indicadores a utilizar
gestionar su impacto territorial
Cor.npqrte experiencia_s de forma Calendario de encuentros y de
25 periodica con otros miembros de la comunicacion pericdica
red EMM P
Proporciona material interpretativo en Lista de materiales a producir. en
26 las lenguas locales y extranjeras lenauas locales e in Igs ’
(inglés) g g

Fuente: Elaboracion propia.

- Marketing: un ecoviaje no es mas que la marca turistica de una ruta por un territorio. Por ello,
para poder dar salida al producto en el mercado, son necesarios elementos de marketing
ecoturistico (Tabla 7).

Tabla 7: Atributos relativos al marketing de los itinerarios.

0
N. el Nombre del atributo Evidencias asociadas
atributo
. . Lista de servicios a
Informa acerca de los servicios disponibles en la R .
27 incluir en una guia
ruta L
turistica
Orientado tanto a visitantes locales como a
28 visitantes procedentes de otros lugares
(preferentemente de la costa), ofreciendo
actividades complementarias o alternativas Estrategia de marketing
29 Orientado a un perfil de visitante comin para la red
30 Promueve una marca y una estrategia de
marqueting comunes

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que se acaba de presentar es la version final de los TR adoptada por el consorcio. Sin
embargo, hasta llegar a dicha versidn se produjo un proceso de discusion con todos los socios.
El primer paso fue enviar los TR a cada uno de los socios para que ellos mismos autoevaluaran
su capacidad para abordar cada uno de los atributos. Los resultados de esta consulta fueron
fundamentales para (i) reestructurar la lista de atributos (con ligeros cambios relativos a su
contenido y exigencia), y (ii) detectar qué atributos presentaban mayores dificultades y/o
reticencias por parte de los socios. Una reunién plenaria (convocada ad-hoc para resolver este
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asunto) sirvio para encontrar el deseado consenso en todos y cada uno de los atributos. Fue
necesario aclarar al detalle el contenido requerido en cada atributo (reflejado en las evidencias)
para poder llegar a la versién final. Es importante aclarar que, para aquellos atributos mas
“problematicos”, desde el CETT nos encargamos de proveer todos aquellos materiales
necesarios para que los socios trabajasen sobre una base comun, que les ayudase a afrontar los
retos que dichos atributos les suponia. La tabla 8 muestra dichos atributos, asi como los
materiales facilitados por el CETT para cada uno de ellos.

Tabla 8: Atributos con materiales de soporte proporcionados por el CETT.

N°del . . -
. Nombre del atributo Material facilitado por el CETT
atributo
13 Ofrece gastronomia local Plantilla de tabla con las siguientes
categorias: nombre, contacto,
Ofrece la posibilidad de conocer | certificaciones, grado de implicacion en el
14 productores locales y de adquirir | proyecto (dividido en tres categorias:
sus productos “implicado”, “potencialmente implicado”,
“no implicado™)
. - — Breves directrices sobre los aspectos que
Si ofrece servicio de picnic, este
15 . deben tenerse en cuenta a la hora de ofrecer
debe ser sostenible L L e
servicios de picnic en el ecoviaje.
. Hoja informativa (para distribuir entre los
Ofrece estimulos para que los o\ )
. agentes locales implicados) acerca de como
visitantes compensen sus . -
16b - funciona la compensacion de la huella de
emisiones de gases de efecto
) carbono.Incluye el enlace a una plataforma
invernadero > -
de compensacion de emisiones.
Dos propuestas con caracteres diferentes:
Proporciona informacion claray | una mas clasica, con las medidas
20 visual sobre el comportamiento redactadas en un tono coercitivo; otra mas

adecuado de los visitantes creativa, con medidas redactadas en un
tono propositivo.

“Decélogo” con nueve medidas concretas a
adoptar, que los socios deben dar a conocer
a los agentes locales implicados. El
documento incluye un enlace a un
exhaustivo documento publicado por la
Comision Europea (Styles et al., 2013), que
puede ser utilizado por los actores locales
como herramienta practica.

Plantilla de seguimiento del plan de accién,
que incluye el nombre del objetivo
perseguido por cada medida, el grado de
prioridad, el agente responsable de su
ejecucidn, el presupuesto aproximado, el
plazo para su ejecucion y su seguimiento,
la descripcion concreta de la medida a
efectuar, el indicador que permite

Fomenta la concienciacion sobre
21 practicas de turismo responsable
entre los visitantes

Aplica herramientas de
22 seguimiento para mejorar la
sostenibilidad de la destinacion
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comprobar la evolucién, y la comprobacion
final de la consecucion de la medida.
Plantilla de tabla con las siguientes
categorias: nombre del actor, contacto,
Integra a actores locales en su A e e
23 Y localizacion geografica, campo/tematica,
disefio . L
papel a jugar en el proyecto, &mbito de
intervencion.
e Propuesta de diez indicadores
Utiliza indicadores para ; .
; i i seleccionados del ETIS (European Tourism
24 monitorear y gestionar su impacto : -
Y Information System) (Comision Europea,
territorial
2017)
. Propuesta esquematica para mantener el
Comparte experiencias de forma .
e : contacto regular entre socios de la red
25 periédica con otros miembros de Ia finalizacion del
la red EMM EMM tras la finalizacion de proyecto
EMbleMatiC.
Orientado tanto a visitantes
28 locales como a visitantes
procedentes del litoral, ofreciendo
una actividad alternativa . . : . .
2 Orientado a un perfil de visitante Estrategia de marqueting (marketing brief)
comun para la red
30 Promueve una marca y una
estrategia de marqueting comunes

Fuente: Elaboracion propia.

3. Resultados y Discusion

Tal y como hemos detallado en el apartado 2, el proceso de creacién de los TR se inicio
con una consulta en base a 18 preguntas cerradas. Los resultados de la misma se reflejan en la
tabla 9, idéntica a la tabla 2, pero esta vez con las preguntas clasificadas en tres
clases cromaticas segun las respuestas de los socios Las preguntas resaltadas en color verde (5
de 18) fueron respondidas positivamente por todos los socios. Las preguntas en color amarillo
fueron respondidas positivamente por todos los socios, excepto por uno de ellos. En el
caso de las preguntas en color calabaza, las respuestas negativas ascendieron a dos. Por
ultimo, las preguntas resaltadas en color rojo fueron respondidas negativamente por la
mayoria de los socios. NoOtese que, en la gran mayoria de preguntas (13 de 18), todos los
socios (0 una gran mayoria de ellos) dicen contar con lo que se les demanda. Hay, sin
embargo, cinco aspectos (los resaltados en rojo) que dejan claro que representan un obstaculo
importante para todos o casi todos los socios.
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Tabla 9: Cuestionario de la consulta previa al disefio de los TR, con los resultados en
una escala cromatica.

N° Pregunta

1 ¢Optimiza el itinerario las infraestructuras o inversiones existentes?

2 ¢Fomenta el itinerario modos de transporte sostenibles?

3 ¢Contribuye el itinerario de forma activa a la preservacion de la biodiversidad?

4 ¢Incluye el itinerario elementos de patrimonio histérico y cultural?

5 ¢Incluye el itinerario buenas practicas socioecondémicas (por ej. integrando a
personas en riesgo de exclusién o adoptando los principios de la economia
social y solidaria)?

6 ¢Realizan los gestores del itinerario un seguimiento sobre los impactos de las
visitas?

7 ¢Incluye el itinerario elementos intangibles que muestren el caracter vivo del
territorio?

8 ¢Incluye el itinerario guia e interpretacion?

9 ¢Incluye el itinerario propuestas relacionadas con la produccion y la
gastronomia locales?

10 ¢Ofrece el itinerario un acceso gratuito?

11 ¢Es el visitante algo méas que un simple consumidor en el itinerario? ¢ Tienen
los visitantes posibilidades de conocer a la poblacién local?

12 ¢Estan los actores locales involucrados en el proyecto de itinerario?

13 ¢Minimiza el itinerario el riesgo de sufrir lesiones o la inseguridad?

14 ¢Cuenta el itinerario con alojamientos con alguna certificaciébn ambiental?

15 ¢Cuenta el itinerario con servicios gastronémicos que posean alguna
certificacion (por ej. slow food, km 0, comida ecoldgica, comercio justo...)?

16 ¢Ofrece el itinerario la posibilidad de conocer productores locales?

17 ¢Ofrece el itinerario actividades de ocio que respeten el entorno (ademas de
rutas a pie)?

18 ¢Cuenta el itinerario con recursos culturales que posean alguna certificacion
ambiental?

Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez establecida la version final de los TR (Tablas 3 a 7), iniciamos un proceso de
seguimiento del nivel de cumplimiento de los atributos. Dicho proceso fue exhaustivo y
sistematico, prologandose durante algo méas de un afio. A efectos préacticos, se configuré una
sencilla tabla de seguimiento a través de la cual cada socio disponia de informacion individual
acerca del grado de cumplimiento de cada atributo. La comunicacion bilateral (entre cada socio
y el CETT), asi como multilateral (entre todos los socios) facilit6 el proceso. A continuacién,
exponemos los resultados de dicho proceso de seguimiento. Hemos estructurado la exposicion
en tres grandes &mbitos tematicos: trabajo en red (3.1), participacion de los actores locales (3.2)
y sostenibilidad (3.3). Nuestra intencion es hacer mas visibles las dificultades encontradas y las
lecciones obtenidas.

Los contenidos de este capitulo estan basados en dos documentos que resultaron del propio
proceso de monitoreo: por un lado, un informe experimental (Experimentation Report —
Autores, 2019a), muy exhaustivo, que derivo de un proceso de consulta interno con los socios
del proyecto, basado en un cuestionario individual y en una discusién grupal. Por el otro, una
guia de transferencia (Sancho y Serrat, 2019b), en la que se recogen las experiencias y se
presentan a un publico externo en forma de lecciones aprendidas.
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3.1 Lacomplejidad del trabajo en red

Como hemos descrito anteriormente, el proyecto EMbleMatiC fue un intento de llevar a nueve
entidades que representan nueve realidades diferentes a un terreno comdn, en base a la
identificacion de unos retos a afrontar y, sobre todo, en base a unas estrategias e instrumentos
(el ecoviaje) que permitan afrontar dichos retos. El proyecto descansaba en la filosofia del
trabajo en red; es decir: el intercambio y el apoyo mutuo para la consecucion colectiva de los
objetivos marcados. Tras tres afios de trabajo, llegamos a la conclusion de que el elemento clave
del éxito es la busqueda satisfactoria de puntos de acuerdo consensual (0 muy cercanos) al
consenso. Durante el proyecto, hemos utilizado sistematicamente el simil matematico del
minimo comun denominador: para poder avanzar todos juntos (y no de forma individual y, por
tanto, desigual), es fundamental establecer una base de minimo acuerdo y comprometerse a
seguirla. Esto es lo que representa los TR con sus 30 atributos.

Naturalmente, la busqueda y el mantenimiento de un denominador comun son una tarea ardua
y que requiere altas dosis de rigor y, al mismo tiempo, de capacidad para ceder y acordar.
Recuérdese que la red cuenta con nueve miembros que, pese a compartir problematicas
comunes, difieren en muchos aspectos que determinan su capacidad de influencia sobre el
terreno:

» Enprimer lugar, el caracter juridico de cada entidad, que marca aquello que puede o debe
realizar: por ejemplo, la potestad o no de instalar sefializacion (atributo n°® 4) u otros
elementos de interpretacion paisajistica (atributo n® 5). Del mismo modo, el caracter
juridico influye en la capacidad de movilizacion de los agentes locales.

« En segundo lugar, la propia situacion interna de los socios. En algunos casos, existia una
trayectoria y un trabajo previo que garantizaba una comunicacion fluida con los actores
territoriales. En el polo opuesto, nos hemos encontrado con entidades con poco arraigo
territorial (debido a su caracter eminentemente administrativo y poco ligado a todo lo que
representa el desarrollo local, o bien debido al contexto general de la region o el pais —
por ej., no existencia o0 escaso peso de instrumentos de planeamiento y/o desarrollo
turistico).

» Entercer lugar, la capacidad de adaptacion de cada socio a la hoja de ruta comun. Algunos
socios tenian un proyecto bien definido de antemano, y dicho proyecto varié poco durante
el proyecto EMbleMatiC. Si bien este hecho les dio una cierta ventaja en el proceso (por
ejemplo, a la hora de establecer una red de actores locales o de ejecutar trabajo sobre el
terreno), también existen casos en los que les rest6 flexibilidad; cosa que, a su vez, les
comporté mas dificultades para cumplir con algunos atributos. Dos ejemplos en este
sentido son el n° 6 (sobre la necesidad de evitar puntos saturados en el itinerario) y el n°
22 (sobre la aplicacion de herramientas de seguimiento del proyecto), que sera comentado
al detalle a continuacion.

Otros socios con un proyecto en un estadio menos desarrollado no necesariamente resultaron
perjudicados. Al contrario: dicha situacion se mostro ventajosa en el proceso de discusion sobre
las caracteristicas basicas de los ecoviajes. Por ejemplo, algunos socios modificaron las rutas
seleccionadas en su territorio para facilitar el consenso acerca de los atributos basicos de los
itinerarios (como, por €j., su localizacion en el piedemonte o la mejora de su accesibilidad).

Maés alla del estadio de cada proyecto individual, también se produjeron situaciones en las que
no se alcanz6 un consenso “factual” alrededor de determinados atributos (que,
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consecuentemente, no fueron cumplidos por algunos socios). Nos referimos a aspectos sobre
los cuales existian diferencias culturales, como el n° 15 (sobre servicios de picnic sostenibles,
que sera abordado méas adelante), asi como diferencias estratégicas relativas al tratamiento del
alojamiento: en concreto, sobre si priorizar el alojamiento en manos de la poblacion local (por
ejemplo, incluyéndolo en la guia turistica), tal y como rezan los atributos n° 19 y 27. En estos
casos, no todos los socios estuvieron dispuestos a proceder del modo que se consensud
inicialmente, pero ello no implico la exclusion (ni siquiera la modificacion) de dichos atributos.

El caso contrario lo encontramos en los atributos n® 8 y 10 (sobre la inclusion de elementos
interpretativos del paisaje y de elementos de patrimonio intangible, respectivamente). Si bien
su contenido no fue objeto de discusion durante el proceso de redaccion de los TR, y si bien su
seguimiento mostrd unas altas tasas de cumplimiento, el informe experimental posterior puso
de manifiesto, sin embargo, que algunos socios percibieron su cumplimiento como “dificil” o,
en algunos casos, “muy dificil”.

Pero sin duda, el ejemplo que mejor ilustra la complejidad del trabajo en red es el desarrollo de
la estrategia comun de marketing (ver atributos 28 a 30, Tabla 7). La fase previa de dicha
estrategia incluyé un proceso de consulta a los socios sobre el perfil de visitante que los
ecoviajes deberian priorizar. El objetivo era la definicion, lo mas concreta posible, de perfiles
basados en diferentes criterios demograficos y socioeconomicos. Las discusiones plenarias
revelaron la enorme dificultad de consensuar un perfil coman. Lo interesante fue que la razon
principal no residia en la divergencia de prioridades (por ej. pensionistas versus jovenes, 0
visitantes procedentes del propio pais versus publico internacional), sino en la voluntad
unanime, por parte de los socios, de configurar un perfil muy abierto, en el que practicamente
cupiese todo el mundo. Esta posicion, si bien podria ser interpretada como un logro de consenso,
es cierto que dificulta la definicion de la estrategia de marqueting: si no sabes a quién te diriges,
resulta mucho mas complicado definir el posicionamiento en el mercado y la estrategia de
comunicacion, incluyendo aspectos como la marca, el logo...

Ademas de lo expuesto hasta ahora, es importante destacar la dimensién local del trabajo en
red. A nivel “doméstico”, cada socio ha estado trabajando con su propia red de actores de
naturaleza diversa: administraciones publicas, empresas de todo tipo (alojamientos,
restauracion, servicios de guias...), gestores de espacios protegidos, entidades de gestion del
patrimonio material e inmaterial, ONGs, entidades de la sociedad civil. Este conjunto de actores
forman una red en si misma, y la funcion de cada socio era y es “tejer” dicha red para que los
actores puedan actuar del modo mas cooperativo posible. Una tarea extraordinariamente dificil,
pues en la sociedad existen intereses contrapuestos y que, a menudo, tienden a colisionar
cuando se trata de decidir actuaciones concretas en el territorio.

Los TR proporcionan herramientas relacionadas con la gestion y la gobernanza (Tabla 6) con
las que abordar este reto mayusculo. De todas ellas, queremos poner énfasis en el atributo n° 22
y el instrumento propuesto por el CETT: el plan de accion (Tabla 8). Se trata de un documento
en el que los socios debian pensar en medidas a ejecutar en el futuro inmediato en sus territorios;
medidas destinadas a mejorar la gestion de los recursos turisticos. La redaccion de los planes
de accidn por parte de los socios reflejo, una vez mas, las desigualdades entre ellos. Mientras
que algunos socios establecieron unas acciones concretas y detallaron plazos, agentes y recursos
necesarios, otros tuvieron dificultades para definir sus acciones. Un escollo comun (y esperado
por nuestra parte) fue la definicion de los recursos econémicos necesarios para emprender la
accion. En numerosos casos, tuvimos que insistir a los socios para que proporcionasen dicha
informacion, aunque ella tuviera un caracter meramente indicativo.
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Una ultima dimension del trabajo en red en el proyecto EMbleMatiC es la que tiene que ver
con la llamada capacity building. Es decir, incrementar la capacidad de accion gracias a las
sinergias que surgen del trabajo colaborativo. En este caso, el programa Interreg ofrece
proyectos “horizontales”, que tejen relaciones entre proyectos con similitud tematica. Estos
proyectos son fundamentales para alcanzar los objetivos estratégicos de la red EMM. A la
practica, para el proyecto EMbleMatiC, ello ha significado un esfuerzo para plasmar sobre el
terreno los ecoviajes.

En resumen: la geometria variable que adopta el trabajo en red, segun se trate del nivel del
propio consorcio, del programa europeo de financiacion de proyectos, o el nivel local (dentro
de cada uno de los territorios), es lo que confiere un alto grado de complejidad a esta cuestion.

3.2 El desigual grado de participacion de los actores locales.

De lo expuesto en la seccion anterior se desprende que el grado de participacion de los actores
locales es decisivo para garantizar el enfoque “de abajo a arriba” en disefio del ecoviaje y, por
ende, la viabilidad del proyecto. La principal conclusion derivada de la experiencia de
aplicacion de los TR es que dicho grado de participacion ha sido muy desigual entre los socios
del proyecto. Observamos que aquellos socios con mayor capacidad de movilizacion
consiguieron involucrar a mas actores y con mayor diversidad, mientras que aquellos actores
mas alejados de la realidad social y empresarial no consiguiera reunir una masa critica que
reflejase la diversidad social de su territorio. En este sentido, es importante puntualizar que
cuando hablamos de integrar, no solamente nos referimos a movilizar, sino sobre todo a la
capacidad de convencer a los actores para que se identifiquen con el proyecto y lo hagan suyo.

Un buen indicador del grado de implicacion es el namero de reuniones que cada socio celebré
durante todo el recorrido del proyecto. Solamente dos de los nueve socios mantuvieron
reuniones regulares con sus actores locales. El resto de socios tuvo un poder de convocatoria
que, en la mayoria de los casos, es resefiable, aunque solo celebraron reuniones esporadicas; en
algunos casos, incluso una sola vez al inicio del proyecto. Si bien durante el seguimiento del
cumplimiento de los atributos no se cuantificaron las reuniones mantenidas, de la informacion
aportada alrededor de los atributos n°® 13, 14 (Tabla 4) y 23 (Tabla 6) se deduce el
comportamiento de cada socio. Las diferencias en la cantidad de locales de restauracién y de
productores locales incluidos en las evidencias, asi como de actores en general, se observan a
simple vista, y no solo desde el punto de vista cuantitativo, sino también cualitativo. A un nivel
mucho mas concreto, el atributo n® 11 (sobre la incorporacion de guias turisticos locales)
también proporciona informacion interesante sobre las desigualdades entre los socios en este
aspecto: mientras que, en algunos casos, este aspecto no supuso ningun problema, para otros
socios fue una tarea dificil o muy dificil de alcanzar (como demuestran los resultados del
informe experimental). Existen casos en los que los guias incorporados no pueden considerarse
estrictamente locales.

Mencion aparte merece el atributo n® 18, sobre la necesidad de promover la interaccion entre
visitantes y poblacion local. Mas alla de su grado concreto de cumplimiento, el problema que
encontramos aqui es la propia conceptualizacion del atributo. A pesar de los intentos propios y
de la discusion con los socios, no fuimos capaces de definir de manera mas concreta en queé
deben (o pueden) consistir las interacciones entre visitantes y poblacion local (mas alla de las
propias que propone —o dicta— la economia de mercado, donde se enmarca la actividad
turistica). El ejemplo que se menciondé mas a menudo es el del alojamiento en hogares
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particulares. Sin duda, este es un punto que mereceria debate profundo, tanto a nivel practico
como académico.

Si atendemos la opinidn de los socios sobre este asunto, sorprende su percepcion positiva. En
el cuestionario empleado para redactar el informe experimental, todos los socios aseguraron
haber involucrado a actores locales, y casi la mitad de ellos afirmaron que entre un tercio y la
mitad de los actores contactados acabaron enrolandose en el proyecto. Todos los socios
respondieron que el nivel de implicacioén de los actores habia sido “alto” o “muy alto”). Bien
es cierto que, en este mismo cuestionario, los socios aportaron una serie de factores que explican
las dificultades encontradas, que resumimos a continuacion:

« La estacionalidad propia del sector turistico, que provoca que muchos actores sean
dificiles de contactar fuera de la temporada alta.

» La capacidad de seleccion de actores, que tiene que ver con el ya comentado caracter
juridico de la entidad.

 Las barreras legales o burocraticas, que recuerdan los limites y la necesidad de actuar en
consonancia con las autoridades competentes en cada momento.

» Lavoluntad de los actores para formar parte del proyecto y sentirse parte responsable de
su éxito o fracaso. A menudo se echa de menos la falta de voluntad, que se explica por la
limitada disponibilidad temporal, pero también por el nivel de escepticismo en relacién
con la sostenibilidad del proyecto.

* La comunicacion y la necesidad de “hablar el mismo idioma”. A algunos actores del
territorio les cuesta comprender determinados términos pertenecientes a la jerga propia
de quien coordina proyectos de desarrollo turistico.

» EIl consumo de recursos temporales que representa, para la organizacion en cuestion, el
trabajo individual previo de aproximacién a cada actor.

El trabajo de los socios demuestra que estas dificultades pueden afrontarse si se establece una
cultura de trabajo basada en reuniones regulares con un grupo de actores. Las reuniones
grupales no son, sin embargo, incompatibles con encuentros bilaterales, especialmente cuando
se desea ampliar la masa critica de actores implicados en el proyecto.

3.3 El tortuoso camino hacia la aplicacién practica de los principios de la sostenibilidad.

Tanto durante el proceso de discusion para la conformacion de la lista definitiva de atributos,
como durante su aplicacion sobre el terreno con los ecoviajes, se hizo patente la dificultad que
supone afrontar los numerosos retos que comporta la sostenibilidad en su sentido mas amplio.

Debemos recordar en este punto el principio del “minimo comin denominador”. Existen
ejemplos de atributos en los que dicho principio se aplicd de forma explicita (n® 15 —Tabla 4,
19y 21 —Tabla 5, 24 —Tabla 6, incluso el n® 20 —Tabla 5). El caso del uso de indicadores
para monitorear y gestionar su impacto territorial (atributo n® 24) es el mas ilustrativo: mientras
el CETT propuso una seleccion de criterios de la lista del ETIS (ver apartado 1), los socios
insistieron en las enormes dificultades que afrontan para poder aplicar los indicadores
(derivados, fundamentalmente, de la disponibilidad de datos y de la propia capacidad interna,
a nivel de recursos humanos, de los socios). De hecho, la consulta previa a la redaccion de los
TR ya dej6 entrever que este era uno de los aspectos donde los socios iban a encontrar mayores
dificultades (Tabla 9). Y, efectivamente, asi fue: este atributo fue calificado por los socios como
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el mas dificil de afrontar de todo el proceso, segun muestran los datos del informe experimental
(Sancho y Serrat, 2019a). La solucién “pactada” llegd tras una reduccion drastica de los
indicadores a aplicar. Finalmente, y con la perspectiva de todo el proyecto, ha quedado patente
que esta cuestion debera resolverse en el futuro, mas alla del marco estricto del proyecto
EMbleMatiC, tal y como argumentaremos mas abajo.

En general, constatamos que aquellos temas mas innovadores generaron un recelo inicial entre
los socios, aunque a la postre fueron aceptados, al menos formalmente. El ejemplo més
ilustrativo es la compensacion de la huella de carbono (atributo n°® 16b). En este asunto, el CETT
planteo la conveniencia de sensibilizar a los visitantes de todas las destinaciones acerca de las
emisiones de gases de efecto invernadero que genera el transporte de grandes distancias. La
primera reaccion de los socios fue hostil: habia, en general, desconocimiento sobre el
funcionamiento de estos mecanismos, incluso sobre la idea en si misma. Fue, pues, necesaria
una labor pedagogica por nuestra parte: en primer lugar, insistiendo en el caracter estrictamente
voluntario de los pagos por compensacion (en un inicio, algunos socios estaban atemorizados
por posibles nuevas “tasas”); posteriormente, presentando instrumentos concretos (es decir,
plataformas online donde uno puede compensar sus propias emisiones) para que determinados
actores implicados (alojamientos, pero también oficinas de informacion turistica y agencias de
viajes colaboradoras) difundieran entre sus visitantes (Tabla 8).

Mas all& de los ejemplos concretos, es conveniente insistir en que la sostenibilidad del producto
del ecoviaje dependera del modo en que la red EMM (y cada miembro de forma individual)
afronte el medio y el largo plazo. Es ahi donde los TR deben contribuir de forma decisiva: su
cumplimiento y seguimiento deben ir mas alla del proyecto EMbleMatiC, pese a la
incertidumbre ligada a la financiacion.

En resumen, queda por ver el grado de compromiso con estos aspectos por parte de los socios;
compromiso que deberia traducirse en una actitud proactiva trabajando por la concienciacion,
tanto de los visitantes (en el caso de la compensacion de la huella de carbono) como de los
actores locales (en el caso de las certificaciones y las buenas précticas ambientales).

4. Conclusiones

Si comparamos los resultados de la consulta previa a la redaccion de los TR (Tabla 9) con
los resultados del proceso de seguimiento del cumplimiento de los 30 atributos (expuesto en las
secciones 3.1, 3.2 y 3.3), observamos numerosos paralelismos que, para nosotros, distan de ser
casuales. Si bien constatamos el progreso efectuado por todos los socios (progreso que, en
algunos casos, ha sido realmente positivo), la conclusion principal es que los temas que se
antojaban dificiles al inicio del proceso, antes de redactar los TR, son los que han resultado de
mayor dificultad. Son temas que requieren un esfuerzo que va mas alla de la forma habitual de
gestionar recursos turisticos (lo que los anglosajones denominan business as usual). Por lo tanto,
es logico pensar que es necesario un esfuerzo (en varios sentidos: en clave de recursos humanos
y financieros, pero también —y no es menos importante- en inventiva y valentia) por parte de
los socios. Un esfuerzo que debe ser enfocado en el marco de una actuacion a medio-largo plazo
y, por tanto, que no podia ser de ninguna manera cuantificada ni evaluada, ni mucho menos
monitorizada, durante el proyecto EMbleMatiC.

La actuacion del CETT en el proyecto no se ha limitado exclusivamente a poner un
instrumento practico a disposicion de actores que impulsan el desarrollo turistico sostenible a
escala local. Mediante dicho instrumento, lo que se buscaba era poner sobre la mesa una serie
de cuestiones gque son harto conocidas en el mundo académico, pero que hasta ahora estaban
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poco o0 nada presentes en la agenda de actores que gestionan los recursos turisticos en &mbitos
rurales y de montafia. Son cuestiones relacionadas con la sostenibilidad en multiples sentidos:
el seguimiento de la gestion de establecimientos turisticos mediante indicadores y planes de
accion; el fomento de una gastronomia mas respetuosa con los recursos locales; la busqueda de
estrategias para paliar los efectos negativos de la movilidad que supone el turismo (transporte
publico, compensacion de la huella de carbono). Eramos (al inicio del proyecto) y seguimos
siendo conscientes de la enorme dificultad que supone la puesta en marcha de dichos temas.
Pero, al mismo tiempo, estamos seguros que una manera de avanzar es abriendo nuevos &mbitos
de actuacion y poniendo herramientas a disposicion de aquellos en cuyas manos estd la
posibilidad de avanzar, en este caso desde las montafias mediterraneas, hacia una actividad
turistica mas y mejor integrada en el funcionamiento del territorio a nivel local.
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