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Resumen

El turismo enfrenta hoy dia una de sus mayores crisis de todos los tiempos tras la extension de la
pandemia del COVID-19. Esta dificil situacion de supervivencia que atraviesan las empresas y los
destinos turisticos debe ser afrontada mediante estudios de diagnostico turistico que contribuyan a una
correcta toma de decisiones por parte de los organismos turisticos competentes. La presente
investigacion pretende contribuir de forma practica con una metodologia de diagnodstico que permita
identificar las problematicas que conmueven al sector empresarial en un destino ecuatoriano en plena
crisis sanitaria mundial. Se emplea para ello un cuestionario para recoger los resultados de una encuesta
instrumentada via online a través de google forms con el objetivo principal de captar impresiones de los
empresarios y gestores turisticos del canton de Manta (Ecuador) en funcion de los escenarios y
proyecciones de evolucion del sector turistico en aspectos tales como pérdidas econdmicas, estabilidad
laboral, busqueda de incentivos y posibles estrategias de reactivacion. Respondieron el cuestionario 272
gerentes de establecimientos turisticos, que representan el 48% de planta turistica total registrada en el
catastro turistico y la informacion fue procesada en el programa estadistico SPSS version 23. Los
resultados muestran pérdidas de ingresos importantes por no facturacion e incapacidad para solventar
los pagos a proveedores de servicios, previéndose como principales estrategias de reactivacion la bajada
de precios de los servicios turisticos, la promocion en redes sociales y la migracion de empresas a la
gestion y comercializacion mediante modelos on line mas efectivos e innovadores.

Palabras clave: resiliencia destinos turisticos, reactivacion, COVID-19, turismo, Manta, Ecuador.

Abstract

Tourism faces one of its greatest crises of all time (COVID-19), this difficult situation of survival that
companies and tourist destinations are going through must be solved through tourism diagnostic studies
that contribute to decision-making. This research aims to contribute in a practical way with a diagnostic
methodology, which allows identifying the problems that affect the business sector. A questionnaire is
used for data collection, shared online via Google forms, which establishes as its main objective the
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need to collect the impressions of the tourist entrepreneurs of the Manta-Ecuador canton, taking into
account their projections in various areas such as: economic losses, job stability, search for incentives
and possible reactivation strategies. The questionnaire was answered by 272 managers of tourist
establishments, which represent 48% of the total tourist plant registered in the cadastre; the information
was processed in the statistical program SPSS version 23. The results show loss of income due to non-
invoicing and totals, and inability to settle expenses, likewise, the main reactivation strategies are
foreseen, the lowering of service fees, promotion in social networks and the migration of companies to
models. on line.

Keywords: resilience, reactivation, COVID-19, tourism, Manta-Ecuador.

1. Introduccion

E12019 se present6 como un afio de crecimiento generalizado para la actividad turistica
mundial. Las llegadas de los turistas internacionales en todo el mundo crecieron un 4% hasta
alcanzar los 1.500 millones, si bien este crecimiento, aun siendo bueno, no super6 a los afios
anteriores, los cuales presentaron tasas excepcionales de crecimiento en 2017 del + 7% y en
2018 + 6%. Esta diferencia se atribuye a factores como la incertidumbre en torno al Brexit, las
tensiones geopoliticas y comerciales y la desaceleracion econdmica mundial. En torno a estas
cifras positivas y a variables como las tendencias actuales, las perspectivas econdmicas y el
indice de confianza de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) se preveia un crecimiento
del 3% al 4% en las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo en 2020 (OMT,
2020a).

Todo este panorama alentador para este afio se ha diluido en unos pocos meses debido a
la aparicion de un nuevo enemigo para la salud mundial y por ende para el turismo. El 27 de
diciembre del 2019 en la provincia China de Wuhan aparece el primer caso de un paciente
afectado por el Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) (Rodriguez-Morales et al., 2020) y a
partir de aqui esta enfermedad se fue convirtiendo en el transcurso de tres meses en una de las
pandemias mas devastadoras del nuevo siglo y con una afectacion sin precedentes en la
economia mundial.

El Ministerio de Salud de Brasil confirma el primer caso de contagio en América Latina
el 25 de febrero del presente afio, afectando a un paciente brasilefio de 61 afios que viajo del 9
al 20 de febrero de 2020 a Lombardia, en el norte de Italia, donde se habia producido un brote
significativo de la enfermedad (Rodriguez-Morales et al., 2020). Lo que se presenté como una
primera alerta para todos los paises de América Latina, se fue extendiendo inexorablemente en
pocos dias con numerosos casos de contagio, en su mayoria originarios de paises como Italia y
Espana, donde el nivel de contagio habia alcanzado cifras ciertamente preocupantes. Todo ello
provocd inmediatamente el cierre de fronteras internacionales y hasta interiores en muchas
naciones y, en definitiva, el cese de buena parte de la actividad turistica internacional (Miller et
al.,2013).

De manera consecuente con esta situacion, la OMT a finales de enero empieza a realizar
una serie de llamamientos a las autoridades mundiales para alertar sobre los dafios que puede
provocar esta epidemia al sistema turistico mundial y la necesidad de adoptar medidas urgentes
de contencion y choque. Este organismo previé entonces una caida de entre un 20% y un 30%
en las llegadas internacionales, lo que podria traducirse en un declive de los ingresos por
turismo internacional (exportaciones) de entre 300.000 y 450.000 millones de doélares
americanos, o sea, casi un tercio del billon y medio de ddlares alcanzado en 2019 (OMT,
2020b). Estas cifras, sin duda, derrumbaban todas las proyecciones mundiales de crecimiento
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del sector turistico para 2020 y 2021, de manera que invitaban a repensar la actividad turistica
y a adoptar cambios y reorientaciones de las estrategias turisticas nacionales y regionales en la
practica totalidad de los paises afectados.

Con este panorama nada alentador, se estima incluso que la actividad turistica va a ser, a
diferencia de lo ocurrido en anteriores crisis, una de las actividades econdmicas que mas tarde
va a volver a la normalidad en el engranaje econdémico mundial, lo que conlleva la necesaria y
urgente aplicacion de estrategias encaminadas a la mitigacion de dafios y la planificacion para
la recuperacion mediante la colaboracidon publico-privada entre las autoridades nacionales y
locales y el sector empresarial privado. Uno de los factores que mas preocupa es el problema
del desempleo en el sector, ya que con varios meses de ocupacion cero en los alojamientos
turisticos y sin apenas clientes en todas las ofertas de servicios, solo las grandes cadenas
multinacionales y turoperadores pueden subsistir o recuperarse a corto plazo.

1.1. Afectaciones de las pandemias en el turismo.

El nuevo milenio vino acompafiado de cambios radicales y también de nuevos peligros
para el desarrollo del ser humano. Las epidemias han acompaiado a éste a lo largo de su
historia, provocando consecuencias socio politicas y una gran afectacion a la salud mundial
(Ledermann, 2003). En lo que va de nuevo siglo han existido varias epidemias que han afectado
la economia global, dejando resultados lamentables de pérdidas humanas y econémicas. Segin
datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (Guardia, 2020), los principales efectos
cuantificados y provocados por las epidemias y pandemias, ordenados de forma cronolégica,
han sido basicamente los siguientes:

e SARS: Sindrome Agudo Respiratorio Severo, que aparece en el 2003 y se desarrolla en
las regiones de Asia, Norteamérica, Sudamérica y Europa, dejando 7740 muertos y
pérdidas econdmicas que ascienden a los cuarenta millones de ddlares.

e HINI: La Influenza o Gripe Porcina, que aparece en el 2009 y se propaga por todo el
mundo, dejando 18641 muertos y pérdidas econdémicas que ascienden a los cincuenta
millones de dolares.

e EVD: El Ebola, que aparece en el 2013 y se desarrolla en las regiones de Africa,
Norteamérica, Reino Unido e Italia, dejando 11308 muertos y pérdidas econdmicas que
ascienden a los cincuenta y tres millones de dolares.

e (COVID-19: Corona Virus Disease del 2019, que aparece a principios del 2019 y se
propaga por todo el mundo, dejando hasta el tres de mayo 244.122 muertos (corte de
redaccion del articulo) y unas pérdidas econdémicas iniciales de alrededor de 280.000
millones de dolares.

En el mismo orden cronologico se analizan las afectaciones provocadas por dichas
epidemias y pandemias al sector turistico. Empezando por el SARS, epidemia que provoca la
declaracion de destinos turisticos de alto riesgo a las provincias del sur de China, Guangzhou
y Hong Kong por parte de la OMS (Jamal & Budke, 2020), las consecuencias desencadenaron
una gran restriccion de los flujos turisticos, debido a la imagen de inseguridad que se propago
rapidamente a nivel mundial, lo que restringi6 tanto la entrada y la salida de visitantes a estas
zonas (Zeng, Carter, & De Lacy, 2005; Zeng & Gerritsen, 2014).

Para la realidad latinoamericana, el antecedente mas cercano esta relacionado con la
aparicion de la influenza HIN1 en el 2009, la cual provoco una severa afectacion a la imagen
de uno de los destinos mas populares de la region y buque insignia del desarrollo turistico del
continente, México. Los niveles de inseguridad para viajar a este destino provocaron la salida
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de turistas y la cancelaciéon de decenas de vuelos. La aparicion de este virus, entonces
desconocido, mostrd la relativa fragilidad de la economia del turismo a nivel mundial ante
situaciones de crisis sanitaria excepcionales (Davila et al., 2010; Leggat, Brown, Aitken, &
Speare, 2010; Oechmichen & Paris Pombo, 2010).

Otro antecedente mas cercano es el EVD, el mismo que aparece como un rebrote de una
enfermedad aparecida en los afios setenta entre finales del 2013 y octubre del 2014, dejando
una cifra considerable de 10.141 contagios, con una alta tasa de mortalidad en seis paises de
distintos continentes: América, Europa y Africa (Africa Research Bulletin, 2014). Esto trajo
como consecuencia el desplome de la imagen de seguridad del continente africano, efectos
como la cancelacion de importantes frecuencias de transito aéreo hacia varias capitales
importantes de Africa y una conmocion total en el andamiaje turistico de este continente. Cabe
destacar que en Africa existe un fenémeno particular de bastante homogeneidad regional en lo
que se refiere a los impactos de este tipo de crisis, de manera que debido a las similitudes étnicas
y culturales de los paises de esta region, lo que sucede en un pais afecta practicamente a todos
(Maphanga & Henama, 2019).

Las pandemias tienen una fuerte incidencia en el comportamiento turistico mundial debido
a que una de las principales fuentes de contagio esté relacionada con el trafico internacional de
pasajeros. Por ende una de las principales acciones promovidas por las organizaciones a nivel
mundial y de los Estados es el cierre de las fronteras (terrestres, maritimas o aéreas) como una
forma de contener los contagios (Arrazola, Serrano, & Lopez-Vélez, 2016; Cortés, 2019; Davila
et al., 2010). Por otra parte, el temor al contagio por parte de los posibles viajeros, junto a las
restricciones de movilizacion, provocan una seria restriccion de la movilidad a iniciativa de los
gobiernos para contrarrestar las infecciones (Ledermann, 2003; Leggat et al., 2010; Oechmichen
& Paris Pombo, 2010; Ledermann, 2003; Leggat, Brown, Aitken, & Speare, 2010; Oechmichen
& Pombo, 2010). Esto ha provocado como nunca una practica paralizacion de la actividad
turistica mundial sin precedente alguno como consecuencia de la pandemia del COVID-19, que
se ha extendido durante los meses de marzo, abril y mayo por la mayoria de paises del Mundo.

1.2. El manejo de las situaciones de crisis en el sector turistico

La proyeccion de nuevos escenarios de evolucion de la crisis turistica durante el afio 2020
no resulta facil de plantear, pero podemos contar con referentes de afios anteriores como el
impacto de la crisis del 11 de septiembre de 2001, del huracan Wilma, el tsunami en el Asia
meridional o la contingencia epidemioldgica de la influenza HIN1 en 2009, entre otros
(SECTUR, 2020). Con el paso del tiempo el turismo mundial ha desarrollado una gran
capacidad de resiliencia y de recuperacion, de manera que el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC) en el andlisis realizado de un total de 90 crisis de alto impacto sufridas entre
2001 y 2018, ha podido concluir que el tiempo de recuperacion de las mismas se ha ido
reduciendo progresivamente en un promedio de 28 a 10 meses, y en el caso especifico de las
crisis derivadas de epidemias el tiempo promedio de recuperacion ha sido de 19.4 meses
(Madrid, 2020).

En otra revision sistematica de casos de estudio sobre crisis en el turismo (mas de 100 casos
analizados), Rivera y Félix (2019) identifican dos grandes flujos de informacion provenientes
de este &mbito de investigacion: por una parte, los estudios provenientes de la teoria académica,
mediante modelos ordenados de estrategias de planificacion para el manejo de crisis y, por otro,
los casos practicos llevados a cabo por diversas organizaciones en zonas afectadas por
catastrofes socio-naturales. Entre la informacién proveniente de las primeras fuentes
informativas destacan varios modelos constantemente referenciados, como, por ejemplo, el de
las 4R (Wilks y Moore, 2003; De Sausmarez, 2004; Pennington et al., 2010), de continua
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actualizacion y redefinicion, de cardcter no sélo reactivo sino fundamentalmente preventivo, y
con cuatro fases caracteristicas: reduccion, preparacion, respuesta y recuperacion. En particular,
habria que destacar la fase de preparacion, en la que deben evaluarse los riesgos a los que esté
expuesto el destino y gestionar en consecuencia los planes de gestion para las situaciones de
desastre potenciales. Ademas, los responsables turisticos tendrian que auditar estos planes,
disefiar acciones de respuesta a la crisis y adquirir habilidades para enfrentarse a ésta (Riveray
Félix, 2019).

Entre las experiencias exitosas, encontramos ciertos ejemplos practicos de aplicacion de
modelos de gestion en diversos estudios de caso (De Sausmarez, 2004 y 2007; Asia-Pacific
Economic Cooperation-APEC, 2006; Chacko y Marcell, 2008; Yang, Wang y Chen, 2011;
Campiranon y Ritchie, 2014) que defienden que en la gestion y la ejecucion practica para
prevenir o minimizar los efectos potenciales de la crisis es necesario desarrollar un plan de
actuacion con los agentes implicados del sector turistico, constituir un equipo de gestion y una
estructura organizativa, implementar una politica de informacion para reducir incertidumbres y
percepciones de riesgos, evaluar los cambios necesarios y establecer un proceso de aprendizaje
para gestionar la crisis (Aguirre y Ahearn, 2007). Algunas organizaciones internacionales,
como es el caso de los Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Medio
Ambiente (UNDP-UNEP), identifican cuatro fases fundamentales (ver Figura 1): Prevencion,
Preparacion, Respuesta y Recuperacion (UNDP-UNEP, 2008; UNEP, 2008). Este proceso en
el manejo de desastres, intenta caracterizar situaciones que pudieran ser adaptables para crisis
a nivel general (no exclusivamente turisticas).

Figura 1. El ciclo de gestion de los desastres socio-naturales

* Recuperacion W

( » Mitigacion

Reconstruccién
+ Estabilizacion

Restauracion

Respuesta Pre-impacto

* Respuesta * Preparacion

DESPUES DEL DESASTRE
HUYLSVSHA TAd SHINY

J

(

Fuente: (Rivera & Félix, 2019, p.238).

1.3. Medidas de prevencion del sector turistico ante el Covid-19.

Muchas han sido las organizaciones relacionadas con el turismo a nivel mundial que se han
preocupado por la puesta en marcha de acciones y estrategias para el manejo de la crisis en el
sector provocada por el COVID-19. Entre estas organizaciones mds representativas estan la
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OMS, la OMT y el WTTC, quienes se han manifestado recientemente con una serie de
comunicados sobre orientaciones diversas y medidas que aplicar.

La OMS, a su vez, ha emitido una serie de comunicados y recomendaciones con respecto
al cuidado de la salud y la contingencia, en particular en el sector turistico como consecuencia
de la prevencion necesaria ante los contagios del COVID-19. El 10 de enero 2020 emiti6 un
comunicado titulado “Consejos de la OMS sobre viajes internacionales y comercio en relacion
con el brote de neumonia causado por un nuevo coronavirus en China” y en el mismo se
identifican una serie de signos y sintomas relacionados con la enfermedad y ademas se sugieren
lineamientos béasicos para pasajeros que se encuentren en transito para evitar el contacto directo
con personas que padezcan infecciones respiratorias agudas, entre diversas instrucciones para
el personal a bordo en los vuelos (OMS, 2020).

La OMT, por su parte, emite una serie de comunicados que tienen diversos objetivos, pero
a su vez apuntan a disefiar planes de sostenibilidad y adaptabilidad para asegurar la operatividad
de los establecimientos turisticos a largo plazo y evitar problemas de despidos masivos, al
tiempo que invitan a que los gobiernos intervengan con politicas publicas que se alineen a las
necesidades del sector. A continuacién, destacamos algunos de estos comunicados:

1.) Los viajeros estan obligados a estar informados “antes de viajar para limitar el riesgo
de transmision y ademds deberian de seguir las recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y de las autoridades sanitarias de sus respectivos paises”
(OMT, 2020c).

2.) No es recomendable ninguna restriccion a los viajes y al comercio que no esté bien
fundamentada en la informacion disponible y fiable de caracter sanitario, garantizando,
en cualquier caso, que las medidas sanitarias que se implementen minimicen cualquier
interferencia innecesaria con el trafico y el comercio internacional del momento”
(OMT, 2020d).

3.) “Llamamiento a la cooperacion internacional para preparar una respuesta unida, ya que
el impacto de la crisis ird mucho mas all4 del turismo”, escogiéndose el eslogan de la
OMT <<Quédate en casa hoy para poder viajar mafiana>>" (OMT, 2020e).

4.) Los diversos servicios del sector turistico estan integrados en un 80% por pequefias y
medianas empresas, las cuales se encuentran en una situacién de pérdida de empleo,
pero se destaca la “resiliencia historica del turismo y su capacidad de crear empleo
después de situaciones de crisis” (OMT, 2020f).

5.) “Gestionar la crisis y mitigar el impacto supone mantener el empleo y apoyar a los
trabajadores, asegurar la liquidez y promover el desarrollo de competencias, ademas de
revisar los impuestos, tasas y normativas” (OMT, 2020g)

6.) “Hay que facilitar ayudas y acelerar la recuperacion, haciendo hincapi¢ en la
importancia de proporcionar estimulos financieros, politicas fiscales favorables,
flexibilizacion del régimen de visado, impuso al marketing y a la confianza de los
consumidores” (OMT, 2020h).

7.) Hay que prepararse para el mafana, resaltando la capacidad excepcional de turismo para
liderar el crecimiento a escala local y nacional, si bien debe de prestarse mas atencion a
la Agenda para el Desarrollo Sostenible y al fortalecimiento de la resiliencia,
aprendiendo de las lecciones de la actual crisis (OMT, 2020h).

Por ultimo, la WTTC, con su sede en Londres, ha participado activamente también en la
formulacion de recomendaciones y posiciones con respecto a la crisis del sector y la Covid-19,
creando incluso en su pagina web una seccion especifica dedicada a la pandemia dividida en
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varias secciones: Miembros, Gobiernos y Viajeros. De acuerdo con sus indicaciones, plantea
las siguientes acciones en el sector turistico (WTTC, 2020):

1.) Mejorar las facilidades para los viajes eliminando o simplificando las visas siempre que sea
posible, reducir el costo y mejorar los tiempos de procesamiento y eliminar barreras innecesarias
para aliviar la presion en los puertos y aecropuertos paralelamente al establecimiento de controles
sanitarios efectivos.

2.) Levantamiento temporal de la politica de tragamonedas, implementacion de visas de trabajo
flexibles, introducir incentivos para apoyar la continuidad de las empresas afectadas.

3.) Apoyo directo a los destinos turisticos afectados: aumentar los presupuestos y asignar recursos
para fines de promocion, marketing y desarrollo de productos, otorgamiento de ayudas
financieras para proteger los ingresos y puestos de trabajo, préstamos vitales ilimitados y sin
intereses a las compaiiias del sector, rebaja de impuestos gubernamentales, cuotas y exigencias
financieras sobre el sector de inmediato y durante los préximos doce meses.

4.) Aprendizaje de experiencias propias y ajenas para la elaboracion de politicas, plan de
comunicacion para ganar la confianza de los futuros viajeros y minimizar su sensacion de miedo
a viajar, asegurando la continuidad de los negocios.

1.4. Percepcion local y empresarial en el turismo.

Las poblaciones ubicadas en regiones de alto riesgo de desastres enfrentan unos mayores
desafios para desarrollar una economia basada en el turismo que pueda tener sostenibilidad
(Chow et al., 2007; Tsai, Wu, Wall, & Linliu, 2016) y la situacion en muchas ocasiones se ve
agravada por los niveles bajos de preparacion y planificacion real ante un futuro desastre,
particularmente en el caso de las microempresas turisticas (Orchiston, 2013). Los estudios de
recuperacion de destinos deben adoptar, por tanto, un enfoque a diversas escalas para
determinar el grado de resiliencia tanto a nivel de empresas y subsectores de actividad turistica,
como de organizaciones publicas y privadas y del propio sistema y destino turistico
(Kurniawati, 2018). Pero si han sido abundantes los estudios sobre el capital social de las
empresas, ain queda mucho por entender y descifrar las relaciones entre éste (estructurales,
relacionales y cognitivas) y la capacidad de resiliencia organizacional como factores de
prediccion de la eficacia de la gestion empresarial (Chowdhury, Prayag, Orchiston, & Spector,
2018). A la hora de evaluar y proponer las respuestas mas adecuadas frente a la crisis del
desastre, se ha de considerar, por tanto, la perspectiva y vision de la propia comunidad local
anfitriona, los negocios turisticos y las organizaciones representativas del sector, asi como su
dindmica relacional, detectando las incidencias que puedan afectar negativamente al proceso de
recuperacion(Wright & Sharpley, 2016).

En la industria del turismo uno de los subsectores de actividad mas afectados por las
situaciones de crisis post-desastre es, sin duda, el de los alojamientos hoteleros, presentando
problemas de vulnerabilidad multifacéticos (Brown, Rovins, Feldmann-Jensen, Orchiston &
Johnston, 2017). En muchos estudios de caso analizados se ha puesto, de hecho, especial interés
en entender los procesos de recuperacion de los destinos turisticos desde la mirada de la oferta
y, sobre todo, desde la perspectiva de la experiencia de los propietarios y gerentes de los
negocios relacionados con el turismo, como particularmente en el caso de los hoteles (Ivkov,
2019; Karatani, 2008). Estos estudios revelan precisamente cinco problematicas relevantes para
los establecimientos turisticos hoteleros (Pappas, 2018) en la gestion de la crisis turistica: el
desarrollo de la competitividad y el emprendimiento, los aspectos de gestion operativa, las
estrategias de marketing y promocion, la productividad y la eficiencia empresarial y las
cuestiones de financiacidon. Y para obtener informacién sobre la percepcion de los agentes del
sector turistico debe de realizarse un estudio empirico que contemple las variables subjetivas
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que permitan corroborar la informacién obtenida del analisis cuantitativo sobre las acciones
emprendidas para la recuperacion del destino, su nivel de eficiencia y eficacia y los resultados
conseguidos (Gutierrez, 2013; Vega, Pérez, Espinosa, & Borras, 2014)

Para finalizar la presente revision del estado del arte, se hace énfasis en la importancia del
sector empresarial como pieza bésica del sistema de los destinos turisticos, ya que es éste el que
esta llamado en primer término a realizar esfuerzos para sostener la actividad turistica,
realizando un trabajo mancomunado con las autoridades publicas y las Organizaciones de
Gestion de los Destinos (OGD), que como responsables de la administracion de la crisis, tienen
el importante papel de fomentar activamente la colaboracion entre las partes interesadas en la
recuperacion del destino turistico y que resulten claves para garantizar la competitividad del
mismo (Volgger & Pechlaner, 2014). Asi, desde una perspectiva amplia, (Morakabati, Page, &
Fletcher, 2017) proponen una estructura de gestion y gobernanza con asignacion clara de
responsabilidades para todas las partes implicadas (Félix y Rivera, 2018), con el objeto de hacer
efectivas las respuestas ante la situacion de emergencia, o sea, el "saber quién va a hacer qué",
tanto a nivel de acciones proactivas como reactivas de la organizacion que centralice la gestion,
ademas de asumir las actividades especificas segun etapas y procesos (Paraskevas & Quek,
2019).

2. Metodologia

El presente trabajo nuestra, en primer lugar, un estado de la cuestion a partir de los
primeros informes, estudios e investigaciones acaecidos en los primeros meses de la crisis
mundial, a partir de los cuales también hemos intentado fundamentar el apartado metodologico
correspondiente. Hemos tenido en cuenta diversos antecedentes relacionados con otras crisis
del turismo vinculadas a pandemias y situaciones sanitarias excepcionales en el nuevo milenio,
a partir del afo 2000, y posteriormente se han revisado diversos modelos de gestion de crisis
en el turismo al objeto de poder obtener algunas lecciones aprendidas y casos de buenas
practicas de posible aplicacion, salvando la nueva casuistica, al caso de la crisis turistica actual
(Faulkner, 2001; Ritchie, 2004; Rivera y Félix, 2019). A continuacion, se realiza un repaso de
la informacidon noticiosa e informes oficiales mas relevantes promovidos por organismos
oficiales en los ultimos cuatro meses del 2020 y para terminar esta revision se han identificado
los factores que sustentan la percepcion de la actividad turistica en momentos de crisis, tanto
por parte de los actores locales como de la demanda turistica real y potencial.

La presente investigacion nace a partir de un trabajo multisectorial donde se han unido
esfuerzos entre instituciones locales como el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de
Manta, el sector empresarial de Manta y la academia representada por la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez (ESPAM MFL) de Ecuador. A través
de la metodologia participativa denominada Diagnoéstico-Seguimiento-Evaluacion Participativa
(DSEP) (FAO, 1995), hemos realizado un diagndstico del sector turistico provincial enfocado
esencialmente en el sector empresarial turistico que estd sufriendo los impactos econémicos
derivados de los efectos de la pandemia del COVID-19. Este diagndstico ha utilizado una
combinacion de encuestas, entrevistas y observaciones de campo, para lo cual se cont6 con la
intermediacion del Comité de Crisis creado por el Gobierno auténomo descentralizado del
Canton de Manta frente al estado de emergencia sanitaria decretada (COVID-19) y la
colaboracion de diferentes actores empresariales, emprendedores y gremiales relacionados con
la actividad turistica del territorio. Estudios como los de Félix, Campos, Marti, & Ramos (2017)
y Avraham (2013, 2016, 2018) también han sido aportes valiosos en cuanto a la articulacion
metodoldgica de este diagnostico, considerando la utilizacion de métodos de pasos multiples
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frente a la recuperacion de la imagen del destino, a lo que hemos afiadido el uso de fuentes
secundarias de primera mano como catastros e informes oficiales.

La metodologia aplicada en el proceso ha sido posible mediante el uso de la tecnologia y
la colaboracion interinstitucional, lo que facilit6 la recoleccion de los datos y su procesamiento,
facilitando, asimismo, muchas lecciones aprendidas para todos los involucrados, ademas de una
serie de lineamientos de trabajo y planificacion que pueden servir como ejemplo para otros
destinos. Esta metodologia aplicada se ha demostrado como muy Uutil en proyectos
colaborativos como los de extensionismo, pero en situaciones de crisis turisticas excepcionales
como la actual, también ha demostrado servir de mucha ayuda, debido a sus caracteristicas
participativas, adaptables, fundadas en investigaciones de corte social, y derivadas del uso de
herramientas tanto cualitativas como cuantitativas.

En definitiva, esta investigacion creemos que cumple con las exigencias basicas a la hora
de diagnosticar la situacion del sector empresarial turistico de la ciudad de Manta ante la crisis
provocada por la pandemia del COVID-19. Los resultados dejan a la luz gran cantidad de
pérdidas para el sector, tanto ocupacionales, econdémicas, de empleo, etc., pero también los
resultados marcan una linea que seguir para la toma de decisiones por parte de las autoridades
competentes en lo que se refiere a la recuperacion del sector y la adopcion de una hoja de ruta
a partir de las necesidades de refinanciamientos crediticios con entidades bancarias, la
exoneracion de ciertos impuestos, el aplazamiento de las cuotas de la seguridad social de los
empleados o la postergacion de pagos en los alquileres para pequefios empresarios, entre otras
necesidades que son de suma importancia para la supervivencia y reactivacion del sector
turistico.

El total de establecimientos turisticos registrados, de acuerdo con la informacion ofrecida
por el Departamento de Turismo de Manta, asciende a los 569, que representan el 100% del
total de la planta turistica del territorio segun el ultimo catastro actualizado a inicios del 2020.
Tras la delimitacion de la poblacion objeto de anélisis, se procedid al disefio de una encuesta
de conjunto con el Comité de Crisis, con el objetivo y la finalidad primeramente de realizar un
diagnostico de las pérdidas ocasionadas al sector empresarial turistico durante los meses de
marzo-abril y mayo motivado por el estado de emergencia sanitaria (COVID-19). Y, en
segundo lugar, la realizacion de la encuesta ha posibilitado la identificacion de estrategias de
reactivacion para enfrentar la crisis sanitaria en correspondencia con las necesidades
particulares de cada tipo de establecimiento.

Se disefid un cuestionario como técnica de investigacion, con preguntas abiertas y
cerradas, de respuestas multiples, compartido via online a través de Google forms. La difusién
se hizo por dos vias, de manera directa a través de correos electronicos de los gerentes y
propietarios de los establecimientos, y a través de los grupos de WhatsApp de las diversas
asociaciones empresariales turisticas (restaurantes, hoteles, agencias de viajes, entre otros),
donde se encuentran registrados empresarios, gerentes y emprendedores del Canton Manta.

El cuestionario estableci6 como objetivo principal la necesidad de recoger las
impresiones de los empresarios turisticos del canton Manta, teniendo en cuenta sus perspectivas
y visiones sobre problematicas concretas como las pérdidas economicas derivadas de la crisis,
la estabilidad laboral, la bisqueda de incentivos y las posibles estrategias de reactivacion. Se
estructurd en 10 items donde se pregunt6 acerca de las caracteristicas de la empresa, clientes
dejados de atender, pérdidas de ingresos por no facturacion y totales, costes fijos que afectan
su liquidez, porcentaje de reduccion de su plantilla o cierre de contratos de trabajo, tipos de
incentivos que necesita para reactivar su empresa, estrategias de recuperacion que consideran
implementar de inmediato y consideraciones generales sobre el manejo de la crisis.
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El trabajo de campo se desarroll6 en el periodo comprendido desde el 1 al 20 de abril de
2020 y de los 569 establecimientos turisticos registrados que representan el 100% del total de
la planta turistica del territorio, respondieron el cuestionario 272, obteniéndose una muestra
representativa del 48 % de la poblacion total (Lopez-Guzman, Borges, & Lopez, 2012). Para el
procesamiento de la informacién obtenida se utiliz6 el paquete estadistico SPSS version 23 y
para su analisis se utilizaron los métodos estadisticos univariantes y bivariantes.

3. Situacion y escenarios del turismo en el destino Manta ante la crisis del COVID19.

El turismo internacional en Ecuador ha mostrado resultados positivos en su crecimiento
reciente, de manera que un analisis comparativo de las llegadas de turistas internacionales a
Ecuador durante los afios 2017-2018 (ver tabla 1), evidencia un crecimiento del 51% de turistas
internacionales en el afio 2018 en comparacion con el 2017, si bien la consistencia y rigor de
estos datos ha sido “cuestionada” desde diversas instancias.

Tabla 1. Llegadas de Turistas internacionales Ecuador 2017-2018

Ano Turistas internacionales
2017 1.608.473
2018 2.428.536

Fuente: Elaboracion propia

Para poner en perspectiva real el crecimiento del 51% de turistas internacionales que se
dio en el 2018, ha de realizarse un analisis interno desagregado de los datos segin origen de los
principales destinos emisores de turismo a Ecuador entre los afios 2017-2018 (ver tabla 2), ya
que existe una anomalia relativa al crecimiento exponencial del 231% que en teoria ha
experimentado el mercado turistico de la Republica Bolivariana de Venezuela. Y este, en la
practica real, no se relaciona propiamente con un aumento de viajes por motivaciones turisticas,
sino que obedece a la crisis migratoria venezolana (éxodo venezolano) derivada de la
importante crisis humanitaria que se vive en aquel pais desde hace afos y el flujo incontrolado
de inmigracion que data desde el afio 2002.

Tabla 2. Principales mercados turisticos internacionales Ecuador 2017-2018

Pais 2017 2018 Variacion %
Republica Bolivariana 287972 956,067 231%
de Venezuela
Estados Unidos 244600 351709 44%
Colombia 330671 323345 -2%
Espaia 58727 103008 75%
Argentina 44662 40964 -8%
Chile 44522 45778 3%
Alemania 33439 35513 6%
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China 30147 26231 -13%
Canada 28342 34335 21%
México 27541 30425 10%

Reino Unido 25623 28238 10%
Francia 25394 27597 9%

Brasil 21914 22503 3%

Panama 18108 18460 2%

Paises Bajos 16033 18075 13%

Australia 11312 11534 2%

Suiza 11115 11588 4%
Elaboracion propia

Colombia fue el principal mercado emisor de turistas a Ecuador hasta el afio 2017,
mientras que en 2018 otros mercados turisticos que crecen en mayor medida son Espaia (75%)
y los Estados Unidos (44%), aunque como primera causa hemos de hacer referencia al
movimiento de retorno de ecuatorianos para visitar a sus familias y de aquéllos otros que
disponen de noble nacionalidad. Por otro lado, los ecuatorianos salieron un 3.2% menos que el
afio 2017 y en el afio 2018 se evidencia ademds que otros mercados de América y Europa se
interesan por visitar el pais, con un crecimiento destacado que se relaciona con la llegada de
nuevas aerolineas y apertura de nuevos vuelos como Joon, Air France, GOL, JetBlue, Laser
Airlines o Peruvian Airlines.

La provincia costera de Manabi, aunque no encabeza la lista de destinos con mayor
numero de turismo internacional de Ecuador, ocupa, en cambio, el quinto puesto de las mas
visitadas del pais al recibir alrededor de 600.000 visitantes internacionales al afio. Esta cifra
representa aproximadamente un 30% de los 2 millones de turistas que aproximadamente recibe
Ecuador anualmente (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2018). Més de 3.566 locales
registrados hasta el afio 2018 se han ofertado cada fin de semana para recibir tanto a viajeros
nacionales como internacionales y la Direccion Provincial de Turismo ha estimado que un
visitante de paso genera entre $ 15 y $ 30 ddlares USA de gasto medio diario en la zona, sin
incluir el hospedaje, mientras que si permanece mas de un dia y se incluye el hospedaje, el gasto
turistico oscila entre $ 100 y $ 120 dodlares.

El canton de Manta, uno de los principales en cuanto a volumen de su planta turistica de
alojamiento en la provincia de Manabi asi como en el crecimiento de la inversion en este sector,
ha sido objeto de un acelerado proceso de ocupacion y desarrollo de areas de gran urbanizacion,
actividades portuarias e industriales relevantes y explotacion turistica a gran escala (Gobierno
Autonomo y Descentralizado GAD del canton Manta, 2019) Es una de las ciudades mas
importantes de Ecuador y tiene el primer puerto turistico, maritimo y pesquero de la zona, con
una privilegiada ubicacion geo-estratégica para el turismo de cruceros y comercio maritimo de
la region (ver figura 2). Este territorio conserva, ademas, importantes recursos naturales y
culturales y, de hecho, el municipio fue declarado Primer Municipio Turistico de Ecuador en
1999. La demanda de turistas de sol y playa (Lima, 2013) es cada vez mas diversificada en este
destino y es uno de los principales segmentos econémicos de Manta, concentrandose los
recursos publicos, inversiones privadas y flujos turisticos principalmente en las areas de la
Sierra de Ecuador.
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El mercado del turismo interno predomina en el canton Manta, superando el 90% segun
datos proporcionados por los hoteles donde se indica la nacionalidad de los huéspedes, por lo
que es importante basar la publicidad en este importante segmento, asi como incrementar la
publicidad en el mercado receptivo del pais. El excursionismo sigue siendo la actividad turistica
mas frecuentada (67,49%), ya que el turista que pernocta sigue siendo minoritario (32,51%),
teniendo en cuenta que Manta es considerado como un destino fundamentalmente de transito y
escala hacia otros destinos como Canoa, al norte, y Puerto Lopez, al sur de la provincia
(Gobierno Autonomo y Descentralizado GAD del Canton Manta, 2019) .

Figura 2. Mapa de la division politico-administrativa de la Zona de planificacion 4
del Pacifico
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B Cabecera Provincial
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- Manta

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo de Ecuador, 2015.

3. Resultados

Los resultados de la aplicacion de 272 cuestionarios a gerentes, empresarios y
emprendedores de los establecimientos turisticos registrados por el MINTUR en el canton de
Manta, se han obtenido para alcanzar dos objetivos fundamentales: 1.) realizar un diagndstico
de las pérdidas ocasionadas al sector empresarial turistico durante los meses de marzo-abril y
mayo, motivado por el estado de emergencia sanitaria (COVID-19); 2.) identificacion de
estrategias de reactivacion para enfrentar la crisis sanitaria y econdmica y sobrevivir a la misma
en correspondencia con las necesidades particulares de cada tipo de establecimiento. A
continuacion, se muestran los resultados por cada objetivo:

1.) Diagndstico de las pérdidas ocasionadas por COVID-19, al sector empresarial turistico,
durante los meses de marzo-abril y mayo.

Para identificar las pérdidas, el cuestionario disefiado recoge items que evaltan, a través
de respuestas cuantitativas, el nimero de clientes mensuales como promedio no atendidos, la
facturacion mensual y el acumulado de pérdidas econdmicas durante los meses de marzo, abril,
y mayo. Los porcentajes de la muestra por tipos de establecimientos (ver figura 3) fueron los
siguientes: restaurantes y/o cafeterias (47%); alojamiento (28%); bares y/o discotecas (10%);
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agencias de viajes y operadores de turismo (6%); Guias independientes (6%); centros
recreacionales (2%); y transporte turistico (1%).

Figura 3. Porcentaje (%) de la muestra por tipos de establecimientos

Guias independientes Transporte turistico
6% 1%

S

Centro recreacionales
2%

Alojamiento
28%

Agencias de viajes y
operadores de turismo
6%

Bares o discotecas
10%

Restaurantes o
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47%

Fuente: Elaborado por los autores

Sobre las afectaciones del item de cuantos clientes (PAX) promedio habria podido atender
mensualmente el establecimiento si no hubiera existido esta pandemia, se obtiene una media
total de 866 clientes. El resultado correspondiente a cada tipo de establecimiento se puede
observar en la tabla 3 siguiente.

Tabla 3. Descriptivos. ;A cuantos clientes (PAX) promedio habria podido atender
mensualmente?

Desviacion
N Media estandar Minimo Miéximo
Alojamiento 76  501,5395 668,24256 10,00 4500,00
Restaurantes o cafeterias 124 1271,4516  1963,14651 30,00 12000,00
Bares o discotecas 28 870,0000 596,04872 160,00 3000,00
Agencias de viajes y operadores de turismo 16 284,3750 291,75261 30,00 1200,00
Centro recreacionales 5 1020,0000 1109,95495 400,00 3000,00
Guias independientes 17 132,0588 101,87398 10,00 320,00
Transporte turistico 3 276,6667 259,67929 50,00 560,00
Total 269 865,6580  1458,166061 10,00  12000,00

Fuente: Elaborado por los autores
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El analisis individual por cada tipo de establecimiento nos permite identificar que los
restaurantes y los centros recreacionales muestran las mayores afectaciones con 1272 y 1020
clientes mensuales cada uno respectivamente. Las proyecciones por cada tipo de
establecimiento, y del total, pueden interpretarse como la multiplicacion mensual de los clientes
no atendidos por cada mes de duracion de la cuarentena, sin dejar de considerar lo referido a la
estacionalidad de la demanda y por los establecimientos de cada area.

Un elemento clave en el diagnostico de las pérdidas ocasionadas por COVID-19 en el
sector empresarial turistico consiste en investigar cudl es la estimacion del promedio de ingresos
por facturacion en ddlares norteamericanos no percibidos mensualmente por esta pandemia. El
resultado promedio de facturacion mensual fue de 16410,47 dolares (Tabla 4).

Tabla 4. Descriptivos. ;Promedio de Ingresos por facturacion no percibidos
mensualmente?

Desviacion
N Media estandar Minimo Miaximo

IAlojamiento 76  31306,1842 81986,74429 500,00  500000,00
IRestaurantes o cafeterias 124 8458,4597 10357,85123 50,00 50000,00
IBares o discotecas 28 8475,0000 7697,69687 1000,00 30000,00
IAgencias de viajes y 16  42387,5000 76190,22575 600,00  300000,00
operadores de turismo

Centro recreacionales 5 3600,0000 3577,70876 2000,00 10000,00|
Guias independientes 17 1164,7059 840,34307 200,00 3000,00
Transporte turistico 3 11000,0000 6928,20323 3000,00 15000,00
Total 269 16410,4796 49183,24031 50,00  500000,00

Fuente: Elaborado por los autores

El impacto que tienen los promedios de ingresos por facturacion no percibidos por cada
tipo de establecimientos es ciertamente significativo, sobresaliendo los ingresos no percibidos
en las agencias de viajes con 42387,50 USD vy los restaurantes, con 31306 USD. Por otro lado,
se evidencia un significativo porcentaje del promedio de ingresos por no facturacion en el
transporte publico, un area de apoyo a la actividad turistica que se encuentra inmovilizada por
esta crisis.

En cuanto al monto de las pérdidas totales de los negocios o establecimientos en dolares
norteamericanos (Tabla 5), estimadas para estos tres primeros meses de la crisis (marzo, abril
y mayo), los gerentes de los establecimientos estiman unos montos que como promedio
acumulado total asciende a los 32716, 35 USD. De manera particular, por cada establecimiento
estas pérdidas totales muestran que son los alojamientos, con 68005.59 USD, y el transporte
turistico, con 32716.34, los mas afectados.
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Tabla 5. Descriptivos. ;Pérdidas totales de su negocio, entre los meses de marzo, abril y
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mayo?
Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo

/Alojamiento 76  68005,5921  174244,72510 75,00 1,20E+6
Restaurantes o cafeterias 124 21580,8226 26826,63514 1,00 160000,00
Bares o discotecas 28 19607,1429 18641,52928 2000,00 80000,00
IAgencias de viajes y 16 14275,0000 12278,02916 2000,00 50000,00
operadores de turismo

Centro recreacionales 5 8400,0000 12198,36055 2000,00 30000,00
Guias independientes 17 2873,5294 2175,72672 300,00 8000,00
Transporte turistico 3 29333,3333 22941,95574 3000,00 45000,00
Total 269  32716,3457 96918,64007 1,00 1,20E+6

Fuente: Elaborado por los autores

2.) Identificacion de estrategias de reactivacion para enfrentar la crisis COVID-19

Por otro lado, y como anteriormente se ha expuesto, otro de los objetivos que busca esta
investigacion es la identificacion de estrategias de reactivacion para enfrentar la crisis
econdmica derivada de la crisis sanitaria y sobrevivir a ésta en correspondencia con las
necesidades particulares de cada tipo de establecimiento. En este apartado se hace un anélisis
de las necesidades empresariales, se identifica informacion referida al porcentaje de desempleo
que puede provocar el estado de emergencia decretado en el pais, asi como realizar una
valoracion de las principales afectaciones operacionales y de gestion en estas empresas, la
necesidad de incentivos y la identificacion, a través del consenso con colectivos implicados, de
las principales estrategias de resiliencia que puedan garantizar la sostenibilidad de estas
empresas.

En la tabla 6 se muestran los resultados en relacién con los egresos que mas estan
afectando la estabilidad y liquidez financiera de los diferentes establecimientos turisticos del
territorio. Los gerentes tenian la posibilidad de seleccionar hasta tres opciones, de manera que
los resultados evidencian que los créditos vencidos, servicios basicos y las aportaciones a la
Seguridad Social (IESS) son los costes mas importantes. Y sobre este ultimo egreso, en el sector
privado el aporte personal es del 9,45 % y el patronal un 11,15%.

Tabla 6. Frecuencia. ;Egresos afectando su liquidez?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Arriendo 104 38,2 100,0 100,0
Créditos vencidos 154 56,6 100,0 100,0
Seguridad 8 2.9 100,0 100,0
Personal (TTHH) 108 39,7 100,0 100,0

Revista Internacional de Turismo, Empresa y Territorio, vol. 4, n° 1, 2020, pp. 79-103
https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/riturem/index



Estudio de pérdidas y estrategias de reactivacion sector turistico crisis sanitaria COVID-19... Félix, A.G. y Nelson, G.

Servicios basicos 136 50,0 100,0 100,0
Proveedores 61 22,4 100,0 100,0

Pago de impuestos 74 27,2 100,0 100,0

IESS 111 40,8 100,0 100,0

Reembolso por cancelaciones 23 8,5 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por los autores

De acuerdo con los datos expuestos en la tabla 6, se evidencia que existen otros egresos
que limitan la operacion, los que estan comprimiendo la posibilidad de maniobra y desarrollo
de los emprendedores, quienes por ende tendrdn que optar por bajar estos costes con acciones
como la reduccion de personal, cambios de ubicacion geografica, refinanciando de deudas con
bancos y proveedores y el asociacionismo cooperativo de la actividad turistica gestionada en
parte por pequefias y medianas empresas y el resto de la comunidad local. Y otra recomendacion
para la reactivacion es que las empresas privadas prioricen la compra de productos locales.

Asimismo, también se pregunto a los empresarios, gerentes y emprendedores si tendrian
que prescindir en los proximos meses de los servicios de alglin trabajador o colaborador para
asegurar la subsistencia de su empresa ante la crisis. Los resultados evidencian como minimo
una reduccion en la proyeccion de la fuerza de trabajo de un 46,69% (ver figura 4). Se pregunto,
asimismo, si de tener que reducir el personal de su empresa, qué porcentaje representaria esa
reduccién en su planilla actual, utilizando una escala de 1 (10%) el valor més bajo y 10 (100%)
el valor mas alto. Los resultados, que se muestran en la tabla 7, corroboran que el porcentaje
estimado de reduccién de la fuerza laboral es del 40 %.

Figura 4. Porcentaje (%) de reduccion de fuerza laboral
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Tabla 7. Descriptivos. ;Qué porcentaje representaria la reduccion de la fuerza laboral?

Desviacion
N Minimo | Maximo | Media estandar
¢Qué porcentaje representaria estal 206 1,00 10,00  4,0049 2,69145
reduccion con su planilla actual? ’

N valido (por lista)l 206

Fuente: Elaborado por los autores
Nota: Escala de 1 (10%) a 10 (100%).

Otro de los aspectos analizados en esta investigacion consistid en la valoracion de una
serie de incentivos claves para reactivar y desarrollar la actividad empresarial turistica, para lo
cual se pregunto a los actores encuestados qué tipo de incentivos necesitaria para reactivar su
negocio, pudiendo escogieran un maximo de 2 opciones. La frecuencia con la que se sefiala
cada incentivo se presenta en la Tabla 8, concentrandose en los de caracter crediticio y en las
ayudas econdmicas (subvenciones). Los resultados, por otro lado, evidencian la urgencia de los
empresarios a la hora de acceder a nuevos créditos blandos, refinanciacion de deudas e
incentivos para reactivar sus negocios.

Tabla 8. Frecuencia. ;Incentivos para reactivar su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Crediticios (créditos con meses 206 5.7 100.0 100.0
de gracia) ’ ’ ’
Econdémicos (Bonos de
incentivo) 151 55,5 100,0 100,0
Legal (asesoria juridica) 17 6,3 100,0 100,0
Técnico (capacitaciones 10 3.7 100.0 100.0
tecnologicas) ’ ’ ’
Publicitarios (marketing digital,
impreso) 107 39,3 100,0 100,0

Como ultima pregunta del cuestionario se estableci6 una serie de opciones como posibles
estrategias de reactivacion del sector turistico afectado por este estado de emergencia y
distanciamiento social. Los gerentes y empresarios consultados pudieron elegir hasta un
maximo de tres opciones y también se les dio la posibilidad de recomendar sus propias
estrategias (Tabla 9). Finalmente, las estrategias de reactivacion mas demandadas fueron las
siguientes: 1.) invertir en publicidad en redes sociales; 2.) bajar precios para competir y 3.) salir
a buscar nuevos clientes y segmentos de mercado.

Tabla 9. Frecuencia. ;Estrategia de reactivacion?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajar precios para competir 127 46,7 100,0 100,0
Cpntratar una empresa de 15 5.5 1000 1000
marketing para que me asesore
Invertir en publicidad en redes 133 48,9 100.0 100.0

sociales

Buscar empresas intermediarias
para que vendan mi producto 41 15,1 100,0 100,0
(booking, trip advisor, airbnb)

Cerrar un tiempo hasta ver el

comportamiento del mercado 28 10,3 100,0 100,0

Asociarme con otros
empresarios locales para vender 49 18,0 100,0 100,0
productos compartidos

Reinventar la identidad de mi

. 84 30,9 100,0 100,0
negocio

Salir a buscar nuevos clientes y 120 44,1 100,0 100,0
segmento de mercado

Invertir en equipos de bio 106 39,0 100,0 100,0

seguridad

Fuente: Elaborado por los autores

4. Discusion de resultados

El diagnostico realizado sobre las pérdidas ocasionadas por las consecuencias derivadas
del COVID-19 en el sector empresarial turistico, durante los meses de marzo-abril y mayo,
evidencia una crisis socioecondmica de importantes proporciones, por lo que resulta oportuno
promover en el territorio estrategias de asociacionismo cooperativo y de integracion colegiada
de la Camara de Turismo con las asociaciones de restaurantes, alojamientos, gremios de
transporte, etc., con el objeto de garantizar a los pequefios negocios su permanencia en el
mercado turistico. Esta accidon muy comentada en las encuestas corrobora las teorias abordadas
en la literatura cientifica en turismo sobre el desarrollo de redes, con independencia de su
tipologia, ya que éstas son capaces de generar una serie de beneficios, entre los que podemos
destacar: el arraigo de las empresas relacionadas con el turismo en su contexto local, generando
sinergias positivas entre diversos subsectores de actividad; la mediacion y la orientacion a la
hora de guiar los compromisos y las decisiones de inversion necesarias para desarrollar formas
de turismo sostenibles y responsables; facilitar el acceso a los recursos existentes; y asistir a la
integracion de las empresas por medio de mecanismos de coordinacién (Marzo-Navarro, 2017)

Los resultados evidencian, asimismo, una serie de egresos que limitan la operacion de las
empresas turisticas y ponen en crisis al sector turistico. Para Pulido & Lopez (2013), el gobierno
es el encargado de impulsar y coordinar las grandes decisiones politicas, desempefiar el
liderazgo social, gestionar las crisis y dirigir, coordinar y supervisar los servicios de las
administraciones que le auxilian en su cometido. En este contexto, los resultados apuntan a la
necesidad de que el gobierno local, provincial y nacional, de manera coordinada, apliquen
politicas dirigidas al rescate financiero, con créditos y préstamos a largo plazo, y que inviertan
los impuestos generados por el turismo en inversiones productivas para toda la sociedad.
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Los destinos turisticos, con posterioridad a las crisis, tienden a tener problemas de
imagen, ya que ésta se ve afectada por una serie de factores (Avraham, 2013, 2016, 2018). Pues
bien, en esta investigacion los resultados evidencian que las estrategias mas demandadas de
reactivacion fueron las de invertir en publicidad en redes sociales, bajar precios para competir
y salir a buscar nuevos clientes y segmentos de mercado. Todo esto nos proyecta un escenario
futuro muy complejo desde el punto de vista de la comercializacion con la evidente saturacion
de promociones por redes sociales, los costes cada vez mas altos que limitan los beneficios y el
auge y aparicion de nuevos intermediarios. Las estrategias de comercializacion seran en todo
caso un aspecto esencial que debe tenerse en cuenta para facilitar el posicionamiento del
producto turistico de Manta, de forma que su estructura de disefio sea Optima y sostenible
(Reinoso & Ichazo, 2018).

5. Conclusiones

El impacto del COVID-19, pese a sus impactos negativos en el sector turistico de Manta,
se presenta también como una oportunidad para replantear el desarrollo de la actividad turistica
en destinos poco evolucionados como éste, que a pesar de contar con la presencia de cadenas
hoteleras de cinco estrellas, éstas representan una muy pequefia parte del sector empresarial, ya
que en Ecuador el 80% de la planta hotelera esta representado por hoteles de pequefia y mediana
envergadura. Dichos negocios, por lo general, son de gestion familiar y no presentan una
evolucion muy satisfactoria de sus servicios y ratios econémicos en los ultimos afios, razoén por
la cual deberan evolucionar y recualificarse por necesidad de supervivencia, especialmente en
el uso de las tecnologias y los sistemas de comercializacion digital. Igual es el caso del subsector
de restauracion, que debera utilizar estrategias inteligentes para no perder su cuota de
participacion en el sector turistico y poder convertirse, como ocurre en muchos destinos, en uno
de los més competitivos del mismo. Y las agencias de viaje, por ultimo, deberan repensar sus
modelos de negocio y canales de distribucion y la migracion hacia sistemas on line como opcion
mas valida para abaratar los costes operativos.

Es de vital importancia igualmente el trabajo conjunto del sector turistico, encabezado
por los gobiernos locales, el sector empresarial y el respaldo de la academia, para poder sacar
adelante la actividad turistica. El asociacionismo cooperativo y la colaboracién publico-privada
como estrategia clave de actuacion aparecen en los resultados del diagndstico como muy
importantes, corroborandose asi las teorias abordadas en la literatura cientifica de turismo sobre
la necesaria colaboracion entre las diferentes organizaciones implicadas para trabajar
conjuntamente en aspectos de comercializacion turistica, formalizacion de los
emprendimientos, capacitacion o asistencia técnica, contribuyendo, asi, al posicionamiento del
sector privado y de la comunidad en el proceso de desarrollo turistico (Reinoso, 2017).

Igualmente, se hace imprescindible la realizacion de estudios de este tipo, con el
asesoramiento de la Academia, para conocer la situacion actual del sector turistico desde todos
sus ambitos. La participacion activa de las Universidades permite a través de convenios
contribuir a la transformacion de la sociedad, demostrando su pertinencia y capacidad de
diagnostico y logrando la comprension de la realidad turistica del territorio desde el punto de
vista social, institucional, ambiental, econémico y turistico, especificamente en relacion al
desarrollo del turismo de forma general en el territorio (Reinoso, 2020).

A partir de aqui se deberan replantear nuevos procesos participativos y estructurarse
comités de crisis que tengan la oportunidad de evolucionar como OGD de no existir esta figura
en los destinos afectados. La situacion se complica mas en paises como Ecuador, donde la crisis
se ve acrecentada si cabe la crisis actual generada por la disminucién del precio del barril de
petroleo, el cual ha sido historicamente su principal fuente de ingresos econdmicos; situacion
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¢ésta que invita a replantear los sistemas de produccion nacionales, donde el turismo se presenta
ciertamente como una fuente alternativa viable para la captacion de divisas.

Agradecimientos

El presente trabajo es resultado parcial de las acciones del Comité Técnico de Reactivacion
Turistica implementado por el Gobierno Autoénomo Descentralizado del Canton de Manta ante
la crisis socioecondmica y sanitaria provocada por el COVID-19, en alianza estratégica con la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez (Ecuador).

Referencias
Africa Research Bulletin (2014). Political Social and Cultural Series, 51(11), 1-7.

Aguirre, J.A. y Ahearn, M. (2007). Tourism, volcanic eruptions, and information: lessons for
crisis management in National Parks. Costa Rica, 2006. Pasos. Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural, 5 (2), 175-11.

Arrazola, M. P., Serrano, A., & Lopez-Vélez, R. (2016). Vaccination for international travelers.
Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica, 34(5), 315-323.
https://doi.org/10.1016/j.eimc.2016.01.009

Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) (2006). Tourism Risk Management. An
Authoritative Guide to Managing Crises in Tourism. Singapur: International Centre for
Sustainable Tourism (AICST), OMT y PATA.

Avraham, E. (2013). Crisis Communication , Image Restoration , and Battling Stereotypes of
Terror and Wars . Media Strategies for Attracting Tourism to Middle Eastern Countries, 1—18.
https://doi.org/10.1177/0002764213487733

Avraham, E. (2016). Destination marketing and image repair during tourism crises: The case
of Egypt. Journal of Hospitality and Tourism Management, 28, 41-48.
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2016.04.004

Avraham, E. (2018). Nation branding and marketing strategies for combatting tourism crises
and stereotypes toward destinations. Journal of Business Research, (February), 0-1.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.02.036

Brown, N. A., Rovins, J. E., Feldmann-Jensen, S., Orchiston, C., & Johnston, D. (2017).
Exploring disaster resilience within the hotel sector: A systematic review of literature.
International Journal of Disaster Risk Reduction, 22,
https://doi.org/10.1016/].1jdrr.2017.02.005

Campiranon, K. y Ritchie, B. (Eds) (2014). Tourism Crisis and Disaster Management in the
Asia-Pacific. Wallingford: Cabi Publishing.

Chacko, H. y Marcell, M. (2008). Repositioning a Tourism Destination. Journal of
Travel&Tourism Marketing, 23 (2), 233-235.

Chow, F., Wu, H., Chow, P., Su, C., Tsai, K., Chao, S., Chen, M., Su, T., Sun, W., & Yang, W.
(2007). Epidemiologic psychiatric studies on post-disaster impact among Chi-Chi earthquake
survivors. In YU-Chi, Taiwan. Psychiatry and Clinical Neurosciences, 61, 370-378.
https://doi.org/10.1111/5.1440-1819.2007.01688.x

Chowdhury, M., Prayag, G., Orchiston, C., & Spector, S. (2018). Postdisaster Social Capital,
Adaptive Resilience and Business Performance of Tourism Organizations in Christchurch, New
Zealand. Journal of Travel Research, https://doi.org/10.1177/0047287518794319

Revista Internacional de Turismo, Empresa y Territorio, vol. 4, n° 1, 2020, pp. 79-103
https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/riturem/index


https://doi.org/10.1016/j.eimc.2016.01.009
https://doi.org/10.1177/0002764213487733
https://doi.org/10.1111/j.1440-1819.2007.01688.x
https://doi.org/10.1177/0047287518794319

Estudio de pérdidas y estrategias de reactivacion sector turistico crisis sanitaria COVID-19... Félix, A.G. y Nelson, G.

Cortés, M. (2019). Enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19): la importancia de estar
alerta ante las zoonosis. Revista Meédica Universitaria de Antioquia, 1-13.
https://doi.org/.1037//0033-2909.126.1.78

Davila, M., Arambu, C., Morte, S., Vera, 1., Inglesias, M., & Gonzalez, 0. (2010). Control y
vigilancia en fronteras. Papel de sanidad exterior durante las fases de contencion de la pandemia
(HIN1) 2009. Revista Espariola de Salud Publica, 84, 507-516.

De Sausmarez, N. (2004). Crisis Management for the Tourism Sector: Preliminary
Considerations in Policy Development. Tourism and Hospitality Planning & Development, 1
(2), 157-172.

De Sausmarez, N. (2007). The potential for tourism in post-crisis recovery: lessons from
Malaysia's experience of the Asian financial crisis. Asia Pacific Business Review, 13 (2), 277-
299

Faulkner, B. (2001). Towards a framework for tourism disaster management. Tourism
Management, https://doi.org/10.1016/S0261-5177(00)00048-0

Félix, A., Campos, S., Marti, J., & Ramos, M. (2017). Recuperacion de destinos turisticos
posterremoto : revision del caso Ecuador. Revista Venezolana de Gerencia, 80, 638—657.

Félix Mendoza, A.G. y Rivera Mateos, M. (2018). La reconstruccién de destinos turisticos
degradados en América Latina: Realidades y necesidades en materia de planificacion turistica
y cooperacion entre actores en la provincia de Manabi (Ecuador). F. Cebrian , F. J. Jover, R.
Camilo (Coord.). América Latina en las ultimas décadas: procesos y retos (pp. 1139-1154).
Toledo, Asociacion de Geodgrafos Espafioles y Universidad de Castilla-La Mancha.

Food and Agriculture Organization (FAO) (1995). Diagnostico Seguimiento Evaluacion
FParticipativa. Roma-Italia: Organizacion de las Naciones Unidas. Recuperado de
http://www.fao.org/3/T7838S/T7838S02.htm.

Gobierno Autonomo y Descentralizado GAD del Canton de Manta. (2019). Plan de desarrollo
y ordenamiento territorial con especial énfasis en la gestion del riesgo, canton Manta.
Gobierno Auténomo y Descentralizado GAD Del Canton Manta.
https://www.manta.gob.ec/index.php/publico/pdot-2014-2019?download=3596:PDYOT GAD
MANTA F.

Gutierrez, C. (2013). La resiliencia como factor clave en la recuperacion de destinos turisticos.
Valencia: Universidad de Valencia.

Ivkov, M. (2019). Natural Disasters vs Hotel Industry Resilience : An Exploratory Study among
Hotel Managers from Europe. Open Geosci, 11, 378-390.

Jamal, T., & Budke, C. (2020). Tourism in a world with pandemics: local-global responsibility
and action. Journal of Tourism Futures, ahead-of-p(ahead-of-print). https://doi.org/10.1108/jtf-
02-2020-0014

Karatani, Y. (2008). Tourism Industry Losses and Recovery Process from the Indian Ocean
Tsunami -A Case of the Affected Tourist Destination in Southern Thailand. In: The 14th World
Conferen on Erthquake Engineering (15 p.). Beijing, China: 14 W CEE.

Kurniawati, R. (2018). Tourism and resilience: individual, organizational, and destination
perspectives. Anatolia. An International Journal of Tourism and Hospitality Research, 29 (3)
https://doi.org/10.1080/13032917.2018.1481918

Ledermann, W. (2003). El hombre y sus epidemias a través de la historia. Revista Chilena de
Infectologia, 20, 13—17. https://doi.org/10.4067/s0716-10182003020200003

Revista Internacional de Turismo, Empresa y Territorio, vol. 4, n° 1, 2020, pp. 79-103
https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/riturem/index


https://doi.org/.1037/0033-2909.I26.1.78
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(00)00048-0
http://www.fao.org/3/T7838S/T7838S02.htm
https://doi.org/10.1108/jtf-02-2020-0014
https://doi.org/10.1108/jtf-02-2020-0014
https://doi.org/10.1080/13032917.2018.1481918
https://doi.org/10.4067/s0716-10182003020200003

Estudio de pérdidas y estrategias de reactivacion sector turistico crisis sanitaria COVID-19... Félix, A.G. y Nelson, G.

Leggat, P. A., Brown, L. H., Aitken, P., & Speare, R. (2010). Level of concern and precaution
taking among australians regarding travel during Pandemic (HIN1) 2009: Results from the
2009 Queensland social survey. Journal of Travel Medicine, 17(5), 291-295.
https://doi.org/10.1111/j.1708-8305.2010.00445.x

Lima, L. (2013). Impactos del turismo de sol y playa en el litoral sur de Sergipe, Brasil. Estudios
y Perspectivas En Turismo, 22, 526-545.

Lopez-Guzman, T., Borges, O., & Lopez, M. J. (2012). Andlisis de la Oferta y Demanda
Turistica en Isla de Sal, Cabo Verde. Rosa Dos Ventos, 4(4), 469—485.

Madrid, F. (2020). Coronavirus y turismo. Andhuac: Universidad Anahuac.

Maphanga, P. M., & Henama, U. S. (2019). The tourism impact of ebola in Africa: Lessons on
crisis management. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, 8(3), http//:
www.ajhtl.com.

Marzo-Navarro, M. (2017). Desarrollo del turismo rural integrado desde la perspectiva de los
residentes: modelo propuesto. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural., 15(4), 841-859.

Miller, A., Reandelar, M. J., Fasciglione, K., Roumenova, V., Li, Y., & Otazu, G. (2013).
Correlation between universal BCG vaccination policy and reduced morbidity and mortality

for COVID-19: an epidemiological study Aaron. Journal of Chemical Information and
Modeling, 53(9), 1689-1699. https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004

Morakabati, Y., Page, S. J., & Fletcher, J. (2017). Emergency Management and Tourism
Stakeholder Responses to Crises: A Global Survey. Journal of Travel Research, 56(3).
https://doi.org/10.1177/0047287516641516

Oehmichen, C., & Paris Pombo, M. (2010). El miedo ante el riesgo global: Apuntes sobre la
emergencia del virus a/hlnl y el turismo. Revista Nuevas Tendencias en Antropologia, 1 (8).

Orchiston, C. (2013). Tourism business preparedness, resilience and disaster planning in a
region of high seismic risk: the case of the Southern Alps, New Zealand. Current Issues in
Tourism, 16(5), 477-494. https://doi.org/10.1080/13683500.2012.741115

Organizacion Mundial del Turismo (2020c) Declaracion de la OMT sobre el Brote del Nuevo
Coronavirus. 31 de enero de 2020. Dispoible en: https://www.unwto.org/es/declaracion-de-la-
omt-sobre-el-brote-del-nuevo-coronavirus.

Organizacion Mundial del Turismo (2020g). OMT: Las Llegadas de Turistas Internacionales
Podrian Caer un 20-30% en 2020. 27 de marzo de 2020. Disponible en:
https://www.unwto.org/es/news/omt-las-llegadas-de-turistas-internacionales-podrian-caer-
2020.

Organizaciéon Mundial del Turismo. (2020a). Barometro del Turismo Mundial (Vol. 18).
Disponible en: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/wtobarometeresp.2020.18.1.1

Organizacion Mundial del Turismo. (2020b). Las llegadas de turistas internacionales podrian
caer un 20-30% en 2020. Madrid, Espafia. Disponible en: https://www.unwto.org/es/news/omt-
las-llegadas-de-turistas-internacionales-podrian-caer-2020

Organizaciéon Mundial del Turismo. (2020d). Declaraciéon Conjunta sobre el Turismo y el
COVID-19- La OMT y la OMS hacen un llamamiento a la Responsabilidad y la Coordinacion.
26 de febrero de 2020. Disponible en: https://www.who.int/es/news-room/detail/27-02-2020-a-
joint-statement-on-tourism-and-covid-19---unwto-and-who-call-for-responsibility-and-
coordination.

Revista Internacional de Turismo, Empresa y Territorio, vol. 4, n° 1, 2020, pp. 79-103
https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/riturem/index


https://doi.org/10.1111/j.1708-8305.2010.00445.x
https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004
https://doi.org/10.1177/0047287516641516
https://doi.org/10.1080/13683500.2012.741115
https://www.unwto.org/es/declaracion-de-la-omt-sobre-el-brote-del-nuevo-coronavirus
https://www.unwto.org/es/declaracion-de-la-omt-sobre-el-brote-del-nuevo-coronavirus
https://www.unwto.org/es/news/omt-las-llegadas-de-turistas-internacionales-podrian-caer-2020
https://www.unwto.org/es/news/omt-las-llegadas-de-turistas-internacionales-podrian-caer-2020
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/wtobarometeresp.2020.18.1.1
https://www.unwto.org/es/news/omt-las-llegadas-de-turistas-internacionales-podrian-caer-2020
https://www.unwto.org/es/news/omt-las-llegadas-de-turistas-internacionales-podrian-caer-2020
https://www.who.int/es/news-room/detail/27-02-2020-a-joint-statement-on-tourism-and-covid-19---unwto-and-who-call-for-responsibility-and-coordination
https://www.who.int/es/news-room/detail/27-02-2020-a-joint-statement-on-tourism-and-covid-19---unwto-and-who-call-for-responsibility-and-coordination
https://www.who.int/es/news-room/detail/27-02-2020-a-joint-statement-on-tourism-and-covid-19---unwto-and-who-call-for-responsibility-and-coordination

Estudio de pérdidas y estrategias de reactivacion sector turistico crisis sanitaria COVID-19... Félix, A.G. y Nelson, G.

Organizaciéon Mundial del Turismo. (2020e). COVID-19: La OMT pide que el turismo se
incluya en los planes de recuperacion.https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-
public/2020-03/nr%20-%20covid19 _es.pdf

Organizacion Mundial del Turismo. (2020f). La OMT Convoca un Comité Mundial de Crisis
para el Turismo. 20 de marzo de 2020. Disponible en: https://www.unwto.org/es/omt-convoca-
un-comite-mundial-de-crisis-para-el-turismo.

Organizacién Mundial del Turismo. (2020h). La OMT Lanza un Llamamiento a la Accion para
la Mitigacion del Impacto de la COVID-19 en el Turismo y la Recuperacion del Sector. 1 abril
de 2020. Disponible en: https://unwto.org/es/news/apoyo-al-empleo-y-a-la-economia-a-traves-
de-los-viajes-y-el-turismo.

Pappas, N. (2018). Hotel decision-making during multiple crises: A chaordic perspective.
Tourism Management, 68. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.04.009

Paraskevas, A., & Quek, M. (2019). When Castro seized the Hilton: Risk and crisis
management lessons from the past. Tourism Management, 70.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.09.007

Pennington-Gray, L.; Cahyanto, I.; Cahyanto, B.; Thapa, B.; McLaughlin, E.; Willming, C. y
Blair, S. (2010). Destination Management Organizations and Tourism Crisis Management
Plans in Florida. Tourism Review International, 13, 247-261.

Programas de Naciones Unidas para el Desarrollo y el Medio Ambiente (UNDP-UNEP) (2008).
Panorama of the environmentel impact of recent natural disasters in Latin America anf the
Caribbean. Washington: UNDP-UNEP.

Pulido, J. 1., & Lopez, Y. (2013). Gestion estratégica sostenible de destinos turisticos. Sevilla:
Universidad Internacional de Andalucia, Servicio de Publicaciones.

Reinoso, N. (2017). Modelo de gestion para fomentar el desarrollo turistico de las comunidades
manabitas, Ecuador. CULTUR - Revista de Cultura e Turismo, 11(2), 81-108.

Reinoso, N. (2020). Validacion del modelo de gestion sostenible para el desarrollo turistico en
vinculacion universidad - comunidades Manabitas. Ecuador. Revista Investigacion & Negocios,
13(21), 37-51. https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004

Reinoso, N., & Ichazo, Y. Q. (2018). Producto de sol y playa para el desarrollo turistico del
Municipio Trinidad de Cuba. Revista Interamericana de Ambiente y Turismo - RIAT, 14(1),
52-64. https://doi.org/10.4067/riat.v14i1.441

Ritchie, B. W. (2004). Chaos, crises and disasters: A strategic approach to crisis management
in the tourism industry. Tourism Management, 25 (6), 669-683.
https://doi.org/10.1016/].tourman.2003.09.004

Rivera, M., & F¢lix, A. (2019). Planificacion estratégica y gobernanza en la recuperacion de
destinos turisticos afectados por desastres socio-naturales. Un estado de la cuestion.
Investigaciones Geogrdficas, 72, 235-254. https://doi.org/10.14198/INGEO2019.72.11

Rodriguez-Morales, A. J., Gallego, V., Escalera-Antezana, J. P., Méndez, C. A., Zambrano, L.
I., Franco-Paredes, C., Suarez, J. A., Rodriguez-Enciso, H. D., Balbin-Ramon, G. J., Savio-
Larriera, E., Risquez, A., & Cimerman, S. (2020). COVID-19 in Latin America: The
implications of the first confirmed case in Brazil. Travel Medicine and Infectious Disease, 35.
https://doi.org/10.1016/j.tmaid.2020.101613

SECTUR. (2020). Escenarios 2020. COVIDI9.

Revista Internacional de Turismo, Empresa y Territorio, vol. 4, n° 1, 2020, pp. 79-103
https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/riturem/index


https://www.unwto.org/es/omt-convoca-un-comite-mundial-de-crisis-para-el-turismo
https://www.unwto.org/es/omt-convoca-un-comite-mundial-de-crisis-para-el-turismo
https://unwto.org/es/news/apoyo-al-empleo-y-a-la-economia-a-traves-de-los-viajes-y-el-turismo
https://unwto.org/es/news/apoyo-al-empleo-y-a-la-economia-a-traves-de-los-viajes-y-el-turismo
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.04.009
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.09.007
https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004
https://doi.org/10.4067/riat.v14i1.441
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2003.09.004
https://doi.org/10.14198/INGEO2019.72.11
https://doi.org/10.1016/j.tmaid.2020.101613

Estudio de pérdidas y estrategias de reactivacion sector turistico crisis sanitaria COVID-19... Félix, A.G. y Nelson, G.

Tsai, C.-H., Wu, T.-C., Wall, G., & Linliu, S.-C. (2016). Perceptions of tourism impacts and
community resilience to natural disasters. Tourism  Geographies, 18 (2).
https://doi.org/10.1080/14616688.2016.1149875

Vega, C., Pérez, A., Espinosa, P., & Borras, B. (2014). Resiliencia: factor clave en la
recuperacion de destinos turisticos afectados por desastres naturales. VI Congreso
Latinoamericano de Investigacion Turistica Neuquén, 1-23.

Volgger, M., & Pechlaner, H. (2014). Requirements for destination management organizations
in destination governance: Understanding DMO success. Tourism Management, 41, 64-75.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2013.09.001

Wilks, J. y Moore, S. (2003). Tourism Risk Management for the Asia Pacific Region: An
Authoritative Guide for Managing Crises and Disasters. Singapur: PATA y APEC.

World Travel & Tourism Council (2020). WTTC revela consejos de viaje responsables para
contrarrestar el brote de coronavirus. 11 de marzo de 2020. Disponible en:
https://www.wttc.org/about/media-centre/press-releases/press-releases/2020/wttc-reveals-
responsible-travel-tips-to-counter-the-coronavirus-outbreak

Wright, D., & Sharpley, R. (2016). Current Issues in Tourism Local community perceptions of
disaster tourism: the case of L’ Aquila, Italy. Current Issues in Tourism, 21 (14).
https://doi.org/10.1080/13683500.2016.1157141

Yang, W., Wang, D. y Chen, G. (2011). Reconstruction strategies after the Wenchuan
Earthquake in  Sichuan, China. Tourism  Management, 32 (4), 949-956.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2010.07.007

Zeng, B., & Gerritsen, R. (2014). What do we know about social media in tourism? A review.
In Tourism Management Perspectives, 10, 27-36. https://doi.org/10.1016/1.tmp.2014.01.001

Zeng, B., Carter, R. W., & De Lacy, T. (2005). Short-term perturbations and tourism effects:
The case of SARS in China. Current Issues in Tourism, 8(4), 306-322.
https://doi.org/10.1080/13683500508668220

Revista Internacional de Turismo, Empresa y Territorio, vol. 4, n° 1, 2020, pp. 79-103
https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/riturem/index


https://doi.org/10.1080/14616688.2016.1149875
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2013.09.001
https://www.wttc.org/about/media-centre/press-releases/press-releases/2020/wttc-reveals-responsible-travel-tips-to-counter-the-coronavirus-outbreak
https://www.wttc.org/about/media-centre/press-releases/press-releases/2020/wttc-reveals-responsible-travel-tips-to-counter-the-coronavirus-outbreak
https://doi.org/10.1080/13683500.2016.1157141
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2010.07.007
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2014.01.001
https://doi.org/10.1080/13683500508668220

