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Resumen

La pandemia ha originado un impacto muy fuerte a la economia mundial, aumentando la desigualdad
de ingresos en todo tipo de negocios y en todos los sectores. EI impacto econdémico asociado con el
COVID-19 ha afectado negativamente a la actividad turistica, el empleo, los ingresos y la pobreza en el
contexto ecuatoriano. La presente investigacion plantea como objetivo establecer los factores claves
para la viabilidad de emprendimientos gastrondmicos post crisis sanitaria (COVID-19) en Portoviejo,
Manabi, Ecuador. Se propone un disefio metodolégico de caracter cualitativo-cuantitativo, combinando
un enfoque exploratorio y deductivo en tres fases: 1) se realiz6 un diagnoéstico turistico para identificar
problematicas en los negocios gastrondmicos; 2) se practicd un estudio de mercado para caracterizar a
los emprendimientos gastrondmicos (196 cuestionarios) y a la demanda turistica (385 encuestas). Por
Gltimo, 3) se determinaron los elementos del modelo de negocio CANVAS en emprendimientos
gastronémicos. Los resultados muestran que la gran mayoria de los emprendedores han registrado una
disminucidn significativa de sus ingresos (87%) y de sus actividades (79%). Se concluye que la
competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos gastrondmicos dependerd de una fuerte
orientacion a favor de la diversificacion e intensificacion productiva y la cooperacion entre actores.

Palabras clave: Emprendimiento; gastronomia; viabilidad de los negocios; crisis sanitaria (COVID-
19); Portoviejo, Ecuador.
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Abstract

The pandemic has had a strong impact on the world economy, increasing income inequality in all types
of businesses and in all sectors. The economic impact associated with COVID-19 has negatively affected
tourism activity, employment, income, and poverty in the Ecuadorian context. The objective of this
research is to establish the key factors for the viability of post-sanitary crisis (COVID-19) gastronomic
ventures in Portoviejo, Manabi, Ecuador. A qualitative-quantitative methodological design is proposed,
combining an exploratory and deductive approach, in three phases: 1) a tourist diagnosis was carried
out to identify problems in gastronomic businesses. In 2) a market study is carried out to characterize
the gastronomic enterprises (196 questionnaires), and the tourist demand (385 surveys). Finally, 3)
consisted of determining the elements of the CANVAS business model in gastronomic ventures. The
results show that the vast majority of entrepreneurs have registered a significant decrease in their income
(87%) and present a decrease in their activities (79%). It is concluded that the competitiveness and
sustainability of gastronomic ventures will depend on a strong orientation in favor of diversification,
intensification and connection of actors.

Keywords: Entrepreneurship; gastronomy; business viability; health crisis (COVID-19); Portoviejo,
Ecuador.

1. Introduccién

En la actualidad, el turismo gastronomico “se ha consolidado como una de las expresiones
mas soélidas de la demanda turistica” (Stone et al., 2019, p.2) y el deseo de viajar con una
motivacion basada en la comida, habiéndose convertido en uno de los mayores paradigmas de la
industria turistica actual (Kim et al., 2009). El patrimonio alimentario puede ser una buena
propuesta de venta y puede impulsar el atractivo del destino y la autenticidad de la experiencia
turistica (Franco et al., 2022). Ecuador presenta una mega diversidad de sabores y productos
naturales que reflejan la oferta natural y cultural, particularmente en la gastronomia que ha
fusionado los sabores ancestrales ecuatorianos con las técnicas de la cocina contemporanea
(Huertas et al., 2019).

El emprendimiento “genera competitividad y favorece la concurrencia, la creatividad, y
también la innovacion” (Garcia-Reinoso, 2022, p.7). Otras investigaciones sobre el
emprendimiento proyectan un “desarrollo econémico del entorno donde se produce y promueve
la innovacién y la creatividad actualizando los mercados existentes y creando otros nuevos”
(Morant-Martinez et al., 2019, p.2).

Los estudios empiricos existentes muestran que la generacion y crecimiento de estos
emprendimientos depende de un ecosistema emprendedor integrado por un conjunto de actores
empresariales, organizaciones, instituciones y factores interdependientes coordinados de tal
manera que posibilitan el emprendimiento productivo dentro de un territorio en particular (Spigel
& Stam, 2018; Stam, 2015; Hernandez, Rivera y Millan, 2017; Wurth et al., 2021). Por lo tanto,
el enfoque del ecosistema empresarial tiene el potencial de proporcionar un marco procesable que
guie la formulacion de politicas (Leendertse et al., 2021).

1.1.Factores claves para la viabilidad de emprendimientos post COVID-19

Los efectos del COVID-19 en la industria turistica y hotelera fueron catastroficos y sin
precedentes, lo que requiere soluciones innovadoras para remodelar el trabajo futuro para la
sostenibilidad. Dado que la pandemia ha traido desafios sin precedentes a la industria turistica
mundial, el monitoreo y la valoracion oportunos del impacto son vitales para la toma de
decisiones en diferentes niveles (Yang et al., 2021). Sigala (2020) detalla el impacto de COVID-
19 en el turismo desde las perspectivas de tres principales partes interesadas del turismo (es
decir, la demanda turistica, los operadores turisticos y los destinos y los formuladores de
politicas) en las etapas de respuesta, y recuperacion de la pandemia. Los investigadores han
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tratado con mayor frecuencia el COVID-19 como una oportunidad para repensar el paradigma
turistico actual y abogar por un futuro transformador y sostenible.

La naturaleza dindmica del entorno empresarial actual ha llevado a un aumento de los
riesgos e incertidumbres a los que se enfrentan los emprendedores. La adversidad y las crisis
incentivan a los emprendedores a innovar, lo que puede reducir los efectos negativos de las crisis
(Heinonen & Strandvik, 2021). La innovacion es una estrategia de afrontamiento que tiene efectos
sostenibles y puede fortalecer la actividad emprendedora en el futuro. La pandemia de COVID-
19 llevd incluso a las organizaciones mas eficientes a explorar nuevas formas de innovar
(Gonzélez-Serrano et al., 2023). Por un lado, los destinos y los emprendedores turisticos han
estado buscando, desarrollando e interiorizando formas innovadoras para acelerar la
recuperacion total de la industria.

Los primeros investigadores de COVID-19 investigaron varios temas para facilitar la
recuperacion postpandemia, incluidas las percepciones y el comportamiento de los viajeros; los
esfuerzos de los profesionales de la industria para garantizar la seguridad, capitalizar los
desarrollos tecnoldgicos y adoptar enfoques gerenciales efectivos; y las actitudes de las
comunidades anfitrionas hacia los turistas entrantes (Sigala, 2020; Yang et al., 2021).

Comprender la influencia de la pandemia en el turismo y la sostenibilidad ayudara en la
recuperacion del turismo (Ahmad et al., 2023). Ferraris et al. (2021) investigé empiricamente la
interrelacion entre las asociaciones creativas, las capacidades de aplicacion del conocimiento y el
rendimiento de la innovacion en las empresas alimentarias, y concluyé que las asociaciones
creativas son importantes para la innovacion en las industrias alimentarias. En este sentido,
Thirumalesh et al. (2021) consideraron el emprendimiento como el elemento clave para el
desarrollo y la sostenibilidad del turismo.

La competitividad en los negocios relacionados con la gastronomia implica la necesidad
de ser innovadores con los productos y servicios para aportar un mayor valor afadido a la
satisfaccion de la experiencia turistica. Los emprendedores deben implementar infraestructura
tecnoldgica y utilizar las redes sociales para incrementar la comercializacion de sus productos o
servicios (Correa, 2022).

La aparicion de plataformas digitales y ecosistemas asociados ha dado lugar a un contexto
nuevo y potencialmente importante para el emprendimiento (Nambisan & Baron, 2021). El
uso de tecnologias digitales ha aumentado exponencialmente durante la crisis de COVID-19
(Ratten, 2022). La pandemia cred simultaneamente un potencial para la modernizacion y
digitalizacion de productos y servicios, fomentando asi nuevas oportunidades para el desarrollo
comercial futuro (Otrachshenko et al., 2022). Los estudios han demostrado que las plataformas
digitales ofrecen beneficios importantes para las nuevas empresas, por ejemplo, acceso a
mercados establecidos, mejor reputacién y mayores oportunidades. En el contexto de la era
digital, una cantidad cada vez mayor de actividad empresarial utiliza estrategias de plataforma
por razones competitivas (Hsieh & Wu, 2019).

La digitalizacion es un factor clave para la viabilidad de los emprendimientos post
COVID-19, los emprendedores pueden aprovechar el ecosistema de innovacion basado en
plataformas en el proceso emprendedor (Hsieh & Wu, 2019) . Las plataformas digitales son
cambios en el juego, ya que facilitan el acceso a productos y servicios que posteriormente
resultan en un espiritu empresarial transformador (Ratten, 2022). Otras investigaciones
evidencian como el emprendimiento se lleva a cabo cada vez mas mediante el uso de
plataformas digitales (Nechushtai, 2018). Esto se debe a la necesidad de desarrollar
emprendimientos comerciales de base digital que puedan competir en el mercado global
(Nambisan & Baron, 2021). Sin lugar a dudas, las plataformas digitales son una forma valiosa
para que los emprendedores aumenten su alcance en el mercado, ya que permiten una mayor
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comunicacion y accesibilidad para las empresas, clientes y proveedores (Falco & Kleinhans,
2018).

Las personas emprendedoras pueden haber utilizado la pandemia como una oportunidad
para adquirir activamente habilidades digitales. En el contexto post pandemia de COVID-19
las experiencias negativas experimentadas por emprendedores durante la pandemia, pueden
haberles ensefiado habilidades de resiliencia, y proporcionarles capacidades, oportunidades de
aprendizaje y crecimiento para cultivar las habilidades y el conocimiento que les permitan
enfrentar condiciones de incertidumbre y estrés (Otrachshenko et al., 2022). Linnenluecke
(2017) sugiere tres formas principales de desarrollar la resiliencia: desarrollar modelos
comerciales adaptables, modificar las cadenas de suministro globales y fortalecer a los
empleados.

La crisis del COVID-19 hara que los emprendedores se replanteen sus modelos de
negocio actuales para hacerlos mas agiles y flexibles en el futuro. Kraus et al., (2020) identifica
la innovacion temporal del modelo de negocio como una posible solucién para la recuperacién
de la crisis. Por ello, otro factor clave para la viabilidad de los emprendimientos post COVID-
19 es la adaptacion del modelo de negocio a través de la determinacion de sus elementos
determinantes, como asociaciones clave, la bisqueda de nuevos proveedores o inversores, y la
implantacion de nuevos procesos, actividades claves, canales, entre otras, pueden ser clave para
dar respuesta a las necesidades generadas por el COVID-19 (Gonzalez-Serrano et al., 2023).

1.2.Emprendimiento gastrondmico post COVID-19 en Ecuador

El turismo juega un papel importante y creciente en la economia ecuatoriana y es la tercera
exportacion no petrolera mas importante del pais. Sin embargo, este crecimiento fue interrumpido
por el impacto de la crisis generada por el COVID-19, siendo el turismo unos de los sectores
econdmicos con mayor afectacion. En este sentido, “alrededor del 35% de empleos se encuentran
en sectores donde el impacto de la crisis esta siendo alto, en particular comercio, manufactura y
servicios de alojamiento y comida” (OCDE, 2020, p.7). La mayoria de negocios de alojamiento
y alimentos y bebidas en Ecuador se localizan en la costa o en los Andes (la sierra) y se encuentran
en los sectores de alojamiento o alimentos y bebidas (World Bank Group, 2021).

En la actualidad superar las afectaciones ocasionadas por la pandemia de COVID-19 a los
emprendimientos turisticos presenta un gran desafio para el sector turistico de Ecuador. La
mayoria de las empresas turisticas en Ecuador se encuentran registradas como microempresa
(92%) y en el sector de alimentos y bebidas. Ademas, las microempresas representan un 60% del
empleo en el pais. La crisis provocada por el COVID-19 podria tener efectos particularmente
negativos para el empleo. “En la medida en que estas empresas tienen menos capacidad para
afrontar posibles pérdidas, una buena parte de sus trabajadores podrian estar enfrentando riesgos
de pérdida de empleo o de deterioro de sus condiciones de trabajo” (OCDE, 2020, p.8).

Ecuador es uno de los paises con mayores tasas de Actividad Emprendedora Temprana
(TEA), en 2019 Ecuador presentd una TEA de 36.2%, superior a la de 2017 que fue de 29.62%.
Esto significa que, en Ecuador, “alrededor de 3.6 millones de habitantes estuvieron involucrados
en la puesta en marcha de un negocio” (GEM ECUADOR, 2020, p.15). Sin embargo, segun el
informe Doing Business 2020, la facilidad general para hacer negocios en Ecuador esta justo por
debajo del promedio del pais en América Latina. EI pais ocupa el puesto 129 de 190 economias
a nivel mundial y el 21 de 32 economias en la region de América Latina y el Caribe. El puntaje
de facilidad para hacer negocios en Ecuador es de 57,7 de 100 puntos (donde 100 corresponde a
las mejores préacticas) (World Bank Group, 2021).
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Segun Lederman et al. (2014) la region de América Latina hay “mucho emprendimiento
y poca innovacion”. Al respecto, Aguirre et al. (2021), expone que “la instauracion de un
emprendimiento de calidad, innovador, competitivo y sostenible, que genere impacto y cambios
reales, constituye un gran desafio para los gobiernos de la region” (p.2). En esta misma linea,
Camino & Aguilar (2017) resaltan que “los impedimentos criticos de los emprendimientos
ecuatorianos que no generan impacto son el casi nulo enfoque de internacionalizacién, acceso a
fuentes de financiamiento, innovacion de procesos y absorcion tecnoldgica, asi como la baja
calificacion de talento humano en negocios nuevos” (p.85). En parte a consecuencia de los
obstéaculos comerciales que las empresas que operan en el pais a menudo enfrentan y que incluyen
el acceso limitado a personal calificado, “marcos legales relativamente ineficientes, bajas
percepciones de competitividad en el mercado, la carga legal y fiscal; y altas tasas de interés, asi
como largos tiempos de espera y altos costos para iniciar un negocio” (World Bank Group, 2021).

Por otra parte, el turismo gastrondmico en el Ecuador “se ha desarrollado
considerablemente y se ha convertido en uno de los segmentos méas dindmicos y creativos del
turismo, no solo por el efecto econdémico que da como resultado, sino también por la interaccion
social y cultural que se logra” (Huertas et al., 2019, p.700). En este contexto, el Estado ecuatoriano
ha identificado y priorizado a los sectores del turismo y la gastronomia como las principales
opciones para dinamizar la economia en los proximos afos, por la solidez del crecimiento que
vienen registrando y por las ventajas comparativas y competitivas que poseen (Organizacion
Mundial del Turismo, 2019). El Catastro Turistico Nacional Consolidado 2018 registra un total
de 24.720 establecimientos turisticos en el pais. “El 70% de establecimientos responden a la
actividad de alimentos y bebidas, y el 17% corresponde a alojamiento; el restante 13% esta
distribuido entre las actividades de operacién e intermediacion, transporte turistico, centros de
turismo comunitario y parques de atraccion” (MINTUR, 2019, p.18).

En Manabi el programa Re-Emprende busca posicionar a la gastronomia manabita en el
contexto nacional e internacional, ademas de reactivar los emprendimientos. Este programa es
liderado por la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion (AEI) de Ecuador y tiene como
proposito impulsar la Gastronomia como eje de desarrollo nacional, potenciando el turismo
gastrondémico y las ventas de emprendedores agricolas, pescadores, restaurantes, hoteles, entre
otros. Las principales problematicas que dentro del territorio caracterizan los emprendimientos
turisticos son “la falta de creatividad y de gestion, asi como la inexistencia de ofertas que estén
de acuerdo a la demanda, destruccion y contaminacion de los recursos naturales, y la mala calidad
en el servicio” (Garcia, 2017, p.85).

En resumen, uno de los grandes desafios de los emprendimientos turisticos y gastronémicos
en Portoviejo en su reactivacion post crisis sanitaria COVID 19, es consolidar el desarrollo
territorial turistico y sostenible. De lo anterior, podemos discutir que las empresas relacionadas
con el turismo gastrondmico se han visto afectadas por las condiciones generadas por la
pandemia, por lo que se debe estudiar sus recursos y capacidades internas para adecuarlas a las
nuevas circunstancias para transformar innovaciones y oportunidades de negocio (Correa,
2022). Para ello, debe “disefiar productos y servicios especificos, procedentes del lugar que
promuevan el crecimiento de la actividad econdmica y/o diversificacion de la estructura
productiva, (...) y donde resultan fundamentales las capacidades locales, tales como el
conocimiento, la creacion, la innovacion, y el emprendimiento” (Garcia et al., 2019, p.46).

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, el presente trabajo presenta como objetivo
general: Establecer los factores claves para la viabilidad de emprendimientos gastrondmicos post
crisis sanitaria (COVID-19) en Portoviejo, Manabi, Ecuador. El contexto y el momento son de
fundamental importancia para desarrollar esta investigacion que se direcciona a la
conceptualizacion y valoraciéon del emprendimiento gastrondmico post pandemia COVID-19
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considerando: (1) las caracteristicas de la actividad turistica gastrondémica del territorio; (2) la
gestion de los emprendimientos dentro del contexto espacial-geogréafico y sus problematicas; (3)
el analisis estratégico del ecosistema emprendedor en su contexto social; (4) la determinacion de
factores claves para la viabilidad de emprendimientos gastrondmicos desde dos puntos de vista:
oferta y demanda; y (5) la determinacion de los elementos del modelo de negocio en
emprendimientos gastronémicos.

El estudio es un proceso exploratorio, que ayuda a evaluar varios factores claves para la
viabilidad de emprendimientos gastronomicos y sus implicaciones. Desde el punto de vista
metodoldgico el estudio presenta una combinacion de métodos de anélisis tedricos y practicos.
Destaca el estudio del emprendimiento gastronémico como estudio de caso desde dos angulos:
oferta y demanda. Empiricamente esta investigacion expone algunos desafios provocados por la
pandemia y orienta como los emprendimientos gastronomicos deberan actuar dentro del contexto
actual ecuatoriano.

2. Metodologia

La metodologia propuesta para determinar factores claves para la viabilidad de
emprendimientos gastrondmicos post crisis sanitaria (COVID-19) en Portoviejo, Manabi,
Ecuador, es el resultado de una exhaustiva revision en la literatura, que permitié identificar
investigaciones sobre ecosistemas emprendedores (Acs etal., 2017; Arenal et al., 2018; Bocken
& Geradts, 2020; Kantis & Angelelli, 2020), desarrollo de emprendimientos turisticos (Morant-
Martinez et al., 2019; Sepulveda & Reina, 2016), los factores claves para la viabilidad de
emprendimientos gastronémicos (Calderén et al., 2017), y estudio de pérdidas y estrategias de
reactivacion para el sector turistico afectado por la crisis sanitaria COVID-19 (Félix et al., 2020;
Felix & Garcia, 2020). Derivado de esto, se tomd como base la metodologia de Félix y Garcia
(2020), que aportaron lineas generales en la realizacion de un Diagnostico para evaluar las
afectaciones al sector turistico e identifican estrategias de reactivacion en tiempos de crisis
sanitaria COVID-19 en un destino turistico de Ecuador.

Resultado de las propuestas analizadas, se replanted una metodologia que responde al
desarrollo de la investigacion y el logro del objetivo planteado, en identificar los factores claves
para la viabilidad de emprendimientos gastronémicos post crisis sanitaria (COVID-19) en
Portoviejo, Manabi, Ecuador. Un resumen de su estructura se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Metodologia para determinar factores claves en emprendimientos
gastrondémicos

Fases Actividades Meétodos, técnicas y herramientas
1. Realizar una caracterizacion de | Métodos: Analitico sintético
la actividad turistica Técnicas: Analisis de documentos
gastronémica sobre el territorio. | y revision bibliografica en fuentes
1. Diagnostico 2. Analizar la gestion de los primarias y secundarias, Visitas de
turistico y emprendimientos gastronémicos | campo, Diagndstico participativo, y
gastronémico del en el canton Portoviejo. Observacién directa.
canton Portoviejo. | 3. Analisis estratégico del Herramientas: Matriz FODA,
ecosistema de los Fichas de inventarios del MINTUR,
emprendimientos Cuestionario de entrevista dirigida
gastronémicos. a los actores del emprendimiento.
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2. Estudio de
mercado

Determinar factores claves de la
oferta en emprendimientos
gastronémicos.

Caracterizar la demanda en la
modalidad de turismo
gastronémico.

Métodos: Deductivo

Técnicas: Observacion directa;
visitas de campo y Encuestas.
Herramientas: Cuestionario de
encuesta para emprendedores y
clientes.

3. Determinacion de
los elementos del
modelo de
negocio en

Definir elementos del modelo
de negocios en los
emprendimientos
gastronémicos.

Proponer acciones de viabilidad

Métodos: Analitico sintético
Técnicas: Modelo de negocios
CANVAS

Herramientas: Matriz de Modelo
de Negocio CANVAS

emprendimientos

gastronémicos en el posicionamiento de los

emprendimientos gastronémicos
Fuente: Elaborado por los autores a partir de Félix & Garcia (2020).

Seguidamente se realiza una breve descripcion de los aspectos de mayor relevancia de la
metodologia empleada en el trabajo, tomando en cuenta el contexto donde se aplico.

Fase 1. Diagnostico turistico y gastronomico del cantdn Portoviejo

El desarrollo de esta fase se concibié para profundizar en los elementos de mayor
relevancia vinculados con la actividad turistica y gastrondmica del canton. Se realizo un analisis
situacional actual de los emprendimientos gastrondmicos. Para ello, se revisaron documentos
oficiales de fuentes gubernamentales y sectoriales. Asi como publicaciones de diferentes
revistas de turismo y gastronomia, y bases de datos cientificas. Las principales plataformas
consultadas fueron Google Académico, Redalyc.org, Researchgate, repositorios digitales y
sitios web de instituciones de investigacion ecuatorianas. Ademas, se utilizaron técnicas como
la observacion directa y visitas de campo para caracterizar la actividad turistica gastronémica
y analizar el desarrollo de emprendimientos turisticos. Se utilizo la entrevista para caracterizar
la gestion post pandemia en los emprendimientos gastronomicos del territorio. Por Gltimo, se
procedi6 a realizar un analisis estratégico del desarrollo de los emprendimientos gastronémicos,
a traves del empleo de técnicas como la observacién cientifica, tormenta de ideas y entrevistas
se procedi6 al andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas
con el estado actual de los emprendimientos gastronémicos post pandemia COVID-19, para
poder caracterizarlos e identificar las estrategias de reactivacion que puedan contrarrestar los
efectos negativos provocados por la pandemia COVID-109.

Fase 2. Estudio de mercado

Esta fase abarco el estudio de los elementos més relevantes dentro del mercado turistico:
oferta y demanda con énfasis en los emprendimientos gastrondmicos del canton Portoviejo.
Como parte del desarrollo de la investigacion se aplicaron 196 encuestas a emprendedores
gastrondmicos, mediante las cuales se buscd determinar los factores claves de la oferta
gastronomica e identificar las motivaciones para iniciar un negocio. El cuestionario disefiado
tenia como proposito caracterizar los emprendimientos, evaluar su crecimiento y desarrollo,
ademas de indagar sobre los efectos negativos causados por la pandemia COVID-19. El estudio
se desarroll6 desde el dia 4 hasta el 16 de noviembre de 2021.

En la aplicacion de las encuestas a la muestra, se utilizd6 un muestreo probabilistico
aleatorio simple. Para el célculo del tamafio de muestra se aplico la formula de poblacion
desconocida, dado que no existen estadisticas confiables en los registros oficiales del municipio
de total de emprendimientos gastronémicos que operan. Tomando en cuenta lo planteado por
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Gonzéalez & Conde (2011), siguiendo un criterio estadistico se utiliz6 un nivel de confianza del
95%, una proporcion estimada de la poblacion del 50% (p=0,5) y su complemento en igual
proporcion (q=0,5) y se estimé un margen de error (d=0,7) (Cristobal-Fransi et al., 2014; Orgaz
etal., 2017). Seguln la siguiente ecuacion:

Z%4,*p*q

n= d2

Paralelamente, se aplicaron 385 encuestas a los clientes que frecuentan los
establecimientos gastrondmicos entre los meses de noviembre y diciembre de 2021, se planted
como objetivo caracterizar la demanda en la modalidad de turismo gastronémico. Para ello, se
aplico la misma formula para el céalculo del tamafio de muestra descrita anteriormente, de igual
manera se desconoce por parte del municipio la cantidad de clientes que visitan los
establecimientos gastrondmicos. Se fijé un nivel de confianza del 95%, una proporcion
estimada de la poblacion del 50% (p=0,5) y se estimé un margen de error (d=0,5) (Carballo et
al., 2016; Carvache et al., 2017; Garcia, 2021). El muestreo aleatorio sistematico es el “método
de recogida de datos que consistié en escoger un primer individuo al azar, y el resto viene
condicionado por una cifra fija, en este caso cada cinco individuos, en cada uno de los sitios
turisticos mas representativos del territorio” (Garcia, 2021, p.62). Los datos fueron analizados
con técnicas de analisis estadisticos multivariables, analisis factorial exploratorio, cluster,
conglomerados y contrastes de hipétesis (Carballo et al., 2016; Ferreira, 2011; Osorio et al.,
2017). El procesamiento se realizé con el empleo del paquete estadistico SPSS version 23.

Fase 3. Determinacion de los elementos del modelo de negocio en emprendimientos
gastronémicos

En esta fase se empled como técnica el modelo de negocios CANVAS. “Un modelo de
negocio describe la logica de cdmo una organizacion crea, entrega y captura valor"
(Osterwalder & Pigneur, 2010, p.14). EI modelo CANVAS ha sido una de las herramientas de
innovacion empresarial mas populares, que proporciona un marco genérico y un conjunto de
principios rectores para desarrollar y volver a desarrollar un modelo de negocio empresarial o
emprendedor (Carter & Carter, 2020). Se determinan los nueve elementos que caracterizan los
emprendimientos gastrondmicos en Portoviejo, para ello se definen:

1) Segmentos de clientes. “Una organizacion atiende a uno o varios segmentos de
clientes” (Osterwalder & Pigneur, 2010, p.16). Un solo producto o servicio puede
tener multiples segmentos objetivo, pero generalmente se les da prioridad (Ladd,
2018).

2) Propuestas de valor. Describe el paguete de productos y servicios que crea valor
para un segmento de clientes especifico. Una propuesta de valor puede incluir
caracteristicas tales como calidad, novedad, desempefio, personalizacion, disefio,
marca, tecnologia, precio, reduccion de costos, reduccion de riesgos, accesibilidad
y conveniencia/usabilidad.

3) Canales. “Las propuestas de valor se entregan a los clientes a través de los canales
de comunicacion, distribucion y ventas” (Osterwalder & Pigneur, 2010, p.16).

4) Relaciones con los clientes. Define los tipos de relaciones que la empresa
establece con los segmentos de clientes objetivo.

5) Flujos de ingresos. Resultan de las propuestas de valor que se ofrecen con éxito
a los clientes.

6) Recursos clave. Se refieren al capital fisico, intelectual, humano y financiero que
respalda las actividades clave de la empresa para producir el bien o servicio,
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resolver problemas o construir las plataformas que sustentan la propuesta de valor
(Ladd, 2018).

7) Actividades clave. Describe las tareas y acciones esenciales que la empresa debe
llevar a cabo para que el modelo de negocio funcione, como actividades de
produccion de productos o servicios, distribucion, resolucién de problemas,
plataforma, marketing, innovacién, trabajo en red, y el servicio al cliente.

8) Asociaciones clave. Se refiere a las alianzas estratégicas que establece la
organizacion con una red de proveedores y socios para el crecimiento y desarrollo
del modelo de negocio. Las asociaciones pueden ser alianzas estratégicas entre
competidores y no competidores, socios educativos, alianzas con gobiernos,
socios financieros, y proveedores.

9) Estructura de costos. Describe todos los costos incurridos para operar el modelo
de negocio.

Ademas, se definen las acciones de viabilidad en el posicionamiento de los
emprendimientos gastronémicos, desde el punto de vista técnico, comercial y econémico
financiero.

3. Resultados

Consecuentemente se presenta el desarrollo y puesta en practica de cada una de las fases
y actividades descritas en la metodologia que se utilizo para determinar los factores claves en
emprendimientos gastrondmicos del canton Portoviejo.

3.1.Diagnostico turistico gastronémico del cantén Portoviejo

Portoviejo, también conocida como San Gregorio de Portoviejo, con una superficie de
418 km2, es una metrépoli ecuatoriana; cabecera cantonal del Cantdn Portoviejo y capital de la
Provincia de Manabi, asi como la segunda ciudad mas poblada de la misma con 280.029
habitantes. Esta atravesada por el flujo de agua de Portoviejo, al centro del territorio litoral del
Ecuador, en una amplia llanura, con una elevacion de 53 metros sobre el nivel del mar y con un
clima lluvioso tropical de 26°C aproximadamente. Esta formado por 14 parroquias, de ellas 7
urbanas: Andrés de Vera, 12 de marzo, Colon, Portoviejo, Picoaza, San Pablo y Simén Bolivar;
y 7 parroquias rurales: Alajuela, Abdon Calderdn, Chirijo, Flujo de agua Muchacho, San
Placido, Crucita y Poblado Nuevo (figura 1).

Figura 1. Ubicacion geografica Canton Portoviejo, Manabi, Ecuador
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Fuente. ArcGIS. Elaborado por los autores.

Segun la Asociacion Mundial de Viajes Gastronomicos (WFTA), el turismo
gastrondmico genera USD 150 000 millones al afio y aproximadamente el 30 % del gasto
turistico se dedica a la alimentacion (World Bank Group, 2021). El impacto econdémico del
turismo gastronémico local y regional puede ser hasta siete veces mayor que el gasto original,
con repercusiones en toda la cadena de suministro. El cantén Portoviejo comparte un variado
patrimonio gastrondmico, al mismo tiempo que posee ingredientes, productos y platos Gnicos
que distinguen su cocina nacional. En el afio 2019, la ciudad de Portoviejo fue designada como
Ciudad Creativa de la Gastronomia por la UNESCO, reconocimiento que promueve posicionar
la creatividad y las industrias culturales en el centro de su plan de desarrollo local, y cooperar
activamente a nivel internacional en la materia. Por ello, Portoviejo necesita invertir en el
desarrollo de habilidades especializadas para emprendedores gastrondmicos y en la
comercializacion de productos y servicios para elevar su naciente sector gastronémico.

Dadas las riquezas naturales y culturales de Portoviejo, el destino puede satisfacer de
manera apropiada la creciente demanda de turismo de aventura. El canton Portoviejo presenta
diferentes caracteristicas turisticas por su variada diversidad de atractivos naturales y culturales
(MINTUR, 2021), en la siguiente tabla se muestra un registro de estos recursos (tabla 2).

Tabla 2. Atractivos turisticos del Canton Portoviejo.

Tipos Categoria Temaética
Atractivos naturales
Rios Playa de rio . Balneario de Agua Dulce
Vista Hermosa
Costas o Litorales Estuario, playas " Manglar La Boca
" Playa La Boca
. Playa Crucita
Manifestaciones culturales
Espacio publico . Parque Ecol6gico EI Mamey
. Parque La Rotonda
" Parque Las Vegas
Infraestructura recreativa " Plaza Eloy Alfaro
. Parque  Central  Vicente
Amador Flor.
. Iglesia La Catedral JesUs del
Arquitectura Buen Pastor
. Museo Histdrico Portoviejo
" Zona Arqueoldgico Cerro
Histdricas, vernacula Jaboncillo
. Monumento Inti Raymi
" Iglesia La Merced
. Iglesia La Central
Metropolitana
Realizaciones Centros de exhibicion de = Jardin Botanico  Universidad
técnicas y cientificas floray fauna Técnica de Manabi
. Artesania
Agrupaciones - " Gastronomia
Etnogréficos -
culturales " Plantas medicinales
" Pesca artesanal-Crucita
Actividades Acontecimientos " Fundacién de Portoviejo
colectivas programados . Fiesta de la independencia de
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Portoviejo
" Fiestas patronales ylo
religiosas
" Verbena en el Parque Central
" Feria Universitaria UTM

Fuente: MINTUR, (2021). Elaborado por los autores.

3.1.1. Analisis estratégico del ecosistema de los emprendimientos gastrondmicos

Este andlisis se baso en los elementos internos y externos (FODA), se identifican las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas relacionado con puntos vinculantes en
turismo y gastronomia. La informacion obtenida es el resultado de la revision de fuentes
bibliograficas gubernamentales y sectoriales, ademas, por medio de la indagacion de trabajo de
campo, a través de las entrevistas aplicadas a autoridades del area publica y duefios de los
emprendimientos gastrondmicos. Los resultados se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Resumen del analisis interno y externo asociado al ecosistema de los
emprendimientos gastrondmicos en el cantén Portoviejo

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Conocimiento ancestral sobre la| 1. Portoviejo como miembro de Red de
preparacion de platos emblematicos de Ciudades Creativas en el ambito
la cocina manabita. Gastronomico.

2. Riqueza de recursos marino-costero y | 2. Posicionamiento gastrondmico a nivel
agricola que garantiza la provision de provincial por su oferta gastronémica
productos elaborados gastronémicos. 3. Festivales gastronémicos organizados por

3. Recursos turisticos reconocidos Yy el GAD Municipal Portoviejo.
frecuentados por el  potencial | 4. Es la ciudad capital provincial
gastronomico. 5. Construccién y mantenimiento constante

4. Diversidad cultural de obras publicas, como alcantarillado,

5. Planta turistica diversa en especial a viabilidad, red de carreteras, alumbrado
nivel gastronomico publico, por parte de los gobiernos

provinciales y nacionales.
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Insuficiente capacitacion a| 1. Crisis economica que afecta al sector
emprendedores que prestan el servicio turistico.
de alimentos y bebidas. 2. Deficiencia en las medidas de seguridad.

2. Falta de innovacion. 3. Inundaciones en la estacién invernal que

3. Burocracia para la apertura de un afectan balnearios y afectan la imagen de
emprendimiento. las calles.

4. Bajos indices del desarrollo de los | 4. Crisis Sanitaria COVID-19
emprendimientos turisticos en el | 5. Faltade apoyo y cooperacion.

cantén Portoviejo a causa de la crisis
sanitaria COVID-19.
5. Problemas de acceso a financiamientos

Elaborado por los autores.

Los elementos anteriormente analizados, evidencian como problema estratégico
fundamental asociado al ecosistema de los emprendimientos gastronémicos en el territorio una
fuerte amenaza relacionada a la crisis econdmica que afecta al sector turistico y gastronémico
del municipio, relacionada a la debilidad detectada de bajos indices de desarrollo de los
emprendimientos turisticos a causa de la crisis sanitaria provocada por la pandemia COVID-
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19. Estos factores inciden de manera negativa en la explotacion de su planta turistica diversa en
especial a nivel gastronomico, y aprovechar las relaciones con la Red de Ciudades Creativas en
el &mbito Gastronémico.

3.2. Estudio del mercado

El resultado de la caracterizacién de los emprendimientos gastronémicos (estudio de la
oferta) es el resultado de la aplicacién de 196 encuestas a propietarios y gerentes de estos
establecimientos, fueron visitados los que se encuentran ubicados en el centro de la urbe de
Portoviejo, y en las parroquias de Rio Chico, San Placido, y Pueblo Nuevo. En el canton
Portoviejo, el ecosistema emprendedor gastrondmico estd caracterizado por microempresas.
Dentro de los niveles de productividad y competitividad valorados como factores de éxito para
los emprendimientos en el ambito gastronémico se evalud la cantidad de empleo que generan,
temporalidad, financiamiento, operacion, y las motivaciones por emprender (tabla 4).

El estudio muestra que el 100% de los establecimientos gastrondmicos del canton son
microempresas con un rango de contratacion de 1 a 9 trabajadores, dedicadas a la gastronomia
tipica. Acuden en primera instancia a los créditos bancarios cuando requieren de financiamiento
sobre todo en estos momentos de crisis post pandemia COVID-19. Por otra parte, el 98% de los
emprendimientos cuentan con permisos de funcionamiento por parte del municipio. Ademas,
en cuanto al método de promocién optan por utilizar las redes sociales como WhatsApp,
Facebook, Instagram, entre otros, puesto que estos logran abarcar una mayor cantidad de
mercado comparado con los medios de promocidn tradicionales.

Tabla 4. Resumen de las principales caracteristicas de los emprendimientos

No. Caracteristicas Descripcion
1 Cantidad de trabajadores contratados | De 1 a 9 trabajadores (microempresa) (100%).
2 Meses de mayor afluencia (nacional) | Enero-Abril (44%)
3 ¢ Qué método de financiamiento utilizé | Créditos bancarios (60%)

para emprender su negocio?
4 | ¢El establecimiento cuenta con permisos | Si (98%)
de operacién?
5 ¢Por qué medio usted promociona su | Utilizan redes sociales (WhatsApp, Instagram,
emprendimiento? | Twitter, Facebook, otros) (100%)

pandemia COVID-19 Disminucidn de actividades (79%)

Haber sufrido algln efecto negativo por la
pandemia COVID-19 (92%)

v/ Detienen sus actividades (33%)

Fuente: Resultados de las encuestas a emprendedores. Elaborado por los autores.

6 ¢De acuerdo a su percepcion seleccione v" Localizacion (90%)
los factores de éxito para un V' Menu (75%)
emprendimiento gastronomico? v" Calidad del producto (64,7%)
7 ¢Qué factores lo motivaron a v Mejorar los ingresos (8,83)
emprender? (Escala Likert de 1 a 10 v" Mejorar la calidad de vida (8,81)
puntos, donde 1 muy desmotivado y 10 muy v Falta de empleo (8,64)
motivado)

8 Efectos negativos causados por la v Disminucion de los ingresos (87%)
v
v

El estudio revel6 que existen factores que contribuyen al éxito de los emprendimientos
gastrondmicos entre los cuales se encuentran la localizacion, el menu y la calidad de producto,
de la misma manera se identificaron los factores motivacionales que los caracterizan para iniciar
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una actividad emprendedora, destacan mejorar los ingresos, mejorar la calidad de vida, y la
falta de empleo.

Por Gltimo, este estudio muestra que un 92% de los emprendedores turisticos manifiestan
haber sufrido algun efecto negativo por la pandemia COVID-19, debido a las diferentes
medidas restrictivas, donde disminuye la demanda de productos y servicios gastrondmicos en
el destino. EI 33% de los encuestados detienen sus actividades o cesaron sus negocios producto
a la pandemia. Asi mismo, el 79% manifestd la disminucion de sus actividades. De igual forma,
manifestaron haber contabilizado una disminucién de los ingresos un 87% en el periodo de
enero-septiembre 2021.

3.2.1. Caracterizacion de la demanda en la modalidad de turismo gastronémico

En el estudio de la demanda se utiliz6 como técnica la encuesta, con la aplicacion de un
cuestionario a personas en diferentes sitios de los anteriormente incluidos en el estudio de la
oferta, que en este caso fueron 385 clientes encuestados. Con los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas, se confeccion6 un perfil del cliente con potencial representativo en la
demanda de turismo gastronomico en el cantdn Portoviejo. Un resumen se presenta en la tabla
5.

Tabla 5. Principales caracteristicas de los clientes

No. Variables (demogréficas y Resultados
psicograficas)
1 Nacionalidad | Nacionales (99,5%)
2 Provincia | En su mayoria son de Manabi
3 Razones por la que visita el cantdn | Vacaciones y gastronomia local
4 Medios de informacion | Por medio de familiares y amigos
5 NUmero de personas que lo acompafian | La mayoria viaja en pareja.
6 Factores de éxito para un | Destacan: la calidad de la comida, la ubicacion, el
emprendimiento gastrondmico | precio, y las normas de bioseguridad.
7 Frecuencia con la que visita el | De 2 a 3 veces al afio (62,8%)
emprendimiento
8 Calidad del producto | Muy buena (49%)
9 Compartir experiencia en redes sociales | Si compartira (75,5%)
10 Volveria a visitar el emprendimiento | La mayoria si volveria
11 Recomendacion de la visita | Si recomendara (96,9%)

Fuente: Resultados de las encuestas a turistas. Elaborado por los autores.

Los resultados evidencian que los turistas que visitan estos establecimientos corresponden
al turismo interno, especificamente turistas locales o de sitios proximos. Es nulo la visita del
segmento internacional, aspecto que puede incidir en el deficiente crecimiento y desarrollo de
los emprendimientos gastrondmicos del sector turistico, un reflejo de la escasa promocion
turistica a nivel nacional e internacional. Por ello, es necesario aplicar acciones que incentiven
a captar un segmento de turismo internacional que pueda reactivar la economia local y
beneficiar a los emprendedores y moradores de las comunidades.

3.3. Determinacion de los elementos del modelo de negocio en emprendimientos
gastronomicos de Portoviejo.
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Los resultados del desarrollo de la investigacion en esta Gltima fase se direccionan a la
caracterizacion de cuatro areas (clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica) de los
emprendimientos gastronémicos de Portoviejo. Para ello, se utilizé el modelo CANVAS para
explicar y predecir mejor el éxito de los emprendimientos gastrondmicos post pandemia
COVID-19.

Segmentos de clientes. En este bloque se analizé el mercado objetivo resultado de la
aplicacion de las encuestas a los clientes que visitan los emprendimientos gastronémicos del
canton Portoviejo. El negocio gastronémico debe basarse en un conocimiento profundo del
cliente, y disefiar nuevas formas de respaldar las actividades de los clientes. Para ello, debera
integrar el servicio en los contextos, actividades y experiencias existentes y futuras de los
clientes (Ojasalo & Ojasalo, 2018). Los hallazgos identifican a los grupos de familia (pareja)
como el principal segmento de clientes. Por lo tanto, los productos y servicios que ofertan los
establecimientos de turismo gastronémico del canton Portoviejo, serdn dirigidos a los grupos
familiares, por ser este el segmento de mayor potencialidad.

Propuestas de valor. Los emprendimientos de turismo gastronémicos del territorio son
facilitadores y co-creadores que se involucran en los procesos de propuesta de valor junto a los
clientes. Un servicio se disefia con los clientes, quienes determinan el valor, y controlan la
creacion de valor en sus procesos. Los emprendedores pueden crear recursos y medios para
facilitar el valor de la gastronomia tipica local, con una atencién personalizada en un ambiente
tranquilo y agradable que matice la diversidad cultural y natural, el cuidado de las areas verdes
y de recreacion, y la accesibilidad a los festivales gastronémicos del canton.

Canales. Los principales canales de distribucion que se utilizan por parte de los
emprendedores y la autoridad competente en &mbitos de turismo para dar a conocer, vender y
promocionar los productos y servicios de turismo gastronomico del cantén Portoviejo son:
redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, Pinrerest), canales propios como: péginas web
(blog con anuncios publicitarios).

Relaciones con los clientes. Las relaciones con los clientes, se fundamentan en la
estimulacion de las ventas a través de la captacion y fidelizacion de clientes. Para ello es
indispensable considerar ciertos aspectos que ayuden a construir unas sélidas relaciones con los
clientes; y donde los nuevos sistemas informaticos, el disefio de nuevas tecnologias contribuyen
a mejorar las relaciones de los establecimientos de turismo gastronémicos con los clientes.
Dentro de las tacticas encaminadas a mejorar las relaciones con los clientes se tomaron en
consideracion las siguientes:

= Asistencia personal de contacto directo con tus clientes basada en la interaccion rapida
y eficaz en los procesos de contacto con los clientes.

= Auto servicio como una forma de brindar un servicio disefiado en formato buffet, en el
que los establecimientos de turismo gastronémico proporcionaran todos los medios
necesarios para que los clientes puedan servirse su propia comida de una mesa o
mostrador con varias opciones.

= Servicios automaticos que soporta una relacion o combinacion de autoservicios por
pedidos con seguridad y confidencialidad en los procesos automaticos.

= Vinculacion de los establecimientos de turismo gastrondmico con las comunidades
receptoras para profundizar las relaciones con sus clientes.

Flujos de ingresos. Se emplearan dos tipos de fuentes de ingresos por parte de los
establecimientos de turismo gastronémicos del cantdn Portoviejo estas son: 1) ingresos por
transacciones derivados de pagos puntuales de clientes; y 2) ingresos recurrentes de pagos
periddicos realizados a cambio del suministro de una propuesta de valor.
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Recursos Clave. Se definieron como recursos claves para los emprendimientos de

turismo gastrondémicos en el territorio los siguientes:

Recursos fisicos. Estos incluyen todos los activos fisicos que cuentan los
establecimientos gastrondmicos como, instalaciones de produccion, infraestructura,
maquinarias, sistemas, puntos de ventas y redes de distribucion.

Intelectuales. Representado por las marcas de los diferentes establecimientos
gastrondmicos, mano de obra, la habilidad y creatividad para disefiar los productos y
servicios, informacion privada, patentes, derecho de autor, asociaciones y base de datos.
Humanos. Identificados por toda la capacidad humana para la operacién normal de los
establecimientos de turismo gastronémico.

Econdmicos. Son todos los recursos o garantias econémicas como el dinero en efectivo,
lineas de crédito o una cartera de opciones sobre acciones de los establecimientos de
turismo gastronémicos.

Materia prima. Todos los insumos para la preparacion de los platillos y mena.

Actividades clave. Se identificaron como actividades claves para los establecimientos

de turismo gastronomico del canton Portoviejo las siguientes:

Oferta gastrondémica. Punto fundamental de los establecimientos gastronémicos, se debe
cuidar la calidad del servicio a brindar, con la finalidad de satisfacer las expectativas de
los clientes cumpliendo con los estandares establecidos.

Servicio. Consistira en la experiencia y la percepcion final de los clientes, no basta
ofrecer un buen servicio para garantizar la diferenciacion, se necesita alcanzar la
excelencia y, por tanto, se debe establecer un vinculo de forma directa con los clientes
y ofrecer calidad total.

Disefio de la carta o los menus. Es uno de los instrumentos de venta méas importantes
dentro del negocio gastronémico (carta mend o de precio). EI mend es el instrumento
de comunicacion entre el restaurante y el cliente y por lo tanto debe promover un
encuentro entre las preferencias o gustos del cliente y la oferta del local.

Ambiente. Directamente relacionado con la iluminaciéon, ubicacion, excelente atencion,
la decoracion, la presentacion de los platos y del producto terminado. Todos estos
elementos combinados influyen para conseguir un ambiente acogedor en los
establecimientos de turismo gastronémico de Portoviejo.

Precios. El precio a proponer debe considerar la accesibilidad de los clientes, eficacia
del servicio a prestar y la rentabilidad a obtenerse. Se definen a través de la realizacion
de una ficha de costo y estaran determinados por los platillos del mend de acuerdo con
los costes de las materias primas, seran variados para generar una mayor atractividad en
los clientes y guardaran relacion con el perfil del cliente potencial de los
establecimientos de turismo gastronémicos.

Estrategia de comunicacion. Se enfocaran en crear paginas web donde se incluyan
programas de fidelizacion y se ofrezcan promociones a los clientes. También los
emprendimientos podran crear perfiles en redes sociales con la patente y marca,
mostrando informacion del negocio, como el nimero telefonico, su ubicacion y variedad
de productos del mend, y poder retroalimentarse de los comentarios de los clientes.

Asociaciones clave. Los posibles socios claves para los emprendimientos de turismo

gastronomicos del cantdn Portoviejo son los siguientes:

Distribuidores de insumos. Todos los proveedores de materia prima, dandose prioridad
a los productores locales, entre ellos: los agricultores, artesanos, proveedores de
mariscos, de especies, productos de limpieza, dispensadores de abastos y empresas
especializadas en la distribucion como, Coca Cola, Pepsi, PRONACA, entre otras.
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= Agencias de viajes y/o tour operadores. Todos los intermediarios que estén involucrados
con la comercializacién de los productos y servicios para captar nuevos segmentos de
mercado y tener mayor afluencia turistica.

= Distribuidores de maquinaria y equipos. Todos aquellos proveedores que ayudaran a la
implementacién de las maquinarias y equipos necesarios para la produccion
gastronomica.

= Chef o nutricionista. Especialistas encargados de disefiar y planificar los menus, acorde
a las teméticas de cada uno de los establecimientos.

Estructura de costos. Los costos son parte fundamental para el correcto funcionamiento
de los establecimientos de turismo gastronomicos. Este proceso puede identificar la inversion
necesaria para el desarrollo de los mismos con viabilidad y rentabilidad. De tal manera que los
costos estaran en funcion de: costos fijos, que son independientes del volumen de produccion
o de ventas (alquiler de local, en caso de que no dispongan de un establecimiento propio,
salarios del personal, amortizacion del equipamiento, servicios de publicidad, entre otros); y
costos variables: que tienen una relacion directa con el nivel de produccion (materia prima,
electricidad, agua, teléfono, television por cable, internet, suministro de equipos y materiales
de limpieza, mantenimiento de las instalaciones, entre otros).

3.3.1. Acciones de viabilidad en el posicionamiento de los emprendimientos
gastronomicos de Portoviejo

Una fuerte orientacion a favor de la diversificacion, intensificacion y conexion de los
emprendedores gastronémicos fortalecerda la competitividad y la sostenibilidad del destino
Portoviejo. En este apartado se establecen acciones de viabilidad técnica, comercial, y
econodmica-financiera para el posicionamiento de los emprendedores gastrondmicos. Este
proceso de disefio y redisefio del modelo de negocio es un factor critico en el desempefio y éxito
de los emprendimientos gastrondmicos. Estos negocios han de mostrar resiliencia para cambiar
y adaptar sus potencialidades a los nuevos contextos post pandemia COVID-19. Se proponen
las siguientes acciones:

Acciones de viabilidad técnica (Ayuda a determinar la disponibilidad de recursos en términos
de mano de obra requerida, material y tecnologias relevantes)

= Brindar confianza y seguridad a los clientes a través de una venta directa de productos
a precios justos y con calidad.

= Incrementar el nimero de opciones ofertadas en la carta menu.

= Ofrecer una buena atencion al cliente en el servicio, basado en la amabilidad y
respuestas con todo respeto y claridad.

= Garantizar la calidad en la preparacion de los platos utilizando ingredientes locales de
calidad.

= Afiliacion con paginas web para ser mas competitivos en la promocion de los productos
y servicios.

= Adoptar protocolos de bioseguridad (seguridad como factor de diferenciacion).

Acciones de viabilidad comercial (Ayuda a examinar el mercado y encontrar la estrategia mas
adecuada de posicionamiento frente a la competencia)

» Realizar estudios de mercado que permitan tener un conocimiento amplio de las
necesidades y expectativas del cliente.

= Mayor interaccién con clientes y proveedores para adaptar productos y servicios a las
preferencias de los consumidores.

= Incrementar el servicio a domicilio mediante la contratacion de personal que se dedique
exclusivamente a entregar pedidos.
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= Acelerar la incorporacién de tecnologias digitales como elemento clave en el nuevo
modelo de funcionamiento de los emprendimientos gastronémicos.

* Incrementar ventas a través de estrategias de mercadotecnia como: espacios
publicitarios (TV, cufas radiales), promociones, spot publicitario, hojas volantes,
incrementar canales de distribucién, aumentar las estrategias de comunicacion,
mediante sugerencias, y aumentar los lanzamientos de nuevas opciones en el mend.

Acciones de viabilidad econémica/ financiera (Ayuda a determinar el atractivo financiero y
las ventajas economicas del emprendimiento en relacion a los costos econdémicos)

* Implementar estrategias de venta para los meses con menos afluencia.

= Definir el estado actual de los establecimientos de turismo gastronémico.
= Estructurar los estados financieros.

= Proyectar los estados financieros con periodos no tan extensos.

4. Discusion de resultados

El diagnostico realizado sobre ecosistema de los emprendimientos gastrondémicos en el
canton Portoviejo evidencia un alto nivel de informalidad, se identifica como principales
debilidades las vinculadas a la burocracia en la tramitologia para registrar un negocio y la falta de
acceso a financiamiento. Como destaca el Banco Mundial en el afio 2021, al igual que en otros
paises de Ameérica Latina, en Ecuador, miles de micro y pequefios empresarios operan en el sector
informal, en parte debido a los engorrosos y costosos trdmites burocraticos que continGan
impidiendo el emprendimiento y la formalizacion empresarial en el pais (World Bank Group, 2021).

Los resultados de la caracterizacion de los negocios gastronomicos evidencian como
factores de éxito para este tipo de emprendimiento una serie de factores como: localizacion, menu
y calidad del producto. Pero lo emprendedores reconocen que para alcanzar la calidad y fidelizacion
de sus clientes deberan adaptarse a las necesidades y tendencias del mercado, adoptar una 6ptima
implementacion de tecnologia digitales (comercio electrénico, redes sociales, etc.), que ayudan a
crean una nueva audiencia enfocada en obtener informacion confiable y en tiempo real. Las
plataformas digitales mas conocidas incluyen Airbnb, Amazon, Facebook, Google y Uber (Gawer,
2021). Los emprendedores también son conscientes de la necesidad de cumplir con protocolos de
bioseguridad que garanticen la higiene y seguridad alimentaria, y fortalecer las alianzas estratégicas
con socios y proveedores. Otras investigaciones han encontrado que la mayoria de los viajeros
reconocen la cocina local como un factor importante que influye en la eleccién del destino, la
experiencia de viaje y la decision de volver a visitar el mismo destino (Pavlidis & Markantonatou,
2020).

Resultados similares en estos criterios sobre los principales factores de éxito para un
emprendimiento gastronomico, son expuestos desde el punto de vista de la demanda turistica. Los
visitantes destacan: la calidad de la comida, la ubicacion, el precio, y las normas de bioseguridad,
como elementos clave. Esto significa que el turismo gastronomico esta estrictamente relacionado
con el atractivo de un destino y la promocion de la cultura gastronémica local (Santos et al., 2020).
También, implica el desarrollo y transformacion de los recursos locales en productos y servicios
turisticos de calidad y seguridad alimentaria, lo que fomenta la participacién de otros actores, tanto
privados como publicos (Melis et al., 2023).

El estudio ofrece un diagnostico turistico de los emprendimientos gastronémicos y
expone las probleméticas que enfrentan y las principales caracteristicas, que permiten
comprender las decisiones emprendedoras adoptadas durante la pandemia COVID-19 en un
contexto particular. Debido a que el estudio se centrd en el cantdn Portoviejo, Ecuador vy,
especificamente, en las afectaciones negativas causadas por la pandemia a los emprendimientos
de Portoviejo, existe una limitacién en términos de generalizabilidad geografica. Por lo tanto,
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se podrian estudiar otras ciudades de Ecuador para valorar los retos y desafios que enfrentan
los emprendedores en la actualidad. Futuros temas de investigacion pudieran aplicar este
método de andlisis sobre la reactivacion de la actividad emprendedora en tiempos turbulentos
en diferentes contextos. Tal orientacion también nos ayudaria a comprender el significado mas
profundo de varios contextos comerciales

5. Conclusiones

El diagndstico turistico permitié identificar que Portoviejo comparte un variado
patrimonio gastronémico, al mismo tiempo que posee ingredientes, productos y platos Unicos
que distinguen su cocina nacional. Por ello, en el afio 2019, la urbe fue reconocida como Ciudad
Creativa de la Gastronomia por la UNESCO. Se cuenta con una oferta gastronomica amplia y
variada. Sin embargo, existen problematicas agudizadas por la pandemia COVID-19 que
inciden de manera negativa en el crecimiento de los emprendimientos gastronémicos en el
sector turistico, los emprendedores no cuentan con el acceso necesario a financiamientos, y
persisten la falta de innovacion y la burocracia causas que inciden en los bajos indices de
desarrollo de estas actividades de negocios en el destino.

El estudio del mercado, identifico una oferta de emprendimientos gastronémicos 100%
microempresas, con niveles muy bajos de contratacién de fuerza laboral, y serias dificultades
para acceder a fuentes de financiamiento. La gran mayoria de los negocios gastronémicos han
registrado importantes caidas de sus ingresos (87%) y presentan dificultades para mantener sus
actividades (79%). En relacién con la crisis provocada por la pandemia COVID-19, se estima
que cerraron sus actividades un 33% de los emprendimientos, con una pérdida en paralelo de
puestos de trabajo, que se incrementa con las reducciones de empleos que realicen las empresas
que disminuyen sus operaciones. Por otro lado, el estudio de la demanda turistica evidencio que
los turistas que visitan estos establecimientos corresponden a turistas locales, siendo casi nulo
la visita del segmento internacional, un reflejo de la escasa promocion turistica a nivel nacional
e internacional que se hace del destino. Los visitantes consideran que los factores de éxito para
un emprendimiento gastronémico post pandemia COVID-19 son la calidad de la comida, la
ubicacion, el precio, y las normas de bioseguridad.

La determinacion de los elementos del modelo de negocio en emprendimientos
gastronomicos de Portoviejo descritos en esta investigacion permiten explicar y predecir mejor
el éxito de los emprendimientos gastronémicos post pandemia COVID-19. Ademas, el proceso
de disefio y redisefio del modelo de negocio es un factor critico en el desempefio y éxito de los
emprendimientos gastronémicos. En el &mbito emprendedor, la coyuntura plantea la urgencia
de mitigar las debilidades en los &mbitos econdmicos, sociales y ambientales extendidas por la
pandemia COVID-19. Por ello se proponen acciones de viabilidad turisticas que se direccionan
a generar un mayor posicionamiento del destino como un referente de turismo gastronémico a
nivel nacional e internacional, de tal manera que se incremente la afluencia de visitantes
nacionales y extranjeros, y se beneficien de manera directa los emprendedores y la comunidad
receptora, con ello se busca la reactivacion de las actividades gastronomicas.
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