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Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y la transformacion digital se han
convertido en elementos clave para la competitividad del sector turistico y empresarial, debido a su
impacto en la eficiencia operativa, la experiencia del cliente y la innovacion. Con el fin de analizar la
evolucion y el estado actual de la produccion cientifica sobre estos temas entre 2018 y 2023, se realizo
un estudio bibliométrico comparativo utilizando herramientas como Publish or Perish, SPSS, Microsoft
Excel, R-Studio, Bibliometrix y VOSviewer. Los resultados muestran un crecimiento en la investigacion
sobre transformacion digital, mientras que los estudios centrados en TIC presentan una leve
disminucion. La mayor parte de la literatura aborda el ambito empresarial, especialmente Pymes,
dejando en segundo plano subsectores turisticos como transporte, agencias de viajes, restaurantes y
hoteles. Asimismo, los articulos mas citados se centran en la innovacion digital empresarial. Se encontrod
que las investigaciones sobre TIC tienden a realizar diagnésticos de uso, mientras que las relacionadas
con la transformacion digital profundizan en sus impactos. Se concluye que es necesario ampliar las
investigaciones hacia los subsectores turisticos menos estudiados, enfocdndose en evaluaciones de
inversion y metodologias de implementacion.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y las comunicaciones, transformaciéon digital,
competitividad, analisis bibliométrico, turismo, empresas.

Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) and digital transformation have become key
drivers of competitiveness in the tourism and business sectors, influencing operational efficiency,
customer experience, and innovation. To analyze the evolution and current state of scientific production
on these topics between 2018 and 2023, a comparative bibliometric study was conducted using tools
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such as Publish or Perish, SPSS, Microsoft Excel, R-Studio, Bibliometrix, and VOSviewer. Results
show a growing trend in research on digital transformation, while studies focused on ICT have slightly
declined. Most literature addresses the business sector, especially SMEs, with less attention given to
tourism subsectors such as transportation, travel agencies, restaurants, and hotels. The most cited articles
focus on business digital innovation. Findings indicate that [CT-related studies tend to focus on usage
diagnostics, whereas digital transformation research delves into its impacts. It is concluded that further
research should target underexplored tourism subsectors, with emphasis on investment evaluation and
implementation methodologies.

Keywords: information and communication technologies, digital transformation, competitiveness,
bibliometric analysis, tourism, businesses.

1. Introduccion

El turismo es un fenomeno social y cultural que ha evoluacionado de una forma réapida
como una actividad perteneciente al sector de servicios, que consiste en apoyar a los viajeros o
individuos a movilizarse de un lugar a otro de su territorio habitual por un periodo que no supere
el plazo de un afio y no tenga fines lucrativos (Loor y Mendoza, 2023).

En la actualidad, tienen gran importancia las nuevas tecnologias en cualquier ambito de
la sociedad y concretamente en el empresarial, revolucionando el panorama de los negocios en el
mundo, y el sector del turismo no es la excepcion (Dijkmans et al., 2015).

Se denominan Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), al conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas y aplicaciones informadticas, redes y medios, que
permiten la compilacidon, procesamiento, almacenamiento, transmisiébn y recepcion de
informacion en cualquier formato: voz, datos, texto, video e imagenes (Franquiz et al., 2022).

Las TIC han impulsado la creacion de nuevos sistemas de comunicacion a través de
diversas herramientas tecnologicas, por lo que ha conseguido revolucionar el sector digital y
facilitar las comunicaciones, en la que se distinguen tres sistemas de comunicacion: las
terminales, las redes y los servicios (Lantigua y Cruz, 2021).

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones constituyen una parte integral y
un paso hacia la innovacion, digitalizacion y transformacion digital de los diferentes procesos
humanos y empresariales que se desarrollan en la actualidad en el sector turistico y las empresas,
aspectos que elevan el indice de disimiles variables tales como la eficiencia, la sostenibilidad, la
productividad y la competitividad.

Mayra Arevich, Ministra de las Comunicaciones de Cuba ha llegado a afirmar que “la
infraestructura de las TIC es el soporte para asegurar la transformacion digital de la sociedad. Su
desarrollo es vital, no solo para impulsar el quehacer econdmico, sino para facilitar el gobierno y
comercio electronicos, el acceso al conocimiento y elevar el beneficio en funcion del bienestar de
la sociedad” (Rodriguez y Gonzalez, 2022).

La transformacion digital es el proceso de cambio que una empresa ha de emprender para
adaptarse al mundo digital, combinando la tecnologia digital con sus conocimientos y algunos
procesos tradicionales, para lograr diferenciarse y ser mas eficiente, competitivo y rentable. Para
ello, debe estar fundamentada en la nueva tecnologia digital y los individuos transformados por
la tecnologia o los comportamientos de los empleados sobre la nueva tecnologia (Buleo et al.,
2016).

Por otra parte, la transformacion digital, atendiendo a Delgado (2020), se trata de una
transformacion cultural fundamental, enfocada en la experiencia y fidelizacion del cliente, que se
desarrolla en un contexto de hiperconectividad y se distingue por fomentar la colaboracion en
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cada etapa de la cadena de valor. Esta transformacién se impulsa mediante tecnologias
disruptivas, modelos de negocio innovadores y nuevas capacidades, generando cambios
organizacionales que afectan diversos aspectos, especialmente los procesos internos, las
estrategias comerciales y el desarrollo humano.

En los ultimos afios, ha surgido un creciente interés en el tema de las TIC y la
transformacion digital, no solo entre los estudiosos de la informatica y la computacion, sino
también en el &mbito empresarial y entre especialistas e investigadores dedicados al sector del
turismo. Esto se debe, entre otras razones, a las multiples ventajas que ofrecen, como la
generacion de valor afiadido para el cliente, el marketing, la optimizacion de recursos, la
sostenibilidad y la gestion inteligente de destinos turisticos. En este orden de ideas, resulta
necesario que las universidades y los docentes se involucren en la investigacion y promocion de
esta tematica, con el objetivo de crear conciencia, fomentar y generar investigaciones cientificas
para impulsar el desarrollo del sector. Una de las tareas que se podrian llevar a cabo con este
proposito es el uso de la bibliometria.

La bibliometria es una herramienta importante para medir el rendimiento la ciencia a nivel
individual, institucional o a nivel de un pais, utilizando parametros relevantes incluyendo
cantidad, factor de impacto y citacion de articulos publicados, aspectos necesarios para evaluar
el estado actual de la investigacion y la contribucion de los paises a determinados campos y
también para guiar la direccion de la investigacion futura en campos de investigacion especificos
(Puetal., 2016).

Actualmente, en las bases de datos Google Académico, Dimensions y Scopus se han
registrado dos antecedentes de este tipo de estudios, los cuales fueron realizados por (Serrano et
al., 2022) y (Zhou et al., 2020), en el que se abordd un anélisis bibliométrico sobre las TIC como
una herramienta para la gestion turistica sostenible y otro sobre la transformacion digital en la
gestion del patrimonio cultural. Sin embargo, en este orden de ideas, no existen de manera
conjunta o separados, exceptuando los antes mencionados, articulos de bibliometria relacionados
con las TIC y la transformacion digital en el turismo con sus diferentes subsectores y en las
empresas.

Por la relevancia del tema y como parte de la realizacion de una tesis doctoral, se decidid
llevar a cabo un analisis bibliométrico a fin de conocer cual es el estado del arte, evaluar diferentes
indicadores de produccion cientifica, tomar decisiones investigativas y contar con una
herramienta de busqueda para futuros trabajos de caracter cientifico.

2. Metodologia

Para llevar a cabo el andlisis bibliométrico se desarrolld una busqueda bibliografica con
el propdsito de encontrar las investigaciones mas relevantes, insertando en el buscador de las
bases de datos Google Schoolar, Dimensions y Scopus la siguiente ecuacion de busqueda con
operadores booleanos:

((("TIC" OR "tecnologias de la informacién y las comunicaciones" OR "transformacion
digital") AND "competitividad" AND ("turismo" OR "hotel" OR "destino turistico" OR "agencia
de viajes" OR "transporte" OR "restaurante" OR "empresa" OR "PYMES")) OR (("ICT" OR
"information and communication technologies" OR "digital transformation") AND
"competitiveness" AND ("tourism" OR "hotel" OR "tourist destination" OR "travel agency" OR
"transportation" OR "restaurant" OR "company" OR "SMEs"))).

Posteriormente, se recopilaron todos los archivos CSV correspondientes a cada base de
datos. De manera consecutiva, utilizando las funciones de Excel se llevaron a cabo las tareas de
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eliminar tanto las variables como los datos duplicados. Como ultimo paso, se cred un libro con
los elementos resultantes, el cual fue posteriormente procesado con el objetivo de generar graficos
y mapas cientificos, asi como realizar el célculo de estadigrafos y determinacion de indicadores,
utilizando softwares especificos. De esta manera, se garantizd en su totalidad la correcta
determinacion de los resultados y el diagnostico preciso de la produccion cientifica.

Fases de la investigacion:

1. Preliminar: Revision bibliografica y biisqueda de antecedentes.

2. Diseio de la metodologia.

3. Recopilacion, procesamiento y analisis de los datos e informacion.

4. Determinacion de los resultados: andlisis bibliométrico de la produccion cientifica.
Meétodos:

e Analitico-sintético: Su empleo fue fundamental en la revision de la literatura y la
documentacion especializada.

e Revision bibliografica y documental: Contribuy6 a identificar los diferentes antecedentes,
referentes conceptuales, tedricos y metodoldgicos, asi como los indicadores bibliométricos
de evaluacion.

e Me¢étodo estadistico: La estadistica descriptiva, el analisis univariado y bivariado facilit6 la
comprension del comportamiento tendencial y evolutivo de los estudios, reconocer las
principales lineas de desarrollo investigativo, los autores e investigaciones de mayor
impacto cientifico y otros elementos destacados.

Herramientas y softwares:

e Publish or Perish: Es un software que permiti6 realizar la busqueda de literatura en Google
Schoolar y descargar los resultados de manera automatica a un archivo CSV.

e Microsoft Excel: En este programa ofimatico, correspondiente a la suite de Microsoft
Office, se elabor6 el conjunto de datos final, en el que se reunieron las investigaciones mas
relevantes de las tres bases de datos, expresado de forma matematica como se muestra a
continuacion: GSUDUS={CDF}, sin repetir los elementos que son iguales.

e R-Studio, Bibliometrix & Biblioshiny App: R-Studio es un software que ofrece un entorno
de procesamiento de datos matematicos y estadisticos que funciona con lenguaje de
programacion R, en el que se encuentran varios paquetes como Bibliometrix, la funcion de
este es cargar y dirigir al usuario hacia una aplicacion que esta en la nube del navegador,
conocida como Biblioshiny, la cual fue disefiada para hacer andlisis bibliométricos y
obtener numerosos indicadores, graficos, mapas y redes cientificas a partir de cargar un
archivo CSV o en formato R.

e VOSviewer: La contribucion de este software viene dado por el mapa bibliométrico
obtenido, en el que se hace un analisis de co-ocurrencia y se determinan los conceptos claves
de las tematicas TIC y transformacion digital.
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e SPSS: Con el uso de este software estadistico se procesaron todos los datos obtenidos para
obtener tablas, graficos y estadigrafos descriptivos que fueron de gran utilidad en la
descripcion estadistica de diferentes indicadores de la produccion cientifica.

Para la realizacion del andlisis bibliométrico se tuvieron en cuenta los siguientes

indicadores de evaluacion que aparecen en la tabla 1.

Tabla 1. Indicadores bibliométricos.

Clasificacion Indicador Descripcion
Descriptivo Afio Recoge los afios correspondientes a cada publicacion.
Autores Recopila los autores de las investigaciones estudiadas.
Pais Estuflia .los distintos paises de procedencia de las

publicaciones.
Muestra las diferentes revistas, sitios web o

Fuente asociada

repositorios que publicaron la investigacion.

Afiliaciones

Sefala las universidades que estuvieron vinculadas con
las investigaciones.

Numero de citas de la

Presenta la cantidad de veces que ha sido citada una

De impacto . L, . L, ,
mnvestigacion investigacion o articulo.
Indica cuantas citaciones ha recibido un autor.
Numero de citas del autor
Indicador de productividad e impacto que representa
Indice h del autor una estimacion de cuantas publicaciones del autor han
recibido al menos h citas cada una.
Sector Y Turismo Indica las investigaciones que centran su estudio de
subsectores manera general en el sector turistico.

Destinos turisticos

Indica las investigaciones que centran su estudio en
destinos turisticos.

Indica las investigaciones que centran su estudio en

Hoteles . .

instalaciones hoteleras.
Agencias de viajes Indica las investigaciones que centran su estudio en
(AAVYV) agencias de viajes.

Indica las investigaciones que centran su estudio en
Transporte . . -

empresas o instalaciones de transporte turistico.

., Indica las investigaciones que centran su estudio en

Restauracion . . -

instalaciones de restauracion.

Indica las investigaciones que centran su estudio en
Empresas

empresas.

Indica las investigaciones que centran su estudio en
PYMES g q

PyMES.

Fuente. Elaboracion propia.

3. Resultados
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Los resultados arrojados en la busqueda bibliografica, recogieron una muestra de 159
articulos. El comportamiento de la tendencia de la produccion cientifica anual de articulos
relacionados con las TIC y la transformacion digital en el turismo y las empresas entre el 2018
y 2023 se presenta en la figura 1.

Figura 1. Comportamiento de la tendencia de la serie general, TIC y transformacion

digital.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total, 101 fueron vinculados a las TIC (63.52%) y 58 a la transformacion digital
(36.48%). La serie general muestra una tendencia al crecimiento dada la recta de regresion y su
coeficiente de determinacion R? = 0.8445. Por otra parte, la serie de las TIC, describe un
desarrollo de estudios que varian en minimas unidades, en un intervalo entre [14; 19], mientras
que la de transformacion digital ha experimentado un marcado incremento con un R? = 0.90.
Los afios mas productivos fueron los tres tltimos con un total conjunto de 99 trabajos (62.26%),
los cuales se encuentran por encima de la media (¥ = 26.5). En este sentido, el mas fructifero
fue el 2021 con 34 articulos (21.38%), por su parte, el menos productivo fue el 2018 con 14
investigaciones (8.81%).

La figura 2 ilustra la distribucion de la cantidad de articulos relevantes recopilados tanto
en espafiol e inglés por bases de datos. Se destaca que Dimensions fue la de mayor contribucion
con un total de (116), de ellos (90) en idioma inglés y (26) en espafiol; Google Schoolar en
segundo lugar con (33) y Scopus con (10).

Figura 2. Distribucion de los articulos recopilados por bases de datos.
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La figura 3 representa la cantidad de articulos y el promedio de citas obtenidas en la
serie general. Se evidencia que la media de citaciones alcanzadas en el primero y tltimos tres
afios se concentra por debajo de la media general (¥ = 10.5 citas), a pesar de que cuentan con
una productividad significativa que superan la media general (X = 26.5 articulos) como en
2021, 2022y 2023. No obstante, en el 2019 y 2020, se alcanzaron los mayores nimeros de citas
por articulos con un promedio de 26.1 y 18.8, lo que indica que a pesar de haber sido dos de los
afios menos productivos, las investigaciones tuvieron un gran impacto en la comunidad
cientifica, debido a factores como la pandemia de la COVID-19 o la promulgacion de trabajos
de gran relevancia.

Figura 3. Cantidad de articulos y promedio de citas de la serie general.
40
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4 se observan los articulos que han recibido la mayor cantidad de citas en
el area de investigacion. Es apreciable que el mas citado con 286 citas, es el elaborado en el
2019 por el grupo de autores encabezado por (Ferreira ef al., 2019) con el titulo: “To be or not
to be digital, that is the question: Firm innovation and performance - “Ser o no ser digital, esa
es la cuestion: Innovacion de la empresa y rendimiento”, un estudio que busca contribuir a una
mejor comprension de la transformacion digital mediante el analisis de los factores que llevan
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a las empresas a adoptar nuevos procesos digitales y sus consecuencias en términos de
innovacion y rendimiento. Por encima de las 100 citas hay articulos relevantes como el
elaborado por (Garzoni et al., 2020), en el que analizan como las tecnologias digitales
desencadenan cambios en el proceso empresarial de las pequenas y medianas empresas; (Singh
et al., 2019), realizan un estudio de factores clave que pueden ayudar a las PyYMES a reducir el
desperdicio de productos y reducir el consumo de energia para lograr un crecimiento sostenible;
y (Salinas Ferndndez et al., 2020), disefian un indice sintético para clasificar los 80 paises que
atraen a la mayoria de los turistas internacionales por nivel de competitividad turistica, basado
en todas las variables simples incluidas en el indice de Competitividad de Viajes y Turismo
2017, proponiendo una nueva metodologia para la construccion.

Figura 4. Articulos mas citados.

Gretzel, 2021 (]
Nair et al, 2019 ()
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Nwaiwu, 2020 ()
Fernandez et al., 2021 @
Ozkaya & Erdin, 2020 ()
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 5 demuestra una comparacion de la cantidad de articulos, citas e indice h de
los autores mas productivos. En este marco, se determina que los autores con mas trabajos
elaborados referentes a las temadticas objeto de estudio son Filho LM, Gladovic PV y
CAJIABAU B con un total de (3), sin embargo, hasta el momento, no han tenido un gran
impacto en la comunidad cientifica dado a la cantidad muy baja de citas e indice h=1 en
comparacion con el grupo de autores (Fernandez CI, Ferreira FA, Ferreira JJ, Del Vecchio P,
Llopis-Albert, Rubio F y Valero F), quienes con una produccion mas baja superaron la barrera
de las 150 citaciones.

Figura 5. Relacion de articulos, citas e indice h de autores.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 6 describe la produccion de los principales autores en el transcurso de los
afos. Los de mayor trayectoria son Filho LM desde el 2020 al 2022 y CAJIABAU B desde
2021 al 2023 con dos afios y el mismo niimero de articulos.

Figura 6. Produccion cientifica de los autores en el tiempo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las afiliaciones o instituciones que mdas contribuciones han aportado al desarrollo
tematico y productivo (Figura 7) son la Universidad Tecnoldgica de GUANGZHOU (China) y
la Universidad Técnica Nacional de Ucrania con 6 articulos cada una.

Figura 7. Cantidad de publicaciones por afiliaciones.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las revistas mas relevantes en la publicacion de articulos relacionados con los temas
objeto de estudio (Figura 8) resultaron siendo la revista Sustainability con mas de 20
publicaciones y las plataformas de acceso en linea E3S Web Of Conferences y Procedia
Computer Science con cifras superiores a 5 en términos de publicacion.

Figura 8. Cantidad de publicaciones por revistas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los paises de mayor productividad en la realizacion de articulos se relacionan en la
figura 9, estos resultaron ser China con (30), Espafia con (20), Colombia con (15) y el grupo
conformado por Italia, Rusia, India, Portugal y Serbia con una cantidad que oscila entre [6;9].

Figura 9. Cantidad de publicaciones por paises.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 10 se recoge la principal red de colaboracion entre autores. Se resaltan dos
grupos altamente productores y colaborativos dado el tamafio de los nodos y la fuerza de los
enlaces, en primer lugar, el de color gris, conformado por G= {Gladovic (autor con mas
colaboraciones); Masic, Salamadija; Avramovic}; en segundo lugar, el verde, integrado por V=
{Zhao I; Sun; Xing; Zhao X}.

Figura 10. Principal red de colaboracion entre autores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los paises de altos nimeros de colaboraciones se reflejan en la figura 11. China, sin lugar a
dudas, al interactuar cientificamente con 6 naciones, es el mas colaborativo, siendo su grupo principal
(Australia, Pakistan y Rumania). Existen tres grandes agrupaciones, la primera de color rojo [Espana y
Portugal (altamente colaboradores), Brasil, Canad4 y Polonia]; la segunda de color verde [Estados
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Unidos, Alemania, Malasia, Correa y Nigeria] y la tercera de color azul [Francia, Colombia, Marruecos,
India y Algerial].

Figura 11. Principal red de colaboracion entre paises.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el mapa bibliométrico de la figura 12, se plasma un anélisis de co-ocurrencia para
demostrar las palabras o conceptos mas frecuentes asociados a los conceptos de TIC y
transformacion digital, empleadas tanto en los titulos como en el resumen del mayor volumen
de investigaciones obtenidas (90) de la base de datos Dimensions en idioma inglés. El concepto
TIC (Tecnologia de la informacion y las comunicaciones) corresponde al cluster 1 de color
verde, en el que se relaciona con las palabras (competitividad, estudio, informacién, analisis,
datos, servicio, innovacidon y relaciones), por otro lado, el de la transformacion digital
corresponde al cluster 2 de color rojo (empresas, desarrollo, procesos, economia, eficiencia,
cambio, digitalizacion, implementacion, contexto, actividad y trabajo).

Figura 12. Analisis de co-ocurrencia de palabras relacionadas la tematica TIC y
transformacion digital.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se indica en la figura 13, se recopilaron 50 articulos correspondientes a las
pequenas y medianas empresas, lo que representa el 31.59% del total de investigaciones, 47
dedicadas a las empresas, 20 a los destinos turisticos, 15 al turismo de forma general, 12 en los
hoteles, 6 en la restauracion, 5 en agencias de viajes y 4 al transporte. Se prueba la superioridad
de trabajos enfocados a abordar las temdticas en PyMES y empresas, los cuales alcanzan més
de la mitad de publicaciones que desarrollan los temas (61%), mientras que, por otro lado, pero
en menor proporcion con numeros de produccion por debajo del valor medio igual a 13.50, se
encuentran los hoteles, restaurantes, agencias de viajes y el transporte con una cifra que
representa el 17%.

Figura 13. Cantidad de publicaciones por sectores y subsectores.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al desarrollo investigativo tanto de las TIC como de la transformacion digital,
se distingue que los tipos de articulos relacionados con las TIC que tienen un alto predominio
son aquellos en los que se hace un diagndstico o evaluacion del uso de las TIC (39.60%), los
menos abordados se relacionan con la determinacién de obstaculos de adopcion (2.97%),
propuestas de acciones para mejorar la usabilidad (1.98%) y la evaluacion de la inversion en
TIC (0.99%). Las investigaciones vinculadas a la transformacion digital tienden a abordar en
un (29.31%) lo referente al rol o impacto que tiene la transformacion digital, las lineas con
menor desarrollo cientifico corresponden al disefio de metodologias para el incremento
(1.72%), estudios comparativos (1.72%), aplicacion de metodologias para el incremento
(1.72%) y la elaboracién de modelos de transformacion digital (1.72%).

4. Discusion de resultados

La produccion cientifica sobre TIC y transformacion digital en el turismo y las empresas
ha experimentado un crecimiento significativo entre 2018 y 2023, con un marcado incremento
en investigaciones sobre transformacion digital (R* = 0.90). Este auge coincide con estudios
previos que sefialan como la pandemia aceler6 la adopcion de tecnologias digitales en diversos
sectores (Buhalis & Sinarta, 2019; Eggers, 2020). El afio 2021 destaco como el mas productivo
(34 articulos), lo que podria explicarse por la necesidad de adaptacion empresarial durante la
crisis sanitaria, un fenémeno también observado en investigaciones sobre resiliencia digital
(Sigala, 2020). Sin embargo, los articulos mas citados pertenecen a 2019 y 2020, lo que sugiere
que, aunque hubo menor produccion en esos anos, su impacto fue mayor debido a su relevancia
en un contexto de disrupcion global, un patrén similar al identificado en estudios bibliométricos
sobre innovacion en crisis (Verma & Gustafsson, 2020).

China y Espafia emergen como los paises mas productivos, un hallazgo consistente con
investigaciones que destacan el liderazgo de estas naciones en digitalizacion empresarial
(Gretzel et al., 2020). Las colaboraciones internacionales mas fuertes involucraron a China con
paises como Australia y Pakistan, mientras que Espafia y Portugal mostraron una red
consolidada, reflejando la importancia de las alianzas académicas transfronterizas en
investigacion tecnologica, tal como sefialan estudios sobre cooperacion cientifica (Mariani et
al., 2021). El bajo impacto relativo de autores con alta produccion, pero pocas citas (como Filho
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LM) frente a investigadores con menos trabajos, pero mayor influencia (como Ferreira JJ)
coincide con analisis previos sobre productividad versus impacto en ciencias sociales (Ramos-
Rodriguez & Ruiz-Navarro, 2021), sugiriendo que la calidad tematica y metodologica supera a
la mera cantidad de publicaciones.

El andlisis de co-ocurrencia revela vinculos entre TIC y competitividad/innovacion,
mientras que la transformacion digital se asocia a procesos empresariales y eficiencia, hallazgos
alineados con marcos tedricos sobre adopcion tecnoldgica (Hess et al., 2021). Sin embargo,
persisten brechas notables, como la escasez de estudios sobre obstaculos de adopcion de TIC
(2.97%) y metodologias de implementacion de transformacion digital (1.72%), lagunas ya
identificadas en revisiones sistematicas sobre digitalizacion en PYMES (Verhoef et al., 2021).
Futuras investigaciones deberian profundizar en el rol de tecnologias emergentes como 1A y
blockchain en turismo (Ivanov et al., 2023), asi como desarrollar métricas para evaluar madurez
digital en distintos contextos organizacionales (Warner & Wiger, 2023), areas criticas para
avanzar en la comprension de la transformacion digital postpandemia.

5. Conclusiones

La produccion cientifica exhibe una tendencia al alza, especialmente, por el notable
crecimiento que estd en progreso en términos de materia de transformacion digital, aunque
puede afectarse si se deja a un lado la tematica de las TIC como se pudo apreciar en la
investigacion, donde se nota que la serie mantuvo cierta estabilidad, pero se registro una ligera
disminucion en los ultimos tres afios.

Existe preferencia por parte de los autores a investigar las empresas o PyMES en
comparacion con el turismo y sus diferentes subsectores, en el que se destaca la tendencia de
realizar diagnosticos de uso (TIC) y valorar el rol o impacto (transformacion digital).

Los subsectores del transporte turistico, agencias de viajes, restaurantes y hoteles,
demandan un mayor desarrollo de investigaciones dedicadas a las TIC o la transformacion
digital, sobre todo, en el desarrollo de evaluaciones de inversion y metodologias de incremento.

Los autores anteriormente destacados, merecen una detenida atencion, dado a los altos
numeros de produccién y citaciones alcanzadas, especialmente, Gladovic, Filho, CAJIABA1
By el grupo encabezado por Fernandez CI.

Los estudios de las TIC se relacionan en gran medida con la competitividad y el estudio
o andlisis de datos e informacion, mientras que los de transformacion digital guardan un
estrecho vinculo con las empresas, el desarrollo y los procesos.
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