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Repercusion de la inseguridad y la corrupcion en el turismo de Ecuador

Impact of insecurity and corruption on tourism in Ecuador

Julian Leoncio Rodriguez Rodriguez

Resumen

El turismo se ha consolidado como un sector estratégico para el desarrollo econdémico a nivel global, sin
embargo, enfrenta multiples desafios, siendo la inseguridad uno de los mas significativos. En Ecuador,
el aumento de la corrupcion y la inseguridad ha tenido un impacto negativo que ha, deteriorado la imagen
del pais como destino turistico. Este estudio se basa en un enfoque de caso, utilizando una variedad de
fuentes de informacion y aplicando técnicas de recoleccion y analisis de datos que evidencian la
interrelacion entre la corrupcion, la inseguridad y el dafio a la imagen turistica de Ecuador. La
comparacion con otros destinos turisticos revela que aquellos que implementan politicas de gestion mas
transparentes y seguras tienden a atraer un mayor flujo de visitantes. Ademas, se identifican factores
criticos que afectan la situacion actual del turismo en Ecuador. En este marco, se proponen
recomendaciones orientadas a abordar la crisis turistica, buscando restablecer la competitividad del pais
en el mercado turistico y crear un entorno seguro que favorezca el desarrollo del sector.
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Abstract

Tourism has established itself as a strategic sector for global economic development; however, it faces
multiple challenges, with insecurity being one of the most significant. In Ecuador, increasing corruption
and insecurity have had a negative impact, deteriorating the country's image as a tourist destination. This
study is based on a case study approach, utilizing a variety of information sources and applying data
collection and analysis techniques that demonstrate the interrelationship between corruption, insecurity,
and the damage to Ecuador's tourism image. Comparison with other tourist destinations reveals that
those that implement more transparent and secure management policies tend to attract a greater influx
of visitors. Furthermore, critical factors affecting the current situation of tourism in Ecuador are
identified. Within this framework, recommendations are proposed to address the tourism crisis, seeking
to restore the country's competitiveness in the tourism market and create a safe environment that favors
the development of the sector.

Keywords: tourism; Ecuador; insecurity; tourism crisis; trends.
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1. Introduccion
1.1. El turismo en un pais afectado por la corrupcion e inseguridad

La actividad turistica es un sector fundamental para la economia de muchos paises,
especialmente en aquellos que dependen de ingresos provenientes del extranjero. Sin embargo,
su desarrollo puede verse gravemente afectado por factores como la corrupcion y la inseguridad.
Estos elementos no solo impactan la percepcion internacional del destino turistico, sino que
también crean una serie de obstaculos que afectan la infraestructura y los servicios necesarios
para recibir a los visitantes.

La corrupcion puede manifestarse de diversas maneras en el ambito turistico. Desde
practicas ilegales en la obtencion de permisos y licencias hasta la malversacion de fondos
destinados al desarrollo de infraestructuras turisticas. Esta situacion genera un entorno en el que
la calidad de los servicios se ve comprometida, afectando tanto a los turistas como a los
operadores locales. Un ejemplo claro se puede observar en paises donde la corrupcion facilita
la construccion de hoteles y atracciones turisticas sin las debidas regulaciones ambientales o de
seguridad. Por otro lado, la inseguridad, ya sea provocada por crimen organizado, conflictos
sociales o inestabilidad politica, actia como un disuasivo significativo para los turistas. Las
estadisticas muestran que los destinos considerados inseguros sufren caidas en la llegada de
turistas, lo que, a su vez, provoca el cierre de empresas turisticas y afecta el empleo en el sector.
(Cevallos & Velez, 2024; Bravo et al., 2024; Duarte et al., 2025; Gracia & Dias, 2025).

La interrelacion entre corrupcion e inseguridad crea un ciclo vicioso que resulta dificil de
romper. La falta de transparencia suele facilitar la expansion de actividades ilicitas, que puede
llevar a una estigmatizacion del destino, donde los esfuerzos por recuperar la confianza de los
turistas se ven frustrados por estos problemas estructurales. La interaccion entre la corrupcion
y la inseguridad ha llamado la atencidén de investigadores, aunque, la interrelacion entre estas
variables en el ambito turistico ecuatoriano ha sido poco estudiada (Nufiez & Paucar, 2025).
Estudios previos sefialan que el incremento de la inseguridad puede reducir el flujo de turistas
(Demir, 2017; Herrera et al., 2019). Ademas, la corrupcién constituye un impedimento
importante para la inversion extranjera directa dentro del territorio nacional. (Rico-Segura et
al., 2020; Chavez et al., 2024).

1.2 Evaluacion de la inseguridad y la corrupcion

La corrupcion ha sido un tema recurrente en las discusiones y trabajos de los organismos
internacionales en las ultimas décadas en particular y la medicion y el cumplimiento de los
tratados aprobados ha sido restringido. Para promover la accion contra la corrupcion y su
evaluacion, se aprobd, por primera vez en la historia, la construcciéon de indicadores
internacionalmente comparables sobre la reduccion de la corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

Las Naciones Unidas recomienda cuantificar la corrupcion y la inseguridad recurriendo
a la Guia Internacional de Riesgo Pais (ICRG) y al Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC),
desarrolladas por la organizacion (Transparencia Internacional), de manera que estas fuentes
proporcionan informacién util sobre la corrupcién y sus repercusiones, si bien emplean
aproximaciones metodoldgicas distintas (Lambsdorff, 2005).

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), en una nueva Agenda de Desarrollo
hacia el afio 2030, agrega nuevos objetivos y metas. Entre los nuevos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) se incluye el objetivo 16 en el cual se plantea “Promover sociedades pacificas
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e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir
a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas”.

El indice de Percepcion de la Corrupciéon (IPC) permite la determinacién del nivel
correccion a partir de datos de investigaciones fiables, la Guia Internacional de Riesgo Pais
(ICRG) expresa el riesgo pais, contemplando la corrupcion, la estabilidad politica y la
seguridad. Algunas investigaciones (Haseeb & Azam, 2021; Desfrancois & Mayorga, 2022;
Cuzme et al., 2023) han abordado la corrupcion y la inseguridad en Ecuador. No obstante, es
imprescindible un analisis mas profundo de su impacto en el sector turistico para disefiar
politicas y estrategias que permitan la recuperacion del turismo.

1.3 Marco teorico de la inseguridad y la corrupcion

La inseguridad y la corrupcion afectan el desarrollo social, econdomico y politico de los
paises. La inseguridad se exterioriza a través de delitos y conductas delictivas que generan
miedo y vulnerabilidad en la poblacion. Por otro lado, la corrupcion se refiere a la utilizacion
indebida de poder para obtener beneficios personales, socavando la confianza publica en las
instituciones y en el sistema democratico.

La teoria de la inseguridad percibida sugiere que la percepcion de la inseguridad no solo
esta influenciada por los indices delictivos, sino también por factores socioecondmicos,
politicos y culturales. El aumento de la desigualdad econdmica y la falta de oportunidades
laborales pueden contribuir a altos niveles de criminalidad, ya que los individuos, al carecer de
recursos, pueden verse tentados a delinquir. Ademas, la inseguridad psicologica afecta el
comportamiento de las comunidades, generando un circulo vicioso donde el miedo conduce al
aislamiento social y a la desconfianza institucional. Los principios de la teoria de la inseguridad
percibida estan fundamentados en cinco grandes teorias explicativas que abordan los factores
que generan la sensacion de inseguridad y temor al delito en las personas Tabla 1

Tabla 1. Principios de la teoria de la inseguridad percibida

Teorias explicativas

Factores explicativos

Autores

Teoria de la victimizacion

La percepcion de inseguridad aumenta
si la persona ha sido victima directa o
indirecta de un delito.

Vilalta (2013); Dreifligacker
et al., (2024). Shahbazov,
Afandiyev & Balayeva,
(2024).

Teoria de la vulnerabilidad
fisica

la inseguridad esta relacionada con la
capacidad fisica ante una agresion,
edad, el sexo o discapacidad. .

Hale (1996); Jackson y Gray
(2009; Escalante & Chavez,
(2025).

Teoria de la vulnerabilidad
social

Los sectores con menores recursos
materiales, educaciéon y
marginacion, experimentan mayor
sensacion de inseguridad .

Jackson & Gray (2009);
Brunton-Smith &  Sturgi
(2011); Escalante & Chavez,
(2025).

Teoria de las incivilidades

La percepcion de inseguridad esta
ligada al deterioro fisico y social del
entorno y vandalismo, que fomentan
un deterioro social y temores
superiores a la criminalidad directa

Brunton-Smith &  Sturgis.,
2011; Triana Sanchez (2021);
Cruz (2025)
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La cohesion social y apoyo Vilalta (2013); Borboa, I. D.,
comunitario reduce la percepcion de Avalos., & Sotelo, K. V.
inseguridad y actiian como protectores  (2024)

frente al miedo al delito.

Teoria de las redes sociales

Elaboracion propia

La corrupcion actia como un factor que exacerba la inseguridad. Segun la teoria de la
captura del Estado, los actores corruptos pueden manipular instituciones para servir a intereses
particulares, debilitando asi la capacidad del Estado para mantener el orden y la justicia. La
corrupcion en las fuerzas de seguridad, por ejemplo, puede resultar en impunidad y en un aumento
de la criminalidad, ya que los delincuentes perciben que tienen proteccion de autoridades
corruptas.

Asimismo, es fundamental considerar la relacion que existe entre corrupcion y desarrollo
economico social. Estudios han demostrado que los niveles altos de corrupcion suelen estar
correlacionados con un bajo crecimiento econdmico. La corrupcion desalienta la inversion
extranjera y local, lo que, a su vez, limita la creaciéon de empleo y genera condiciones propicias
para la delincuencia. En este sentido, la inseguridad alimenta un ciclo de pobreza y exclusioén que
puede resultar dificil de romper sin una intervencion efectiva.

La corrupcién ha sido objeto de estudio en multiples disciplinas, desde la sociologia hasta
la economia, siendo crucial entender sus causas y mecanismos para implementar politicas
efectivas que la combatan. Desde un enfoque tedrico, se han propuesto diversos modelos para
analizar este fendmeno, destacando principalmente la teoria del capital social y la teoria del
racionalismo econdmico.

La teoria del capital social, como argumenta Santos (2025), sugiere que el nivel de
confianza y cohesion social dentro de una sociedad juega un papel fundamental en la prevalencia
de la corrupcion. En contextos donde existe alta confianza entre los individuos y una solida red
de relaciones sociales, las oportunidades para la corrupcion tienden a reducirse. Esto se debe a
que, en entornos caracterizados por la confianza, la vigilancia social es mas efectiva, y los
individuos pueden actuar como agentes de control del comportamiento de sus pares. Por el
contrario, en sociedades donde predomina la desconfianza y la fragmentacion social, los actores
corruptos encuentran un terreno fértil para operar, ya que la falta de supervision y la debilidad de
los lazos sociales facilitan el encubrimiento de actos ilicitos.

Por otro lado, la teoria del racionalismo econdémico, segin Sarsfield (2024), aborda la
corrupcion desde una perspectiva estratégica. Esta teoria sostiene que los actores involucrados en
actividades corruptas lo hacen tras una cuidadosa consideracion de los costos y beneficios
asociados a tales acciones. En este marco, el individuo evalua la probabilidad de ser descubierto
y las sanciones asociadas frente a las ventajas inmediatas que puede obtener de la corrupcion.
Este enfoque resalta que la corrupcion no es solamente un fenémeno impulsado por la avaricia,
sino también por incentivos econdmicos y contextuales que pueden variar significativamente
entre diferentes entornos.

Ambas teorias ofrecen aspectos complementarios para entender la corrupcion. Mientras la
teoria del capital social destaca la importancia de la confianza y coherencia en la prevencion de
la corrupcion, la teoria del racionalismo econdémico aporta una comprension de los mecanismos
de decisién detras de las acciones corruptas. Juntas, estas teorias permiten un andlisis mas
completo del fenomeno, sugiriendo que la construccion de un capital social robusto podria ser
una estrategia efectiva para reducir la corrupcion, al tiempo que se reconocen y abordan las
motivaciones economicas que pueden llevar a los individuos a participar en practicas ilicitas.

Revista Internacional de Turismo, Empresa y Territorio, vol. 9, n° 2, 2025, pp. 46-63.
https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/riturem/index4



Repercusion de la inseguridad y la corrupcion en el turismo de Ecuador Rodriguez, J.L.

El objetivo central del presente estudio ha sido analizar la repercusion de la inseguridad y
la corrupcién en el desarrollo turistico de Ecuador, considerando su impacto en la percepcion
internacional y local sobre el destino e identificar factores criticos que afectan la competitividad
turistica y proponer acciones estratégicas conducentes a fortalecer la seguridad, mejorar la gestion
gubernamental, con el fin de recuperar y potenciar la competitividad turistica de Ecuador.

2. Metodologia

El estudio de caso como una metodologia en la investigacion cientifica, es utilizada cada
vez por un nimero mayor de estudios por su ventaja para percibir fendémenos complejos en su
contexto real. Esta herramienta permite analizar contextos especificos mediante el uso de
diferentes fuentes de informacion y técnicas de analisis, permitiendo lograr una vision integral
del objeto de estudio. Originalmente se desarrolld en las ciencias sociales, su uso en las
investigaciones turisticas resulta cada vez maés frecuente por la necesidad de considerar
paralelamente variados factores sociales, econdmicos, culturales y ambientales. A diferencia de
los enfoques experimentales tradicionales, el estudio de caso propicia una perspectiva
integradora que facilita el analisis detallado de situaciones particulares (Guetterman & Fetters,
2018).

El estudio de caso, como metodologia de investigacion cualitativa, se distingue por su
enfoque intensivo en uno o pocos casos especificos, permitiendo el anélisis de particularidades
que podrian ser ignoradas en otros métodos. Esta flexibilidad en la recoleccion de datos, a través
de técnicas como entrevistas, observaciones y analisis documental, enriquece tanto la validez
como la fiabilidad de los resultados obtenidos. En disciplinas académicas como la educacion,
la salud y el turismo, el estudio de caso es altamente valorado, ya que facilita la conexion entre
teoria y practica, favoreciendo al desarrollo del conocimiento aplicado y a la concepcion de
nuevas hipotesis.

La investigacion mediante estudios de casos se ha consolidado como un enfoque
fundamental en el ambito académico y profesional, y existen tres razones clave que justifican
su viabilidad. Tabla 2.

Tabla 2. Criterios para seleccionar el estudio de caso como método de investigacion

En primer lugar, este método
permite al investigador
estudiar el fenomeno
objetivo en su contexto real

Los estudios de casos ofrecen una Facilita una comprension del
vision integral del objeto de fenomeno, lo que resulta
estudio, teniendo en cuenta valioso en areas donde los
factores contextuales que podrian  datos cuantitativos son escasos
influir en los resultados o dificiles de obtener

En segundo lugar, los
estudios de casos brindan la
oportunidad de responder
preguntas sobre el como y el
porqué de ciertos eventos o
comportamientos

Este enfoque es particularmente
util para explorar dinamicas
complejas que no pueden ser
facilmente desglosadas en
variables cuantificables

Es factible un examen
profundo de causas y procesos,
para generar teorias que
expliquen los mecanismos que
no se perciben a simple vista.
de los fendmenos observados

En tercer lugar, los estudios
de casos son idoneos para
investigar temas poco
desarrollados o que carecen
de estudios previos.

En estas condiciones, el
investigador puede construir
conocimientos nuevos y
relevantes que contribuyan al
campo de estudio

Los estudios de casos son una
herramienta para acometer
nuevas investigaciones y
proporcionar bases empiricas
para futuros estudios.

Fuente: Elaboracion propia.
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La naturaleza multifacética del fenomeno turistico exige una aproximacion integral que
contemple variables sociales, econémicas, culturales y ambientales. Este enfoque permite
comprender las dinamicas propias del sector, facilitando el analisis de elementos como la
identidad cultural, el comportamiento de los consumidores y las politicas gubernamentales,
todos ellos interrelacionados en la experiencia turistica. El uso de metodologias cualitativas,
ademds, permite recolectar testimonios que enriquecen el andlisis, proporcionando una
comprension mas profunda de como estos factores inciden en la sostenibilidad de los destinos
turisticos (Larrinaga & Rodriguez, 2010; Huang & Zhao, 2025).

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante una blisqueda sistematica en sitios web
especializados en turismo internacional, lo que permiti6 identificar patrones y tendencias
relevantes. Este enfoque no solo facilité la obtencion de cifras sobre flujos turisticos, sino que
también contribuy6 a comprender las variables que influyen en dichas dindmicas. Entre las
fuentes consultadas destacan informes de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,2025),
el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (CMVT,2025) y el Banco Mundial (2024), asi como
estadisticas oficiales y estudios académicos de reconocidas instituciones, garantias de la
rigurosidad y confiabilidad de los datos analizados ( Tabla 3).

Tabla 3. Indicadores de corrupcion e inseguridad que inciden en el turismo ecuatoriano

Indicadores Fuente Descripcion

Se basa en trece fuentes de informacion

Indice de Percepcion de la Transparencia de los sectores publico y privado,

Corrupcién (IPC) evaluaciones de expertos.

Indicadores de Se evaltian seis dimensiones basdndose
Gobernanza Mundial Banco Mundial en 310 indicadores (33 fuentes de
(IGM) informacion).

Producto Interno Bruto Banco Central de Ecuador El valor de los bienes y servicios
(PIB) producidos en un periodo determinado.

Visitantes que pernoctan en un pais

Turismo Internacional Turismo Internacional OMT .. . . .
v u distinto al de su residencia habitual.

Instituto Nacional de Homicidios por cada  100.000

Tasa de Homicidios Estadistica y Censos (INEC)  habitantes.

Elaboracion propia.

3. Resultados y discusion
3.1 Recuperacion del turismo internacional mundial

Segun cifras de la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo internacional
experimentd una notable recuperacion tras la crisis provocada por la pandemia en 2024,
alcanzando los 1.400 millones de llegadas de turistas a nivel mundial. Este crecimiento no solo
refleja un aumento en el namero de visitantes, sino también un incremento en el gasto durante
las visitas. La mayoria de los destinos turisticos lograron superar las cifras de llegadas previas
a la crisis, lo que sugiere la resiliencia del sector y su importante adaptacion a las nuevas
condiciones del mercado.

La region de las Américas ha logrado la recuperacion del turismo tras las severas
perturbaciones ocasionadas por la pandemia. Segin datos de Mordor Intelligence (2025), se
estima que las llegadas de turistas internacionales han alcanzado aproximadamente el 97% de
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los niveles prepandemia. Este fendmeno no solo evidencia el atractivo perdurable de los
destinos en América del Norte, América Central y América del Sur, sino que también resalta la
importancia del turismo como un motor esencial para la revitalizacién econémica.

El turismo en Sudamérica ha experimentado una notable recuperacion tras los efectos
devastadores de la pandemia. Segun el Barémetro Mundial del Turismo y el Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (2025), se ha observado un incremento significativo tanto en el nimero de
turistas como en el gasto asociado a las visitas, lo que sugiere un renovado interés por las
actividades turisticas en la region. Este aumento puede ser atribuido a la diversificacion de la
oferta turistica, que abarca desde ecoturismo hasta turismo cultural y gastrondémico, asi como a
la mejora en las infraestructuras disponibles. Ademas, la implementacion de medidas sanitarias
efectivas y la promocioén de destinos seguros han sido fundamentales para restablecer la
confianza de los turistas. Estos factores no solo han revivido el sector turistico, sino que también
han desempefado un papel crucial en la reactivacion de la economia regional, beneficiando a
comunidades locales y promoviendo un desarrollo sostenible (Tabla 4).

Tabla 4. Llegadas globales de turistas internacionales e ingresos por turismo 2019-2024

Indicadores 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Llegadas (millones) 1465 406 460 975 1305 1445
Ingresos (miles de millones de USD) 1490 561 641 1140 1536 1590
Ingresos por Llegadas (USD) 1017 1381 1392 1169 1177 1100
Contribucion al empleo (millones) 334 271 289 295 317 330

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Barometro Mundial del Turismo:
mayo de 2025, Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, mayo de 2025)

3.2 Recuperacion del turismo internacional en los destinos de América del Sur

El turismo en Sudamérica ha experimentado una notable recuperacion tras los efectos
devastadores de la pandemia. Segiin el Barémetro Mundial del Turismo y el Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (2025), se ha observado un incremento significativo tanto en el nimero de
turistas como en el gasto asociado a las visitas, lo que sugiere un renovado interés por las
actividades turisticas en la region.

Este aumento puede ser atribuido a la diversificacion de la oferta turistica, que abarca
desde ecoturismo hasta turismo cultural y gastronomico, asi como a la mejora en las
infraestructuras disponibles. Ademas, la implementacion de medidas sanitarias efectivas y la
promocién de destinos seguros han sido fundamentales para restablecer la confianza de los
turistas. Estos factores no solo han revivido el sector turistico, sino que también han
desempefiado un papel crucial en la reactivacion de la economia regional, beneficiando a
comunidades locales y promoviendo un desarrollo sostenible (Tabla 5).

Tabla 5. Contribucidn del turismo internacional en Sudamérica: Indicadores

Indicadores 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Llegadas (millones) 35.6 9.7 53 22.4 33.6 35.6
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Ingresos (miles de

millones de USD) 29,545 9,774 8862 22,850 31,472 33,045

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Barometro Mundial del Turismo: mayo
de 2025. Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, mayo de 2025).

En el contexto de la recuperacion econdmica tras la pandemia de COVID-19, el
sector turistico en América del Sur ha mostrado sefiales de recuperacion. En 2024, paises
como Colombia, Chile, Brasil y Uruguay han superado sus niveles de turismo internacional
previos a la pandemia, gracias a la implementacion de estrategias efectivas que han
revitalizado sus sectores turisticos. Estas naciones han apostado por campaias de
marketing innovadoras, mejoras en infraestructura y medidas de seguridad sanitaria que
han atraido a turistas internacionales.

Colombia, por ejemplo, ha promovido su diversidad cultural y natural a través de
eventos internacionales y una fuerte presencia digital. Chile ha capitalizado su oferta
turistica unica, que va desde el desierto de Atacama hasta la Patagonia, combinando la
promocion de experiencias al aire libre con iniciativas sostenibles. Brasil, por su parte, ha
recuperado su estatus como un destino vibrante, impulsado por el carnaval y su rica cultura,
mientras que Uruguay ha mantenido su atractivo como un destino seguro y acogedor en el
continente.

Sin embargo, la situacién no es uniforme en toda la region. Ecuador y Pert estan
atravesando desafios significativos, con caidas en la llegada de turistas internacionales del
40% y 27%, respectivamente. Estos descensos se deben a multiples factores, incluyendo
inestabilidad politica, crisis econdmicas y la competencia de otros destinos turisticos.
Ecuador, aunque cuenta con atractivos naturales como las Islas Galapagos, ha visto como
su reputacion se afecta negativamente por la percepcion de inseguridad. Tabla 6

Tabla 6. Llegadas de turistas internacionales a los principales destinos turisticos de
Sudameérica. 2019-2024

Pais 2019 2020 2021 2022 2023 2024 19/24 (%)
Argentina 7,399 2,090 297 3,890 7,286 6200 -19.3
Brasil 6,353 2,146 746 3,630 5,908 6650 4.7
Chile 4,518 1,119 190 2,030 3,731 5,200 15.1
Colombia 4,169 1,252 2,127 4,519 5,631 6,200 48.7
Ecuador 2,108 507 669 1,265 1,427 1,262 -40.1
Pera 4,372 897 444 2,009 2,525 3,200 -26.8
Uruguay 3,237 916 267 2,467 3,835 3,340 32
Bolivia 1,239 323 180 724 1,009 984 -2.1
Paraguay 1,216 253 95 579 864 1,061 -1.3

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Barometro Mundial del Turismo: mayo
de 2025, Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, mayo de 2025)
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4. Violencia en Ecuador: consecuencias para el Sector Turistico
4.1 Caracteristicas geograficas, demograficas y economicas de Ecuador

Ecuador, situado en el noroeste de Sudamérica, se divide en cuatro regiones: la costa, la
sierra, la Amazonia y las Islas Galdpagos. Su geografia unica genera diversos microclimas y
ecosistemas, desde playas tropicales hasta la sierra andina y la selva amazonica. Con una
superficie de aproximadamente 283.561 km?, es uno de los paises mas pequefios de la region.
Limita al norte con Colombia, al sur y este con Perl, y su costa se extiende por 2237 km,
(Geographic,2019). Ecuador tiene una poblacion de aproximadamente 17 millones de
habitantes, compuesta por grupos indigenas, mestizos y afroecuatorianos, lo que le da una gran
riqueza cultural. La mayoria vive en la region de la Sierra, con Quito como capital y Guayaquil
como un importante centro urbano.

Figura 1. Mapa de Ecuador y las Islas Galapagos
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Fuente: Elaboracion propia con base en National Geographic (2019)

La economia depende de la exportacion de productos primarios. Ecuador ofrece un gran
potencial turistico gracias a su diversidad geografica y cultural, incluyendo las Islas Galapagos,
en particular, son un atractivo mundial debido a su biodiversidad unica y su importancia
histérica en el desarrollo de la teoria de la evolucion de Darwin. Galapagos y ciudades
coloniales como Quito y Cuenca, que son Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

4.2 Inseguridad ciudadana en Ecuador

Ecuador enfrenta una grave crisis de violencia relacionada con el crimen organizado,
con un alto incremento en los homicidios. Segin un informe de 2024, es el pais mas violento
de Latinoamérica, con una tasa de aproximadamente 50 homicidios por cada 100.000
habitantes. Las bandas criminales y el narcotrafico son las principales causas. La inseguridad
impacta negativamente el turismo, lo que afecta la economia, especialmente en provincias como
Guayas, Los Rios, y Esmeraldas (Tabla 7).
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Tabla 7. Tasas promedio de homicidios por 100,000 habitantes en provincias de Ecuador

Extraordinarias Sup.eriores a}l promedio Den.tro del Rromedio Tasa Promedio
Latinoamericano Latinoamericano Global

Los Rios (110.8) Santo Domingo(30.8) Morona Santiago (15.6) Tungurahua (5.7)

Guayas (85.6) Orellana (29.6) Bolivar (11.6) Imbabura (5.5)

Esmeraldas (82.7) Caiiar (29.4) Napo (11.4) Chimborazo (5.3)

El Oro (78.4) Pastaza (26.8) Zamora Chinchipe (10.8) Carchi (4.6)

Santa Elena (64.8) Pichincha (9.6)

Manabi (59.5) Azuay (7.1)

Sucumbios (48.7) Cotopaxi (7.0)

Fuente: Elaboracion propia con base en cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), Ministerio del Interior y Policia Nacional del Ecuador, 2024.

El impacto de la inseguridad en el turismo ecuatoriano es evidente a través de la
disminucién de ingresos, afectando tanto a operadores turisticos y hoteles como a las
comunidades locales que dependen de esta actividad. En el primer trimestre de 2025, Ecuador
registrd un alarmante aumento del 65 % en homicidios, alcanzando un total de 2361 casos, lo
que marca un récord de violencia. Este contexto adverso no solo disuade la llegada de visitantes,
sino que también genera un efecto domin6 en la economia local, resultando en pérdida de
empleos y obstaculizando el desarrollo sostenible de regiones historicamente turisticas. Las
causas de esta escalada incluyen corrupcion, impunidad y el crecimiento de bandas criminales,
factores que requieren atencion urgente para revertir esta crisis (Herrera et al., 2019; Nufez &
Paucar, 2025).

4.3 Llegadas de turistas internacionales y homicidios anuales en Ecuador 2019-2024

Segun el Instituto Nacional de Estadistica del Ecuador, el incremento en los indices de
violencia ha originado una reduccion apreciable en la llegada de turistas al pais. Esta tendencia
pone de manifiesto que la percepcion de inseguridad se ha convertido en un factor determinante
en las decisiones de viaje de muchos visitantes potenciales (Tabla 8).

Tabla 8. Llegadas de turistas internacionales globales e ingresos por turismo .

Indicadores 2019 2020 2021 2022 2023 2024 CAGR* (%)
Llegadas (millones) 2,108 507 669 1,265 1,427 1,262 -8.19
Total de homicidios 1187 1372 2495 4824 8004 8469 38.75

Tasa de homicidios
(%)

*Tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR), 2019/2024

Fuente: Elaborado con base en cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Ministerio
del Interior, Policia Nacional y Barémetro Mundial del Turismo: mayo 2025

7.03 812 1477 2848 4725 50 38.68
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El aumento de la violencia en Ecuador ha tenido un impacto significativo en el sector
turistico, siendo incluso uno de los mas afectados por la percepcion internacional de
inseguridad. En 2024, la llegada de turistas al pais apenas alcanzé el 60% de los niveles
prepandemia, lo que evidencia una drastica disminucion en la actividad turistica y plantea serias
preocupaciones para la economia nacional.

Las campafias de promocion turistica se han visto limitadas debido a las noticias sobre el
incremento de la inseguridad, lo que ha contribuido a que muchos potenciales visitantes
reconsideren sus planes de viaje. Esta situacion se refleja en la tasa de crecimiento anual
compuesta (TCAC) del -8,19% registrada entre 2019 y 2024, indicando que el sector no solo
no ha logrado recuperarse de los efectos de la pandemia, sino que ademas esta enfrentando una
crisis sistémica.

Paralelamente, el incremento alarmante de homicidios en Ecuador, que ha alcanzado un
38,75% en los ultimos afios, fomenta un circulo vicioso donde la violencia desaconseja a los
turistas, repercutiendo en el bienestar econdmico y la inversion en infraestructura turistica. El
deterioro de la imagen del pais en el ambito internacional pone en peligro la sostenibilidad de
uno de los sectores mas importantes para la economia ecuatoriana. Asi, es imperativo que se
implementen estrategias efectivas de seguridad y promocion turistica, para revertir esta
tendencia negativa y recuperar la confianza de los visitantes en el futuro cercano.

4.3 Corrupcion en el contexto de América Latina: consecuencias para el sector Turistico
nacional

El indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC), que es elaborado cada afio por
Transparencia Internacional, constituye una herramienta fundamental para evaluar y clasificar
el nivel de corrupcion percibido en el sector publico a nivel global. Este indice se mide en una
escala que va de cero a 100, donde cero representa un alto grado de corrupcién y 100 un bajo
grado de corrupcion. En el ultimo informe sobre el Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC),
Uruguay, Chile y Costa Rica surgen como los paises menos corruptos de América Latina,
destacando sus estrategias y acciones orientadas a preservar la integridad de las instituciones
publicas. Estas naciones han implementado politicas efectivas que fomentan la transparencia y
la rendicion de cuentas, lo cual se refleja en sus puntuaciones elevadas. En diferencia, Ecuador
y Perti enfrentan serios desafios en sus estructuras gubernamentales, evidenciados por sus bajas
puntuaciones en el IPC. Esta situacién subraya la necesidad urgente de reformas profundas y
una mayor confianza ciudadana para fortalecer la gobernanza en estos paises (Tabla 9).

Tabla 9. Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) y recuperacion del sector
turistico en paises de América Latina.

Indice de Percepcion dela  Recuperacion del sector turistico

Pais Corrupcién (IPC) (%)
Uruguay 76 103
Chile 63 115
Costa Rica 58 110
Ecuador 32 -41.1
Perti 31 -28.8

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC);
Indice de Percepcion de la Corrupcion de Transparencia Internacional 2024.
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En la Gltima década, Ecuador ha estado marcada por escandalos de corrupcion que han
debilitado la confianza publica y socavado las instituciones. En el sector turistico, las
consecuencias son profundas y multifacéticas: la pérdida de confianza de turistas e
inversionistas, la malversacion de recursos y la disminucion de competitividad presentan
desafios significativos (Herrera, Mejia & Torres, 2019; Salazar, 2024). A pesar de que se han
realizado estudios sobre corrupcion y turismo de forma aislada, su interaccion en el contexto
del desarrollo turistico ecuatoriano requiere una investigacion mas exhaustiva.

5. Factores criticos y propuestas para la recuperacion del turismo en Ecuador
5.1 Entrevistas con actores publicos y privados del sector turistico

Las entrevistas con actores publicos y privados del sector turistico son una herramienta
comun para diagnosticar, entender y mejorar la dindmica de cooperacion y gobernanza en
destinos turisticos. Este enfoque permite captar las percepciones, experiencias, roles y niveles
de interaccion entre los distintos actores involucrados en la oferta turistica, tales como
autoridades locales o nacionales, empresarios, comunidad y prestadores de servicios (Alvarez
& Rodriguez, 2024; Sampieri & Mazzetto, 2025).

A través de un proceso de entrevistas con representantes del sector turistico, tanto del
ambito publico como privado, asi como con consultores académicos especializados, se ha
recopilado informacion clave sobre los factores que amenazan el desarrollo turistico en
Ecuador. Este andlisis ha identificado ocho aspectos fundamentales que reflejan las inquietudes
y perspectivas de los actores mas relevantes del sector.

Entre estos, destacan la inestabilidad politica, la falta de infraestructura adecuada, la
inseguridad, la insuficiente promocion turistica y la necesidad de capacitacion y formacion del
personal. Asimismo, se ha subrayado la importancia de la sostenibilidad ambiental y la gestion
adecuada de los recursos naturales. Estos elementos constituyen una base critica para entender
los desafios que enfrenta el turismo en Ecuador y podrian servir como punto de partida para el
desarrollo de estrategias efectivas que fomenten un crecimiento sostenible en esta industria
(Tabla 10).

Tabla 10. Entrevistas con actores publicos y privados del sector turistico

No Elementos principales consultados Media Porcentaje

La inseguridad sigue siendo un obstaculo fundamental.
La inestabilidad politica y social ha generado un clima
de desconfianza tanto entre turistas como entre
inversionistas.

4.95 99

A pesar de su rica biodiversidad y atractivos culturales,
2 la falta de estrategias de marketing efectivas limita el  4.25 85
reconocimiento de Ecuador como destino turistico

Es fundamental implementar politicas publicas integrales
3 que aborden la seguridad y fomenten un entorno propicio  4.15 83
para el desarrollo sostenible del turismo

Se requiere la formacion de recursos humanos
especializados en el sector, para ofrecer servicios de

4 calidad, y la promocion activa que beneficie a los 4.10 82
viajeros y las comunidades locales.
5 La recuperacion del turismo en Ecuador dependera de 4.10 82

una estrategia que contemple todos estos aspectos. La
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colaboracion entre los sectores publico y privado es
esencial para revitalizar un sector turistico.

La gestion y regulacion del turismo en el pais enfrenta
problemas recurrentes que afectan no solo la calidad de

6 L . . - . Ny 4.05 81
la experiencia del viajero, sino también la inversion
privada.
Solo un enfoque proactivo y multidimensional se pueden

7 sentar las bases para revitalizar el turismo, garantizando 3.95 79

la proteccion de los viajeros y el bienestar de las
comunidades que dependen de esta actividad economica

La implementacién ineficaz de politicas y la falta de un
8 marco regulatorio claro desalientan la participacion del ~ 3.80 76
sector privado, crucial para el desarrollo turistico.

Elaboracion propia.

Segun un andlisis realizado con la participacion del 99% de los actores publicos y
privados en el sector turistico, se ha identificado que la inseguridad se erige como un obstaculo
fundamental que afecta a la estabilidad politica y social. Este clima de inseguridad ha generado
una desconfianza creciente tanto entre turistas como entre potenciales inversionistas, lo que
repercute negativamente en el crecimiento del sector. Ademas, se ha sefialado la necesidad
urgente de adoptar un enfoque proactivo y multidimensional para establecer las bases necesarias
para la revitalizacion del turismo.

A pesar de la importancia de estos temas, otros elementos consultados, como la
implementacion de politicas y la falta de un marco regulatorio, han alcanzado un consenso
menor entre los profesionales publicos, académicos e investigadores universitarios. Ecuador no
cuenta con una normativa que regule y prevenga los conflictos de interés en el sector publico.
En marzo de 2022 la Asamblea Nacional archivé el proyecto de ley que proponia regular este
ambito. Esto sugiere una necesidad de colaboracion y didlogo continuo para abordar los
desafios que enfrenta la gestion turistica.

5.2 Entrevistas y estadisticas de fiabilidad

Con el objetivo de garantizar la precision y la validez de los resultados obtenidos, se
empled el coeficiente alfa de Cronbach como herramienta estadistica, llegando a un valor de
0,740 basado en elementos estandarizados, conforme al analisis realizado con el software IBM
SPSS Statistics version 27. Esta cifra representa un nivel elevado de confiabilidad del
instrumento utilizado para la recopilacion de datos, lo que refuerza la solidez de los hallazgos
derivados. Ademas, el estudio presenta informacidon permite comprender como factores como
la corrupcidn y la inseguridad pueden constituir barreras significativas que limitan el desarrollo
sostenible del turismo en el pais. Tabla 11.
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Tabla 11. Estadisticas de fiabilidad de la percepcion sobre el sector turistico de Ecuador

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de )
Cronbach Alfa de Cronbach ba§ada en N de elementos Casos validos
elementos estandarizados
,760 ,740 8 25 (100,0%)

Elaboracion propia.

5. Conclusiones

La violencia en Ecuador representa un desafio considerable para el sector turistico. Las
consecuencias van desde la disminucion de la llegada de turistas hasta el aumento de costos
operativos y la pérdida de eventos importantes. Para atenuar estos efectos, es fundamental que
el gobierno y las autoridades locales trabajen en la implementacion de politicas efectivas de
seguridad y promocioén de la paz, junto con campafias que posicionen a Ecuador como un
destino seguro y acogedor. De no afrontarse adecuadamente, la violencia podria seguir
quebrantando uno de los sectores mas prometedores de la economia ecuatoriana

La crisis sistémica que afecta al sector turistico ecuatoriano requiere una respuesta
integral que trascienda las medidas tradicionales de seguridad y contencion. El turismo,
fundamental para la economia nacional y la creacion de empleo, se encuentra en riesgo debido
a la violencia y la inseguridad que han marcado el contexto social del pais. Es imperativo que
Ecuador adopte un enfoque multidimensional para abordar este problema, centrandose en el
fortalecimiento de las instituciones responsables del pais para reduccion de las causas de la
violencia.

Un aspecto crucial en este proceso es la cooperacion internacional. La colaboracion con
organizaciones internacionales puede brindar apoyo técnico y financiero, asi como ejemplos de
buenas practicas de otros paises que han enfrentado crisis similares. Promover la inclusion
social y garantizar oportunidades para todos los sectores de la poblacion son estrategias
esenciales, ya que la violencia a menudo se deriva de la marginacién y la falta de oportunidades
econdmicas.

Solo mediante un esfuerzo coordinado y multifacético, que involucre tanto a las
autoridades locales como a la sociedad civil, serd posible revertir la preocupante tendencia que
afecta actualmente al turismo en Ecuador. Es imperativo que Ecuador busque una respuesta
integral a esta crisis sistémica que afecta al sector turistico ecuatoriano. Esto incluye no solo el
fortalecimiento de las instituciones responsables del mantenimiento del orden publico, sino
también un enfoque multifacético que aborde las causas profundas de la violencia. La
cooperacion internacional, la inversion en programas sociales y educativos, y la creacion de
politicas publicas eficaces que promuevan la inclusion social son esenciales para revertir esta
preocupante tendencia.

La relacion entre las llegadas de turistas internacionales y los homicidios anuales en
Ecuador es un tema complejo y multifacético. La implementacion de politicas eficaces y la
promocién de una imagen de seguridad serdn esenciales para revitalizar el sector turistico
ecuatoriano. Es imperativo continuar monitoreando estas variables para comprender
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plenamente su interaccion y, asi, formular estrategias adecuadas que promuevan el desarrollo
sostenible del turismo en el pais.
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